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CAPITULO I ALCANCE Y OBJETIVOS

Articulo 1. Alcance

Desde la solicitud del asociado, hasta la cancelacién de la obligacién.

Articulo 2. Objetivo General

Identificar y definir las politicas para el otorgamiento créditos, de acuerdo con los
lineamientos de la circular basica contable y financiera expedida por la superintendencia
de economia solidaria.

Articulo 3. Objetivos Especificos

1.

Cumplir con los objetivos estratégicos del plan de desarrollo, basados en la
cobertura de productos y el indice de morosidad

Definir las caracteristicas de los sujetos de crédito y los productos por segmento
de mercado, estableciendo los criterios de aplicacion de los mismos.

Definir un marco general de politicas para administrar el riesgo de crédito en las
etapas de origen, otorgamiento, seguimiento, y recuperacion de la cartera
incumplida.

Administrar y mantener actualizada la base de datos con el fin de que el puntaje
de otorgamiento de crédito, pueda ser alimentado con informacién consistente.

Desarrollar e incorporar modelos estandarizados y automatizados para el
otorgamiento de Crédito.

Velar por la obtencidn maxima de las seguridades en la colocaciéon de créditos,
para garantizar la defensa de la estructura financiera de la entidad.

CAPITULO Il NORMATIVIDAD

Articulo 4. Normatividad:

Se tomard en cuenta la doctrina cooperativa, la legislacion cooperativa y las normas
vigentes en materia de actividad financiera, en especial las que guarden relacion con el
capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera 004.
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CAPITULO lIl POLITICAS GENERALES

Definiciones Generales

e Médicos Internos se consideran médicos internos aquellos que se encuentren

realizando su afio de internado

Médicos Sin Cobertura, se considerardn sin cobertura aquellos asociados o
codeudores que tengan domicilio o laboren en zonas y ciudades incluida su area
metropolitana donde la cooperativa no posea oficina fisica

Médicos Generales, asociados con titulo universitario de medicina y tarjeta
profesional vigente

Especialista Administrativo, especialidad administrativa relacionada o no con el
sector de la salud

Especialista Clinico, especialista clinico asistencial relacionada directamente con
el sistema de salud

Capacidad de Pago, se entiende esta como el valor real de los ingresos que el
asociado y sus codeudores puedan certificar con documentaciéon previamente
confirmada y verificada.

Articulo 5. Politicas Generales

Las politicas generales que aplicarda COMEDAL para el otorgamiento de crédito son:

1. COMEDAL define cuatro lineas para el otorgamiento de crédito: Consumo,

Comercial, Microcrédito y Vivienda.

Todos los créditos de las modalidades consumo y comercial para personas
naturales o entidades juridicas, seran desembolsados en la cuenta de ahorros de
COMEDAL en el caso, que la persona juridica asociada no cuente con cuenta de
ahorros, la apertura de la misma se hara con el desembolso y debera ser firmada
por el representante legal designado por la junta, o quien haga sus veces para
efectos del desembolso.

La cooperativa, cuenta con mecanismos de recoleccion de informacién y
procedimientos de actualizacion de datos, amparados bajo la normativa de
proteccion de datos personales, para la debida utilizacion de la informacion de los
asociados, consignada de manera fisica y en los sistemas de informacién
corporativos.

CODIGO: RE-SF-07 VERSION: 20 FECHA:2018-02-28

Pagina 3 de 22



co@EDAL REGLAMENTO DE CREDITO

La mejor opcidn financiera del gremio médico

4.

10.

11.

12.

13.

Realizar la actualizacion y conservacion de la informacién de los asociados a
través de la tecnologia adecuada.

Aplicar los principios cooperativos en general y especialmente el de equidad.

Una vez el asociado, persona natural o juridica, este inscrito en el registro social,
tendra derecho al uso del servicio de crédito siempre y cuando sea sujeto del
mismo.

Son sujetos del crédito en COMEDAL, las personas naturales o juridicas
asociadas que cumplan con los requisitos exigidos en el presente reglamento. Se
debe tener en cuenta las normas de concentracion de operaciones establecidas
por la ley.

Contar con un procedimiento de control, el cual inici€ en el momento de la
presentacion de la solicitud de crédito, hasta la recuperacion de la cartera
incumplida con la suficiente tecnologia para garantizar controles eficientes con el
fin de minimizar los riesgos de suplantacion o fraude que pueda influir en el
deterioro de la cartera de créditos.

Conceder préstamos al mayor numero de asociados y aplicar normas que
permitan obtener la maxima rotacion de los recursos econémicos.

Aplicar la tecnologia necesaria para garantizar controles eficientes con el fin de
minimizar los riesgos desde el otorgamiento hasta la cancelacién de las diferentes
obligaciones.

Establecer, mediante el comité de evaluacion de cartera, sefiales de alerta con el
fin de mantener el margen de intermediacion minimo, que permita cubrir la
administraciéon del negocio financiero y obtener excedentes.

COMEDAL estard en el deber de reportar en las centrales de riesgos las
obligaciones adquiridas por los asociados los dias 10 de cada mes al corte del
mes inmediatamente anterior.

El deudor solidario debera cumplir con los mismos criterios de otorgamiento y
ponderacion del deudor (capacidad de pago, solvencia, garantias y consulta a
centrales de riesgo con un puntaje igual o mayor a 700 puntos).
e El deudor solidario puede firmar hasta dos créditos y debera estar radicado
en Colombia.
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e La capacidad de pago del codeudor serda analizada en las mismas
condiciones que el deudor y debera poder soportar el 100% de dicha
obligacion

14. Los asociados en servicio social obligatorio solo podran acceder a linea de cupos
seguros y crédito de residentes con codeudor.

15. Los asociados con cedula de extranjeria en Colombia con antigiedad mayor a un
afo podran acceder al crédito con las siguientes las condiciones

e Cedula de extranjeria vigente
e En todo caso se solicitara uno o dos codeudores con propiedad raiz

e El plazo del crédito estara sujeto al vencimiento de su documento de
identidad

16. Los créditos otorgados a los asociados serdn respaldados con la firma del
respectivo pagaré por parte del asociado, y en caso de ser necesario del deudor o
deudores solidarios. En caso de ser pagaré en blanco para la asignacion de cupos
automaticos, llevardn su respectiva carta de instrucciones debidamente firmada,
con su numero de cedula y huella. Este tramite se llevara a cabo en el momento
de la afiliacién del asociado a la cooperativa.

17. Se podran inscribir tanto pagares fisicos como desmaterializados teniendo en
ambos casos la misma valides juridica ante eventuales procesos que asi lo
ameriten.

18. ElI monto del crédito de residente que sea aprobado serd distribuido en el nimero
de periodos que le haga falta al asociado para terminar la residencia.

Paragrafo: Se puede admitir como deudores solidarios, a terceros, que cumplan
con las condiciones estipuladas para el deudor solidario.

19. Después de aprobar el crédito, el asociado tiene plazo maximo para hacer uso del
mismo hasta 60 dias. Si en el momento de desembolso el puntaje le cambia se
sometera a un nuevo estudio.

20. COMEDAL aceptara como mecanismo de pago las libranzas, es de anotar que
éstas no se constituyen en garantias, porque no cumplen con las caracteristicas
sefaladas en los articulos 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. COMEDAL utilizara como fuente de recursos para la colocacién, el noventa por
ciento (90%) de las captaciones, el recaudo de la cartera, los aportes sociales y
cupos aprobados en entidades financieras.

El valor minimo de un crédito nuevo o refinanciaciébn no podra ser inferior a 3
SMMLYV, excepto para el portafolio de seguros ofrecidos por intermedio de las
diferentes compafiias. Los montos seran redondeados al mdltiplo de mil mas
cercano.

El valor maximo acumulado de crédito por asociado, podrd ser hasta de
ochocientos cincuenta (850) SMMLV teniendo en cuenta todas las obligaciones
vigentes a cargo (montos superiores debera pasar por aprobacion del consejo de
administracion).

Para créditos de Vivienda, Consumo o Comercial con garantia, este valor puede
ser mayor, siempre y cuando presente las garantias suficientes, sea aprobado por
el Consejo de administracion y no sobrepase los limites establecidos en la ley 546
de vivienda.

El plazo maximo de las obligaciones para todas las modalidades, sera
determinada segun el andlisis técnico del comité de evaluacion de cartera, debido
a las necesidades financieras que considere la cooperativa.

La amortizacién de los créditos se realizara en términos generales, por modalidad
vencida y cuotas segun la tabla de amortizacion definida para la linea de crédito.

En caso de que un crédito entre en mora, se cobrara el interés maximo autorizado
por la ley sobre el capital en mora (tasa de usura)

Se podra realizar abonos extraordinarios a las obligaciones en cualquier momento
del plazo, el deudor podra escoger entre disminuir la cuota mensual del crédito
conservando el plazo, o disminuir el plazo conservando la cuota. En caso de que
el deudor no informe su necesidad, se procedera a disminuir plazo.

Todo crédito que desembolse COMEDAL tendra como fecha de inicio el dia treinta
de cada mes; se cobrara los intereses correspondientes al periodo desde el dia
del desembolso real, al dia treinta del mismo mes, a la misma tasa del desembolso
de crédito.
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30.

31.

32.

33.

34.

Todo asociado debera estar al dia en por lo menos los Ultimos 6 meses
consecutivamente para andlisis de crédito, en caso de presentar mora se analizara
de forma individual por el jefe de crédito y cartera.

Los deudores que hayan tenido altura de mora deberan ponerse al dia con su
estado de cuenta para solicitar estudio de nuevo crédito, y desde el momento del
pago debera cancelar consecutivamente dentro de las fechas de pago, hasta
completar 6 meses de pagos regulares.

Los desembolsos se realizardn a la cuenta de ahorros de COMEDAL, las
excepciones seran autorizadas por parte de la coordinaciéon regional.

Si se solicita la realizacion del desembolso en cheque, serd de la siguiente
manera:

e Para todo crédito desembolsado en cheque, el sello se levantara solo hasta
cruce sencillo, mediante carta enviada por el deudor, en la cual exime a la
cooperativa de toda responsabilidad. ElI deudor deberd asumir el pago
correspondiente al 4 x mil. (Decreto 660 de marzo de 2011 articulo 4).

En caso de fallecimiento del deudor, el area de seguros, debe notificar a los
beneficiarios para dar inicio al procedimiento de reclamaciéon en las pélizas de
seguro de deuda, se deberan ejecutar en debida forma los endosos de polizas
adicionales. Todo esto debera quedar documentado en el historial de crédito del
deudor/fallecido.

En caso de fallecimiento del deudor solidario, el asociado se compromete a
informar a la cooperativa para solicitar la notificacion del cambio de garantia
personal.

COMEDAL en su area de crédito y cartera, analizara el saldo de la deuda y las
condiciones actuales del asociado con su puntaje, para exigirle o no el reemplazo
de éste, situacion que se notificara oportunamente para efectuar el tramite (30)
dias habiles.

COMEDAL presentara trimestralmente, informes en las bases de datos (Trans

Unién Y Data Crédito) de los deudores solidarios para conocer su estado en las
centrales de riesgo.

Para los créditos respaldados con prenda de vehiculo se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos

Si es vehiculo de servicios particular se presta asi:

CODIGO:
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35.

36.

e Para vehiculo nuevo se financia el 85% del valor comercial
e Para vehiculo usado se financia el 70% del valor comercial (antigiiedad
hasta 5 afios)

Si es vehiculo de servicios publico se presta asi:
e Para vehiculo nuevo se presta hasta el 70% del valor comercial del
vehiculo.
e Para vehiculo usado menor a 4 afios, se presta hasta el 30% del valor
comercial del vehiculo.

El seguro del vehiculo debera tomarse en todos los casos directamente por
COMEDAL, o traer una péliza tomada por fuera donde la cooperativa sea el
beneficiario de la misma

Seguros y endosos para el cubrimiento del crédito, todos los créditos otorgados
por COMEDAL contaran con un seguro de deuda, hasta por el monto negociado
con la aseguradora para cada vigencia, sin costo adicional para el asociado.

Los créditos que superen el monto del seguro de deuda aprobado para cada vigencia,
deberan constituir pdliza con la cooperativa 0 endosar una pdliza de seguro de vida
adicional en la cual el primer beneficiario serd& COMEDAL, y ser4 asumida por él
asociado.

37.

38.

39.

40.

41.

Solo se podran tomar obligaciones de crédito o respaldar las mismas hasta los 78
afios de edad y se realizaran hasta por un plazo maximo de 24 meses.

Cuando un asociado solicita un crédito de residente y éste sea aprobado por
menor valor al solicitado, el valor aprobado se distribuira en el tiempo que le hace
falta para terminar la residencia.

Los médicos internos podran acceder a lineas de cupos automaticos, y crédito de
consumo hasta por 20 millones de pesos siempre y cuando presenten codeudor
solidario con puntaje en centrales de riesgo igual o mayor a 700 puntos.

Asociados que estén en el servicio social obligatorio solo podran acceder a linea
de cupos automaticos, polizas y/o crédito de residentes respaldado con codeudor.

La tabla de puntajes para la asignacion de los créditos estara sujeta al indice de
mora de cada region y ésta serd definida en el comité de cartera, segun el
resultado de los analisis mensuales

CODIGO:
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42. Asociados que se consideran de ubicacién sin cobertura

El puntaje minimo para acceder a cualquier linea de crédito distinta de
cupos sera de 680 puntos, tomando como base el puntaje en la central de
riesgo.

Todos los médicos rurales deberdn presentar codeudor que certifique
propiedad raiz.

Los asociados que estén en zona sin cobertura gue posean mas de 5 afios
de antigiiedad seran estudiados con las politicas para otorgamiento de
tabla general.

43. Andlisis de la capacidad de pago

Se analizara capacidad de endeudamiento sobre el 80% de los ingresos
certificados

El valor minimo de gastos personales o de sostenimiento debera ser
siempre igual o mayor de 1 SMMLV

El valor minimo de gastos personales en caso de tener personas a cargo
debera ser siempre igual o mayor de 1.5 SMMLV

La capacidad de pago se analizara teniendo en cuenta tanto obligaciones a
titulo personal como aquellas para las cuales se respalda en calidad de
codeudor

44. Para las refinanciaciones

Solo se podran realizar refinanciaciones de obligaciones seis meses
después de ser desembolsadas, y se analizaran con las condiciones que
rigen en la nueva fecha.

Para realizar refinanciacién de créditos no se podra contar con mora
durante los ultimos 6 meses.

Se podran hacer refinanciaciones a obligaciones en mora para mejorar flujo
de caja sin hacer desembolsos adicionales, manteniendo condiciones de
tasa y aumentando plazo, para créditos de vivienda y empresariales hasta
90 dias de mora y para créditos de consumo hasta 60 dias de mora, en
todos los casos se deberan aportar documentacion, garantias iniciales del
crédito y se podrdn mejorar garantias segun concepto de la jefatura de
crédito y cartera, para acceder a este proceso los asociados deberan estar
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en calificacion de "A" en caso contrario se debera crear cuenta por cobrar y
esperar al siguiente mes

45, Créditos Especiales

e Solo se analizardn asociados para crédito especial aquellos que tengan
puntajes en centrales de riesgo superiores a 500 puntos y seran estudiadas
por el comité de crédito y cartera.

e El monto maximo que podra ser tramitado por esta linea dependeré del
estudio de crédito y riesgo del cliente de pesos y siempre debera estar
respaldada por un codeudor

¢ No se aceptaran codeudores ubicados en regiones sin cobertura en dicha
linea de crédito.

46. Para el otorgamiento de crédito basados en endosos de beneficios integrales el
tope maximo que se podra endosar sobre dicho valor es del 50% para respaldos
de créditos segun edades y condiciones individuales del asociado negociadas en
cada renovacién de seguros.

CAPITULO IV CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
Articulo 6. Lineas de crédito

Teniendo en cuenta el Capitulo I, numeral 3 de la Circular basica contable y financiera,
COMEDAL promovera y administrara tres (3) lineas de crédito, CONSUMO, COMERCIAL
y VIVIENDA.

l. Linea de Consumo

Se entiende como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisiciébn de bienes de consumo o el
pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su
monto.

Entre las lineas de consumo se tiene las siguientes:
e Crédito ordinario: Crédito para asociados (personas naturales), de libre destinacion,

y solo en el caso de compra de cartera el desembolso se realizara en cheque girado a
los bancos objeto de dicha compra de cartera.
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e Crédito ordinario con libranza: Créditos para asociados de libre inversion
respaldados por un convenio de libranza.

e Cupo automatico: Cupo rotativo del cual los asociados pueden disponer segun
asignacion por puntaje en centrales de riesgo, de los recursos en cualquier momento,
permitiéndole luego de realizar pagos y liberar nuevamente el cupo disponible.

e Crédito de residentes y posgrados: Crédito de sostenimiento, para realizar
residencia médica o postgrado del area administrativa.

Dicho crédito requiere garantias reales o personales, su monto esta determinado por el
puntaje que tenga el asociado en las centrales de riesgo, y se otorga al plazo que dure la
residencia o lo que le falte para terminarla. Se compone de dos etapas:

Etapa [|: Durante este periodo el asociado recibe semestral o anualmente los
desembolsos pactados y solo paga interés sobre el capital acumulando.

Nota: Al momento de terminar la primera etapa del crédito, el asociado podra solicitar un
periodo de gracia por un tiempo maximo de (6) meses, durante el cual seguira pagando
intereses sobre el capital acumulado a la fecha.

Etapa Il: Durante este periodo el asociado paga el capital acumulado a la fecha en una
cuota integral, se aplicara la tasa vigente la cual estara publicada en nuestro sitio Web y
en los deméas medios de comunicacién de la cooperativa y el plazo sera hasta 72 meses.

e Crédito para seguros y convenios: Crédito para financiar las pélizas colectivas y
convenios, a los cuales el asociado de COMEDAL tiene acceso. El valor y la tasa del
crédito seran asignados de acuerdo a las politicas del momento.

e Crédito con garantia hipotecaria: Es un crédito de consumo, donde el asociado
respalda la obligacion con garantia hipotecaria.

. Linea Comercial

Se entienden como créditos comerciales las operaciones activas de crédito distintas de
aquellas que deban clasificarse como créditos de consumo, vivienda y que se destinen
para actividades productivas o comerciales.

Es un crédito dirigido a personas naturales y juridicas para ser utilizado como capital de
trabajo o0 compra de bienes muebles o inmuebles.
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e Vehiculo de servicio publico: Crédito para adquisicibn de vehiculo de servicio
publico, respaldado con prenda sobre el mismo. El valor y la tasa del crédito seran
asignados de acuerdo a las politicas del momento.

e Crédito empresarial: Para capital de trabajo, compra de materia prima, construccion

o reforma de sede, compra de maquinaria y equipos etc.

e Personas Juridicas: deberan tener minimo 3 afios de antigiiedad, uno o mas de
sus socios deberan ser asociados a la cooperativa, cumplir relacién de solvencia,
endeudamiento y los requisitos para estudio, tales como documentacion y
garantias, estas seran definidas al momento del estudio y presentacion del mismo,
todo crédito empresarial debera pasar por el comité de crédito para ser aprobado.

Nota: Se podran otorgar créditos de tesoreria en caso de entidades juridicas con el fin de
solucionar problemas de liquidez hasta por 6 meses, y se podran usar estos como cupos
rotativos renovables segun habito de pago y estudio de capacidad de endeudamiento.

I"l. Linea de Vivienda

Crédito para la adquisicién de vivienda nueva o usada, compra de terreno o construccion
de vivienda, respaldado con hipoteca en primer grado a favor de la cooperativa.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias, estos
créditos deberan tener estas caracteristicas:

e Compra de Vivienda Usada

e Compra de Vivienda Nueva

e Compra de Terreno para construccién de vivienda
e Construccion de Vivienda

V. Linea Microcrédito

Se consideraran lineas de microcrédito aquellas operaciones de crédito para la
financiacién de pdlizas de seguro en las cuales no se cobra una tasa de interés mensual,
sino que se suma al valor de la péliza un 3% como cobro de administracién por la
intermediacion de la misma, y que por sus condiciones particulares se clasifica en una
linea diferente, dicha linea no significa para la cooperativa un desembolso real de
recursos sino la causacién mensual por el pago de la misma a los intermediarios.

CAPITULO V CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Articulo 7. Asesoria
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Suministrar al asociado la informacidén necesaria para tomar la mejor opcién de crédito en
cuanto a: Linea, monto, plazo, tasa, forma de pago y garantias.

Articulo 8. Criterios Generales, Tablas de Otorgamiento

Los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos:

Edades

e Laedad maxima para otorgamiento de crédito sera de 78 afios.

e La edad minima para otorgamiento de crédito serd de 22 afios y estos se
analizaran segun la tabla que corresponda.

e En caso de solicitudes que no cumplan esta politica podran ser presentadas al

comité de crédito para estudio.

Capacidad de pago. Para evaluar la capacidad de pago, de un deudor, se debe
contar con informacién suficiente que permita determinar el flujo de ingresos y
egresos. El limite maximo de endeudamiento, incluyendo la nueva operacion de
crédito, sera el equivalente al ochenta por ciento (80%) de los ingresos del asociado
solicitante de crédito en caso de persona natural.

Para personas juridicas este limite de endeudamiento sobre sus ingresos sera del
90%.

Solvencia del deudor. Se verifica a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la
informacion si éstos se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes
del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

Codeudores en todo caso los codeudores no podran tener mas de 68 afios de edad y
podran respaldar obligaciones de hasta 36 meses, deberan adicional ser en todos los
casos colombianos radicados en el pais con ingresos demostrables en todo caso.

Garantias. Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el
nivel de provisiones. Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezca respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada,
de conformidad con lo sefialado en los articulos 3, 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993, del
Ministerio de Hacienda.
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Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacion se tendrd en cuenta el
avaluo técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

COMEDAL aceptard garantias personales y reales, de terceros no asociados a la
cooperativa, toda vez que para personas naturales estas sean mayores de 23 afios.

Nota: Si un asociado presenta alguna exclusién de puntaje en las centrales de riesgo, su
solicitud de crédito se estudiara directamente por el Jefe de Crédito y Cartera, quien
analizara la capacidad de pago, para la viabilidad de la solicitud

Tablas de Otorgamiento: Las tablas de otorgamiento definen el tope maximo segun el
perfil de riesgo del cliente asignado por el puntaje en la central de riesgo consultada.
Topes maximos definidos en SMMLYV vy serd llevado al multiplo de millon mas cercano, y
en cada uno de los rangos sera el valor maximo al cual podra acceder, en caso de
excepciones sera el comité de crédito quien tendra la facultad de hacerlo dejando esta
debidamente documentada en el acta de comité que deberd adjuntarse al andlisis del
crédito.

TABLA DE OTORGAMIENTO MEDICOS GENERALES MENOR DE 30 ANOS

GARANTIA PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

680-750 751 - 800 > 801
SIN DEUDOR SOLIDARIO 20 34 a7
UN DEUDOR SOLIDARIO 34 a7 81
DOS DEUDORES SOLIDARIOS a7 61 95
GARANTIA REAL (SOLO HIPOTECA) 96

TABLA DE OTORGAMIENTO MEDICO GENERAL 31 ANOS EN ADELANTE

PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

CARANTIA 680-750 751 - 800 > 801
SIN DEUDOR SOLIDARIO 27 41 54
UN DEUDOR SOLIDARIO 41 54 88
DOS DEUDORES SOLIDARIOS 54 68 108
GARANTIA REAL (SOLO HIPOTECA) 110

GARANTIA

TABLA DE OTORGAMIENTO MEDICOS ESPECIALISTAS MENOR DE 34 ANOS

PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

680-750 751 - 800 > 801
SIN DEUDOR SOLIDARIO 27 54 81
UN DEUDOR SOLIDARIO 54 81 108
DOS DEUDORES SOLIDARIOS 81 108 136
GARANTIA REAL 137
CODIGO: RE-SF-07 VERSION: 20 FECHA:2018-02-28
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TABLA DE OTORGAMIENTO MEDICOS ESPECIALISTAS DE 35 ANOS EN ADELANTE

PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

CARANTIA 680-750 751 - 800 > 801
SIN DEUDOR SOLIDARIO 34 61 88
UN DEUDOR SOLIDARIO 61 88 115
DOS DEUDORES SOLIDARIOS 88 115 149

GARANTIA REAL

150

GARANTIA

TABLA GENERAL DE ACIERTAS PARA OFICINAS CON MORA SUPERIOR AL 7%
PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

700 A 750

751 A799

> 800

SIN DEUDOR SOLIDARIO

20

35

50

UN DEUDOR SOLIDARIO

35

55

82

DOS DEUDORES SOLIDARIOS

50

65

90

GARANTIA REAL

91

TABLA GENERAL DE ACIERTAS MEDICO UBICACION SIN COBERTURA

GARANTIA PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO
700 A 750 751 A799 > 800
UN DEUDOR SOLIDARIO 20 34 a7

DOS DEUDORES SOLIDARIOS

34

54

81

GARANTIA REAL (SOLO HIPOTECA)

83

TABLA DE OTORGAMIENTO CREDITOS DE RESIDENTES

GARANTIA

PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

700-750

751 - 800

> 801

UN DEUDOR SOLIDARIO

55

83

96

DOS DEUDORES SOLIDARIOS

90

135

154

GARANTIA REAL (SOLO HIPOTECA)

155

TABLA GENERAL DE ACIERTAS PARA CUPOS

PUNTAJE CENTRAL DE RIESGO

0-4-7 [ 600-650 [

651 A 700 | 701 A750

[ 751 A 800

801 A 900

| > 901

500 Mil Pesos [ 1 [

3 [ 4

[ 7

11

[ 13

Articulo 9: Instancias de aprobacion:

Se tendran las siguientes instancias de aprobacion para los créditos asi:

TABLA PARA INSTANCIAS Y FACULTADES DE APROBACION

Tabla general para otorgamiento y aprobacion de solicitudes de crédito nuevas o para
endeudamientos global del asociado igual o superior a los niveles de aprobacion.

MONTO DEL CREDITO
HASTA $100.000.000

INSTANCIA DE APROBACION
ANALISTA DE CREDITO
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Desde a $100.000.001 HASTA
$300.000.000

Desde a $300.000.001 HASTA 850
SMMLV

Para asociados administradores,
directivos 'y sus familiares,
independiente del monto.

Mayor a 850 SMMLV en adelante
Instancias de aprobacién para
préstamos especiales

Crédito empresarial, independiente
del monto se asignard como cupo
rotativo.

Articulo 10 Requisitos

JEFE DE CREDITO Y CARTERA 2
GERENTE 3
CONSEJO DE ADMINISTRACION 4
JEFE DE CREDITO Y CARTERA 2
Contador (visto bueno a los estados financieros) 3

Directora financiera y jefe crédito y cartera (visto bueno

capacidad de endeudamiento)

Gerente (autorizacion de desembolso

Requisitos Generales para estudio

Asalariado

Independiente

Pensionado

Juridicos

Carta laboral no mayor a 2 meses

Ultimas 2 colillas de pago*

Movimientos bancarios (Ultimos tres meses)

Certificado de Ingresos y Retenciones / Declaracion de renta *
Movimientos bancarios (Ultimos tres meses)

Declaracion de renta *

Certificacion contable acompafada de Tarjeta Profesional

Copia de contratos de arrendamientos, contratos de prestacion de
servicios o cualquier otro que certifigue los ingresos mensuales
reportados *

Movimientos bancarios (Ultimos tres meses)

Ultimas 2 colillas de pago

Certificacion Laboral *

Resolucion de Pension

Extractos bancarios ultimo trimestre

Balance y estado de resultados al dltimo corte (trimestre actualizado)
Balance y estado de resultados al dltimo afio de cierre

Declaracion de renta

Camara de comercio no mayor a 30 dias

Acta de aprobacion para la solicitud

e Paratodos los casos se debera presentar solicitud Unica de crédito tanto deudor como
codeudor en caso de requerirlo

e Fotocopia de la cedula ampliada al 150% legible en caso de codeudor

e Todos los certificados deberan venir en documento tipo membrete, con direcciones y
teléfonos de confirmacion visibles y verificables
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o En caso de solicitud de residentes se deberan presentar los certificados educativos

e Para créditos de compra de cartera se deberan presentar certificaciones bancarias de
las obligaciones a recoger.

e Para todo crédito que requiera garantia real, deberan presentar avalué comercial

e Todo crédito debera presentar formato de seguro con la compafia contratante

e En estudio de créditos empresariales se podra solicitar proyecto de inversién de los
recursos, asi como analisis financieros de la entidad segun sea el caso

e En caso de requerir certificar propiedad raiz como deudor o codeudor se podran
presentar tanto certificados de libertad y tradicion como liquidacion de impuesto predial
en ambos casos no mayores a tres meses

*Documentos sustitutos que respaldan presentacion de ingresos

Requisitos Especificos de las lineas

RESIDENTES

Debe estar respaldado por garantia ya sea por deudor o deudores solidarios segun el monto,
0 garantia real si dent6 del andlisis asi es determinado.

Firma de Pagaré en blanco con carta de instrucciones.

El monto se asigna segun la tabla de otorgamiento

No puede tener otra linea activa de crédito residentes

Los desembolsos seran semestrales o anuales.

Si el asociado entra en mora de 60 dias el crédito pasa a Etapa Il, donde empieza a pagar una
obligacion con el capital acumulado a la fecha mas los intereses que haya dejado de pagar.

Si el asociado decide congelar un semestre, se programa nuevamente la residencia, pero
debe pagar los intereses, respetando las condiciones iniciales aprobadas.

Para cada desembolso debe presentar certificado de estudio vigente

So6lo puede anticipar el desembolso del crédito de residente, dentro del mes que lo tenga
programado, debe estar al dia en los pagos y asumir el interés anticipado.

Si el asociado suspende la residencia el crédito pasa a Etapa Il.

El asociado debe tener cuenta de ahorros en COMEDAL, autorizar débito automético de la
misma y mantener el saldo suficiente para cubrir los intereses.

Ningun asociado con crédito de residentes podra firmar como codeudor nuevas obligaciones.
Un asociado que es codeudor de otro no podra solicitar crédito de residentes

Asociados con linea activa de residentes en Etapa | no podran solicitar otra linea de crédito

Si el asociado no requiere uno de los desembolsos, no se reconoceran posteriormente

La residencia se podra ampliar en cualquier momento, sometiendo este cambio a las
condiciones vigentes para el momento de la aplicaciéon

Asociados que presenten mora en los pagos de Etapa | o pagos irregulares se evaluara
siguiente desembolso, y se podra solicitar el pago por anticipado hasta 3 meses de intereses
LINEA DE CREDITO PARA VIVIENDA

COMPRA DE VIVIENDA

Certificado de libertad y tradicion en original y actualizado (no tener mas de 1 mes)

Copia de escritura(s) o documento(s) que constituya(n) titulo o titulos de adquisicion.

Avalio comercial no mayor a 6 meses.
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Promesa de compraventa

Cuando se trate de personas juridicas, la copia del acta de junta o consejo directivo, donde se
faculta al representante legal para hipotecar bienes de la entidad, si existe limitacion
estatutaria.

Copia de cédula de ciudadania del (los) propietario(s) actuales del bien.

Copia de la escritura de elevacion a régimen de propiedad horizontal (bienes sometidos a este
régimen).

COMPRA DE TERRENO PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDA:

Certificado de libertad y tradicion en original y actualizado (no tener mas de 1 mes)

Copia de escritura(s) o documento(s) que constituya(n) titulo o titulos de adquisicién.

Avalio comercial no mayor a 6 meses.

Promesa de compraventa

Licencia de construccion de la vivienda que se pretende

CONSTRUCCION DE VIVIENDA:

Certificado de libertad y tradicion en original y actualizado (no tener mas de 1 mes)

Copia de escritura(s) o documento(s) que constituya(n) titulo o titulos de adquisicion.

Avallo comercial no mayor a 6 meses.

Proyecto de construccién con su respectiva licencia y cotizacion de la misma

El lote o terraza donde el asociado va a construir debe ser de su propiedad

Los documentos que el juridico requiera para continuar estudio

Las propiedades no deben tener hipotecas ni medidas cautelares.

Certificado de la constructora especificando, fecha de escritura, notaria y avance de obra

Certificado de representacion legal de la constructora

Debe tomar la péliza de cobertura todo riesgo en COMEDAL

CONSUMO CON GARANTIA REAL

Certificado de libertad y tradicion en original y actualizado (no tener mas de 1 mes).

Copia de escritura(s) o documento(s) que constituya(n) titulo o titulos de adquisicion.

Avallo comercial no mayor a 6 meses.

CUPOS

Se debera contar con firma de pagare en blanco y carta de instrucciones

El asociado debe tener cuenta de ahorros en COMEDAL con tarjeta débito activa.

La asignacion del cupo se realizara segun el puntaje del asociado en centrales de riesgo

El monto maximo de retiro en oficina para pago de estado de cuenta sera el que tenga
asignado en el cupo, en caso de retiros en efectivo o cheque sera segun topes de la oficina
Los cupos automaticos se bloquean de forma automatica con 5 dias de mora del asociado en
uno 0 mas de sus conceptos, incluidos basicos

La asignacion y monto aprobado se modificada cada vez que se presente cambios en el
puntaje del asociado, siendo este susceptible de aumento, disminucion o cancelacién segun
condiciones individuales del asociado, y estas seran notificadas cada vez que se presenten

Se estudiardn cupos y excepciones para el monto aprobado, pero deberan pasar por el jefe de
crédito y cartera.

El plazo de cada utilizacion sera siempre de 36 meses, pero se puede pre-pagar en cualquier
momento, por consiguiente, no existe en este producto la figura de pago a una cuota sin pago
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de intereses

CREDITOS DE LIBRANZA

Se podran inscribir convenios de libranza con cualquier organizacion juridica o natural que
dentro de su contratacién asi lo considere, deberdn firmar convenio, de libranza, tarjeta de
firmas y adjuntar documentacion para la inscripcibn (camara de comercio, cedula
representante legal de la entidad)

El envié de novedades se hace cada mes el dia 5 y tendran como plazo maximo de pago el
dia 4 del mes siguiente

Es responsabilidad de la entidad informar novedades tales como vacaciones y retiros y hacer
el respectivo cruce de saldos segun sea el caso.

En caso de que los asociados soliciten nuevos recursos y el valor de deduccién mensual
aprobado sea diferente al nuevo valor es necesario diligenciar de nuevo el formato de
libranza.

Diligenciar libranza, la cual debe estar firmada por el asociado y la persona autorizada por la

entidad donde labora, para hacer el reporte mensual.

LINEA DE CREDITO COMERCIAL
CREDITO EMPRESARIAL

Tiempo minimo de constitucién de
la empresa debe ser de (3) cinco
afos.

Diligenciar la solicitud del crédito

Registro de camara de comercio,
si es persona juridica o natural con
establecimiento comercial con
expedicion no mayor a 30 dias.
Estados financieros (Balance
General y estado de resultados),
debidamente firmados por el
representante legal, contador y
revisor fiscal, con las
correspondientes copias de las
respectivas tarjetas profesionales.
Copia del acta donde el 6rgano
competente autoriza al
representante legal a tramitar el
crédito con COMEDAL.

CREDITO PARA VEHICULO DE SERVICIO PUBLICO
Para vehiculo nuevo se presta el 70% del valor
comercial

Para vehiculo usado se presta el 30% del valor
comercial (antigliedad hasta 4 afios)

El seguro del vehiculo debe tomarlo directamente por
COMEDAL

El cheque saldra con sello restrictivo a nombre de la
entidad o persona natural con quien esté negociando el
asociado.

El sello se levantara, solo hasta cruce sencillo, mediante
solicitud escrita del deudor y otra del vendedor, en las
cuales eximen a la cooperativa de toda responsabilidad.
Se deducira el valor del 4 x mil, el cual debe ser asumido
por el asociado o por el vendedor. Decreto 660 del 10 de
marzo de 2011, articulo 5, del Ministerio de Hacienda.
Firma de pagaré por el deudor y prenda sin tenencia del
vehiculo (Reserva de dominio a favor de COMEDAL).
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

CUEiE O EilD el Acta Modificaciones y observaciones
modificado No [ANO |[MM [DD [No ANO [MM [ DD y
Vivienda 01 2002 04 |09 972 | 2002 (04 |09 IPC +13 puntos y monto
Vivienda 02 2002 07 |30 870 |1998 |05 |12 Pertenencia 1 afio Comedal
Residente 04 2002 |09 |24 |984 2002 |09 |24 |Base aportes
General 12 2003 (02 |11 |993 2002 |02 [11 | Ajuste con resolucién 1507
General 22 2003 (11 |18 |1009 [2003 |11 |18 |Codeudores
Vivienda 22 2003 |11 |18 |1009 [2003 |11 |18 | Hipotecas
Nueva Linea 35 2004 |07 |06 |1023 |2004 |07 |06 |Econdémico de Vivienda
Consumo 36 2004 |08 |10 |1025 |2004 |08 |10 | Ampliar plazos
General 37 2004 {08 |24 |1026 |2004 |08 |24 |Antiguedad asociada
Vivienda 39 2004 |09 |21 1028 |[2004 |09 |21 | Ajuste circular basica garantias
Fepasde 41 2004 |12 |06 |1034 |2004 |12 |06 | Antigiedad asociada
Vehiculo 42 2005 |01 |18 |1035 [2005 |01 |18 | Ampliar antigiedad de modelos de vehiculos
Consumos 42 200501 |18 1035 |[2005 |01 |18 | Condiciones de prestamos
Nueva Linea 43 2005(02 |01 1036 |[2005 [02 |01 |Empresarial
General 48 2005 |04 |25 |1042 [2005 |04 |19 | Costos de administracion
Sancién por abonos -y cancelaciones y
General 52 200508 |30 |1050 |[2005 |08 |30 refinaciones
Residentes 53 2005 |09 |27 1052 |2005 |09 |27 | Actualizar créditos Residentes
General 54 2005 |09 |27 |1052 [2005 |09 |27 |Gastos de administracion
General 57 2006 |02 [08 |1057 |2005 |12 |06 | No tomar aportes para calcular montos
General 75 2007 |06 |05 |1087 |2007 |06 |05 |Antigiedad para obtener crédito
General 87 2008 |02 |06 Modificacién general
Genera 101 |2009 |11 |10 |1138 [2009 |11 |10 | Maodificacién al nimero de deudores solidarios
Objetivos especificos o
lineas de crédito consumo 103 | 2009 |12 |15 |1140 |[2009 |12 |15 |Montos de los créditosy plazos
Nueva linea Crédito-
compra de cartera 113 |2010|05 |25 |1148 |2010 |05 |25 |Compra de cartera
(transitorio)
Condiciones de vivienda, Aumento de tope de endeudamiento para crédito
nueva linea 116 |2010|07 |27 |1150 |2010 |07 |27 |vivienda, nueva linea de crédito residente,
cambios en gastos de administracién
Crédito compra de cartera | 123 | 2011 |01 |25 |1158 |2011 {01 |25 | Nueva linea definitiva
Condiciones Generales Se actualiza las condiciones generales.
Se actualiza condiciones generales para el crédito
Reestructurado
reestructurado
General 132 2012102 |24 |1175 | 2012 |02 |24 Se a_ctuallza el reglamento de crédito en su
totalidad
- Se anexan requisitos para el crédito de vivienda
Vivienda PN a0
segun disposicion.
Nuevo Crédito 137 |2012|06 |05 |1183 |2012 |06 |05 | Nuevo crédito para residentes y posgrados
Condiciones generales 138 |2012 |07 |17 |1186 |2012 |07 |17 |Se modifica el monto para deudores solidarios
vehiculo para servicio publico, Otorgamiento de
- crédito garantias, Condiciones generales, y
Nuevo Crédito y generales | 141 | 2012 |09 |25 |[1191 |2012 |09 |25 condiciones del crédito reestructurado sin
desembolso
Nuevo Crédito 147 |2012 (11 |06 |1194 (2012 |11 |06 |Nuevo Crédito Medicredito
Créditos 2013 2013 Actualizacién de valores, incrementos anuales
Créditos articulo 4 158 [2013 |09 |18 |1211 |2013 |09 |18 |Ceneraly seajustan todas las lineas de crédito.
Establecer tasas competitivas
. Ajustar todo el reglamento de acuerdo a la tabla
Tabla de acierta 161 | 2014 |30 |04 |1225 |2014 |04 |30 de acierta aprobada por el consejo.
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Articulo 7 numeral 4 s
. Actualizacién al Reglamento en monto cupo
Articulo 9 numeral 1 ‘o oI S -
eliminacion letra d y letra b automatl(lzoZ ellmlnac_lon gast_o_s dgladm[nl_straC|on,
. 167 | 2015 29 | 1237 [2015 |01 |29 |nuevo crédito especial, modificacion crédito
Residente 01 f e - -
residente, pdlizas de salud quitarlas como crédito
cobrando solo gastos de admén. mensual 3%
Actualizacién general, e Implementacion de
Politicas 38, 39y 40 173 1201607 |12 11268 | 2016 | O7 |12 politicas para asignacion de créditos a internos y
residentes, definicion de porcentajes para créditos
con prenda.
Eliminacién de las tablas de acierta del reglamento
y definicién de montos para excepciones de los
aciertas.
Politicas Generales Reestructuracion completa, incluidas politicas,
. . o 175 |2016 |03 |14 |1286 |2016 |03 |14 |instancias de aprobacion, documentosy demas
instancias de aprobacién ; .
aspectos relacionados con el otorgamiento
. Se establecieron los topes maximos de endoso de
Politicas Generales e T
péliza de beneficios integrales
Tablas y Montos Se agrego la tabla de otorgamiento de crédito
Lineas de Crédito Se_ esta_b]ecen las politicas ge_nerales de
asignacion de cupos automaticos
Requisitos 0184 | 2018 |02 |20 |1311 | 2018 |02 |20 | Se establecen los requisitos minimos para estudio
4 de crédito de empresariales
Se establecen las edades minima y maxima de
Edades 5
otorgamiento, y para respaldo de deudas.
Créditos de libranza Politicas generales de convenios de libranza
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