
































































 

   Acuerdo 0221 
 

Medellín 24 de enero de 2023 
Acta 1478 

 
POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A LA LXX ASAMBLEA ORDINARIA    DE 

DELEGADOS 
 

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE COMEDAL 
 
 

En uso de las atribuciones que le conceden las normas y el estatuto, en los artículos 
48 y siguientes  
 

CONSIDERANDO QUE: 
 
 
 
Primero. Que el artículo 48 del Estatuto dispone que la Asamblea general es el 
máximo órgano de autoridad y dirección de la cooperativa y sus decisiones son 
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de 
conformidad con las normas legales y estatutarias, pudiendo ser de delegados o 
asociados. 
 
Segundo. Que el parágrafo del artículo 48 del Estatuto indica que la Asamblea 
estará conformada por 40 delegados principales y 10 suplentes numéricos. 
 
Tercero. Que la Asamblea General Ordinaria de Delegados se debe reunir dentro 
de los tres primeros meses del año calendario. 
 
Cuarto. Que la Asamblea General Ordinaria debe ser convocada por el Consejo de 
Administración antes del 31 de enero de 2023. 
 

ACUERDA: 
 
Artículo 1°. Citar a Asamblea General Ordinaria de Delegados PRESENCIAL para 
el día 9 de marzo del año dos mil veintitrés (2023) a las cinco de la tarde 5:00 p.m., 
que se llevará a cabo en la oficina principal de la cooperativa Ciudad del Rio, carrera 
48 N°20-34 piso 15   
 



 

Artículo 2°. Convocar a los delegados hábiles para participar en la Asamblea.  
 
Parágrafo: Se consideran hábiles aquellos delegados inscritos en el registro social 
que se encuentren al día en sus obligaciones económicas y sociales por todo 
concepto en la cooperativa, hasta el último día hábil del mes inmediatamente 
anterior a la realización de la asamblea, (28 de febrero de 2023). 

 
Artículo 3°. La Junta de Vigilancia verificará las listas de los asociados y de los 
delegados hábiles e inhábiles y comunicará individualmente a los delegados su 
inhabilidad.  En dicha comunicación se informarán las razones por la que 
adquirieron la inhabilidad y los efectos que le representan. 
 
Artículo 4°. Aprobar el reglamento de la Asamblea general de delgados. 
 
Artículo 5°. Proponer el siguiente orden del día para la realización de la Asamblea 
General Ordinaria de Delegados No. LXX  
 

1. Himno Nacional. 
2. Himno del Cooperativismo. 
3. Verificación del quórum. 
4. Instalación de la asamblea a cargo del Presidente del Consejo de 

Administración. 
5. Aprobación del orden del día. 
6. Aprobación del reglamento interno de la Asamblea. 
7. Elección del presidente de la Asamblea, el secretario será el mismo del 

Consejo.  
8. Certificado de la comisión verificadora para aprobar el acta LXIX de la 

Asamblea General Ordinaria, realizada en el año 2022. 
9. Designación de comisión para la revisión y aprobación del acta. 
10. Designación de la comisión de escrutinio. 
11.  Presentación de Informes. 

a. Del Consejo de Administración y Gerencia.  
- Propuesta creación Fondo Subsidio Tasa  

b. De la Junta de Vigilancia  
c. De los Comités 
d. De Revisoría Fiscal 

12. Propuesta Reforma de Estatuto 
13. Propuesta Actualización Código de Buen Gobierno 
14. Análisis y aprobación de estados financieros del año 2022. 
15. Aprobación de la distribución de excedentes. 



 

 
 
 

16. Elección o ratificación de revisor fiscal y su suplente y fijación de honorarios. 
17. Proposiciones, recomendaciones y varios 

 
Artículo 6°. La convocatoria fue aprobada en reunión del Consejo de Administración 
realizada el día 24 de enero de 2023 según consta en el acta 1478. 
 
Publíquese, comuníquese y cúmplase, 
 
 

  
JUAN ALBERTO TORO GARCIA  OSCAR JAVIER RESTREPO VASQUEZ 
Presidente     secretario 
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Medellin, 14 de febrero de 2023

Asociado

MEDELLIN

Asunto: Citacion Asamblea ordinaria de Delegados 2023

Respetado doctor (a):

En cumplimiento de los articulos 48,49,50,51,52,53,54,55,56 y 57 del Estatuto, el Consejo 
de Administracion mediante acuerdo 0221 del 24 de enero de 2023 acta 1478, aprobo la 
realizacion de la Asamblea de Delegados LXX (70) asi:

Fecha:
Hora:
Lugar:

09 de marzo de 2023 
6:00 pm
Oficina principal de la cooperativa Ciudad del Rio, Cra. 48 N° 20-34 
piso 15 telefono (604) 322-32-31 ext.2105

De acuerdo con el articulo 56° del Estatuto, el cual reza: “para participar en las Asambleas 
ordinarias y extraordinaria, se consideran habiles aquellos delgados inscritos en el registro 

social que se encuentran al dla en sus obligaciones economicas por todo concepto con la 
Cooperativa, hasta el ultimo dta habil del mes, inmediatamente anterior, a la realizacion de 

la Asamblea”.

Por lo anterior, la Junta de Vigilancia en cumplimiento del articulo 57 del estatuto vigente, 
verificara que usted se encuentre a paz y salvo por todo concepto al ultimo dia habil del 
mes de febrero (28), para poder participar en la Asamblea.

Como delegado habil se requiere de su presencia para el analisis y toma de decisiones 

sobre los puntos que seran sometidos a consideracion.



El orden del dla propuesto es el siguiente:

1. Himno Nacional.
2. Himno del Cooperativ/smo.
3. Verificacion del quorum.
4. Instalacion de la asamblea a cargo del presidente del consejo de administracion, el 

secretario sera el mismo del Consejo de administracion.
5. Aprobacion del orden del dia.
6. Aprobacion del reglamento interno de la Asamblea.
7. Informe de la comision verificadora nombrada para leer y aprobar el acta LXIX de la 

Asamblea General Ordinaria, realizada en el afio 2022
8. Eleccion de presidente de la Asamblea.
9. Designacion de comision para la revision del acta
10. Designacion de la comision de escrutinio 
11.. Presentacion de Informes

a. Del Consejo de Administracion y Gerencia,
Propuesta creacion Fondo Subsidio Tasa

b. De la Junta de Vigilancia
c. De los Comites
d. De Revisoria Fiscal

12. Propuesta Reforma de Estatuto
13. Analisis y aprobacion de estados financieros del ano 2022
14. Aprobacion de la distribucion de excedentes.
15. Eleccion o ratificacion de revisor fiscal y su suplente.
16. Proposiciones, recomendaciones y varies

Cordialmente,

<0

OSCAR JAVIER RESTREPO VASQUE2 
Secretario

JUAN ALBERTO TORO GARCIA 
Presidente
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CAPITULO UNICO

REALIZACION  DE LA  ASAMBLEA

Articulo 1. Este reglamento se fundamenta en los articulos 

48,49,50,51,52,53,54,55,56 y 57 del estatuto vigente.

Articulo  2. La instalacion de la asamblea estara a cargo del presidente del consejo 

de administracion.

Articulo  3. La mesa directiva estara constituida por: un presidente elegido dentro 
de los delegados asistentes y un secretario, quien sera el secretario del consejo de 
administracion. En ausencia de este, la asamblea procedera a nombrar un 

secretario ad-hoc.

Articulo  4. El quorum mmimo para deliberar y tomar decisiones validas sera el 
cincuenta por ciento (50%) de los elegidos y convocados. Una vez constituido el 
quorum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los 

asistentes, siempre que se mantenga el quorum minimo al que refiere la ley: “Para 
el caso de las asambleas generales de delegados el numero minimo de estos sera 

de veinte (20) y el quorum minimo sera del cincuenta por ciento (50%) de los 
elegidos y convocados” (Art. 31- decreto 1480/89-Ley 79).

Paragrafo: El presidente del consejo de administracion, quien, por derecho propio, 
actua inicialmente como presidente de la asamblea, solicitara a la junta de vigilancia 

verificar el quorum reglamentario, e informarlo a la asamblea.

Articulo  5. Por regia general, las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de 

los votos de los delegados asistentes. Para los siguientes casos se requerira el voto 

favorable de las dos terceras partes de los delegados asistentes: La reforma de 
estatuto, la fijacion de aportes extraordinarios, la amortizacion de aportes, la 

transformacion, la fusion, la incorporacion, la disolucion por liquidacion.

Articulo  6. Cuando la asamblea requiera eleccion de miembros del consejo de 
administracion y de la junta de vigilancia, esta se hara mediante el metodo de 

planchas, se aplicara el sistema de cociente electoral y los suplentes seran 

personales.

Articulo  7. En la asamblea de delegados correspondera a cada delegado un solo 
voto.

FECHA: 2020-03-12CODIGO: RE-DE-02 VERSION: 08
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Los delegados convocados no podran delegar su representacion en ningun caso y 

para ningun efecto.

Articulo  8. Durante la Asamblea, los delegados tendran Kmite maximo de 3 minutos 

y dos intervenciones por tema.

Articulo  9. De las deliberaciones y decisiones de la asamblea general se ievantara 
un acta en la cual deben constar: lugar, fecha y hora de la reunion, la forma en que 

se hizo la convocatoria, la fecha de envio de la misma, los nombres de los 

asistentes, las proposiciones aprobadas o negadas, con el numero de votos 

emitidos.

Articulo  10. La presidencia de la asamblea designara la comision para la revision y 
aprobacion del acta, la cual estara a cargo de dos (2) delegados asistentes, 
propuestos por la mesa directive y nombrados por la asamblea, quienes, en asocio 

del presidente y secretario de la misma, firmaran de conformidad y en 

representacion de aquella.

Articulo  11. Los delegados suplentes asistiran y actuaran con voz, pero sin voto, a 

excepcion del caso en que esten reemplazando a un delegado principal ausente. 
Este reemplazo es numerico.

Articulo  12. Las personas juridicas asociadas a COMEDAL, participar£n en la 

asamblea por intermedio de su representante legal, siempre y cuando haya sido 

elegido como delegado y solo tendra derecho a un (1) voto.

Articulo  13. Las funciones de la asamblea est£n consignadas en el articulo 54 del 
estatuto vigente.

CUADRO CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Cuenta  o 
capitulo  

modificad
Acuerdo Acta

Modificaciones  y 
observacionesANO ANONo MM No MM DDDDo

Actualizar el reglamento 
para la asambleaTodo 0124 02 262011 22 1.160 2011 02

Redaccion0148 11 06 1.194 2012 062012 11

FECHA: 2020-03-12CODIGO: RE-DE-02 VERSION: 08
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Actualizar el reglamento 
para la asamblea 

extraordinaria301030 1.214 20132013 100159
Fundamento de la

asamblea (artlculos del 
estatuto) 

Funciones de la 
asamblea

Articulo 1 y
01 271.256 20162016 01 2711 0170

(ver articulo 6) La
eleccion de los miembros 

del Consejo de 
administracion y de la 
Junta de vigilancia se 

hara mediante el metodo 
de planchas, se aplicara 
el sistema de cociente 

electoral y los suplentes 
seran personales.

Se incluye 
nuevo 

articulo por 
eleccion de 
delegados, 
Consejo y 
Junta de 
Vigilancia 232018 0123 13092018 010183

Articulo  8. Durante la
Asamblea, 
delegados tendran 

limite maximo de 3 

minutos y dos 
intervenciones por 
tema.

los

Se incluye 
articulo 
nuevo 

Intervencio
1203202067nes

FECHA: 2020-03-12VERSION: 08CODIGO: RE-DE-02





 

Medellín, 02 de marzo de 2023 

 

LA JUNTA DE VIGILANCIA 

CERTIFICA 

 

Que en la reunión extraordinaria no presencial del día 02 de marzo de 2023 acta 
número 569, se verificó y determinó la habilidad de los delegados para participar 
en la Asamblea ordinaria a celebrarse el 09 de marzo de 2023.  

Cooperativa Médica de Antioquia  
Nit 890.905.574-1 

 DELEGADOS 2021-2024 
(Acta 12 de 18 de febrero 2021 Comisión Electoral) 

# Documento Estado 

Principales 

1 71657623 HABIL 

2 71664549 HABIL 

3 8722356 HABIL 

4 71589599 HABIL 

5 32076343 HABIL 

6 17300201 HABIL 

7 98565794 HABIL 

8 98525069 HABIL 

9 8397312 HABIL 

10 32531045 HABIL 

11 91261468 HABIL 

12 71628691 HABIL 



 

13 8719068 HABIL 

14 8319342 HABIL 

15 98557389 HABIL 

16 15380249 HABIL 

17 71788188 HABIL 

18 8265331 HABIL 

19 72225911 HABIL 

20 70557732 HABIL 

21 3322028 HABIL 

22 70563555 HABIL 

23 71678134 HABIL 

24 32498001 HABIL 

25 71610748 HABIL 

26 70071606 HABIL 

27 8238419 HABIL 

28 8221137 HABIL 

29 70561153 HABIL 

30 15429350 HABIL 

31 32456242 HABIL 

32 70112403 HABIL 

33 1026146633 HABIL 

34 43065598 HABIL 

35 15378514 HABIL 

36 98515097 HABIL 

37 71722704 HABIL 

38 70118707 HABIL 

39 70055779 HABIL 

40 1214714655 HABIL 



 

Suplentes 

1 70545040 HABIL 

2 70124196 HABIL 

3 8460870 HABIL 

4 7536409 HABIL 

5 70113917 HABIL 

6 8402689 HABIL 

7 15437717 HABIL 

8 21348573 HABIL 

9 71396099 HABIL 

10 98488582 HABIL 

 

 

  

ISAURO BARBOSA AGUIRRE  JAMEL ALBERTO HENAO CARDONA 
Presidente                                                     Secretario 
 

 

Mónica S. 
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CAPÍTULO ÚNICO 
 

REALIZACIÓN DE LA ASAMBLEA 
 

 
 
Artículo 1. Este reglamento se fundamenta en los artículos 
48,49,50,51,52,53,54,55,56 y 57 del estatuto vigente. 
 
Artículo 2. La instalación de la asamblea estará a cargo del presidente del consejo 
de administración. 
 
Artículo 3. La mesa directiva estará constituida por: un presidente elegido dentro 
de los delegados asistentes y un secretario, quien será el secretario del consejo de 
administración. En ausencia de éste, la asamblea procederá a nombrar un 
secretario ad-hoc. 
 
Artículo 4. El quórum mínimo para deliberar y tomar decisiones válidas será el 
cincuenta por ciento (50%) de los elegidos y convocados. Una vez constituido el 
quórum, éste no se entenderá desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los 
asistentes, siempre que se mantenga el quórum mínimo al que refiere la ley: “Para 
el caso de las asambleas generales de delegados el número mínimo de éstos será 
de veinte (20) y el quórum mínimo será del cincuenta por ciento (50%) de los 
elegidos y convocados” (Art. 31- decreto 1480/89-Ley 79). 
 
Parágrafo: El presidente del consejo de administración, quien, por derecho propio, 
actúa inicialmente como presidente de la asamblea, solicitará a la junta de vigilancia 
verificar el quórum reglamentario, e informarlo a la asamblea. 
 
Artículo 5. Por regla general, las decisiones se tomarán por mayoría absoluta de 
los votos de los delegados asistentes. Para los siguientes casos se requerirá el voto 
favorable de las dos terceras partes de los delegados asistentes: La reforma de 
estatuto, la fijación de aportes extraordinarios, la amortización de aportes, la 
transformación, la fusión, la incorporación, la disolución por liquidación. 
 
Artículo 6. Cuando la asamblea requiera elección de miembros del consejo de 
administración y de la junta de vigilancia, esta se hará mediante el método de 
planchas, se aplicará el sistema de cociente electoral y los suplentes serán 
personales. 
 
Artículo 7. En la asamblea de delegados corresponderá a cada delegado un solo 
voto. 
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Los delegados convocados no podrán delegar su representación en ningún caso y 
para ningún efecto. 
 
Artículo 8. Durante la Asamblea, los delegados tendrán límite máximo de 3 minutos 
y dos intervenciones por tema. 
 
Artículo 9. De las deliberaciones y decisiones de la asamblea general se levantará 
un acta en la cual deben constar: lugar, fecha y hora de la reunión, la forma en que 
se hizo la convocatoria, la fecha de envío de la misma, los nombres de los 
asistentes, las proposiciones aprobadas o negadas, con el número de votos 
emitidos. 
 
Artículo 10. La presidencia de la asamblea designará la comisión para la revisión y 
aprobación del acta, la cual estará a cargo de dos (2) delegados asistentes, 
propuestos por la mesa directiva y nombrados por la asamblea, quienes, en asocio 
del presidente y secretario de la misma, firmarán de conformidad y en 
representación de aquella. 
 
Artículo 11. Los delegados suplentes asistirán y actuarán con voz, pero sin voto, a 
excepción del caso en que estén reemplazando a un delegado principal ausente. 
Este reemplazo es numérico. 
 
Artículo 12. Las personas jurídicas asociadas a COMEDAL, participarán en la 
asamblea por intermedio de su representante legal, siempre y cuando haya sido 
elegido como delegado y solo tendrá derecho a un (1) voto. 
 
Artículo 13. Las funciones de la asamblea están consignadas en el artículo 54 del 
estatuto vigente. 
 

 CUADRO CONTROL DE ACTUALIZACIONES 

Cuenta o 
capítulo 

modificad
o 

Acuerdo Acta 
Modificaciones y 
observaciones No AÑO MM DD No AÑO MM DD 

 Todo 0124 2011  02  22  1.160 2011  02  26  
Actualizar el reglamento 

para la asamblea 

  0148 2012 11 06 1.194 2012 11 06 Redacción  
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 0159 2013 10 30 1.214 2013 10 30 

Actualizar el reglamento 
para la asamblea 

extraordinaria 

Artículo 1 y 
11 0170 2016 01 27 1.256 2016 01 27 

Fundamento de la 
asamblea (artículos del 

estatuto)  
Funciones de la 

asamblea 

Se incluye 
nuevo 

artículo por 
elección de 
delegados, 
Consejo y 
Junta de 
Vigilancia 0183 2018 01 23 1309 2018 01 23 

(ver artículo 6) La 
elección de los miembros 

del Consejo de 
administración y de la 
Junta de vigilancia se 

hará mediante el método 
de planchas, se aplicará 
el sistema de cociente 

electoral y los suplentes 
serán personales. 

Se incluye 
artículo 
nuevo 

Intervencio
nes      67 2020 03 

 
 
 
 

12 

 
Artículo 8. Durante la 
Asamblea, los 
delegados tendrán 
límite máximo de 3 
minutos y dos 
intervenciones por 
tema. 
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Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXIX

AA

INFORME DE LA COMISION PARA EL ANALISIS Y APROBACION DE ACTA Juf-- 

CORRESPONDIENTE A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 
DELEGADOS No. LXIX DEL 3 DE MARZO DE 2022

COMO COMISION VERIFICADORA DEL ACTA 

CERTIFICAMOS QUE

Conforme al mandate de la Asamblea general ordinaria LXIX (69) reunida el 3 de 
marzo de 2022, procedimos a la revision del acta, la cual se encuentra acorde con 
lo ocurrido en ella. For consiguiente, firmamos su aprobacion.

-tA-? JL* a

PACHECO VARGAS LUCY CEBALLOS CARDENAS 
Comisionado revision acta

ANA L.
Comisionado revision acta

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXIX

INFORME DE LA COMISION PARA EL ANALISIS Y APROBACI^r^2A9J^7 
CORRESPONDIENTE A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 
DELEGADOS No. LXIX DEL 3 DE MARZO DE 2022



Gestión 
Integral

2022 



“La mejor opción 

financiera del gremio médico”



Esquema Empresarial
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Ingresos por intereses de cartera
2020 - 2022

2020 2021 2022
TOTAL $ 24,090,575,630 $ 24,538,673,100 $ 27,742,361,697
% VAR 1.9% 13.1%
% PART-ING 85.4% 87.3%
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Total cartera 
2020 - 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2020 $ 194, $ 197, $ 200, $ 201, $ 199, $ 209, $ 207, $ 206, $ 205, $ 205, $ 206, $ 207,
2021 $ 209, $ 212, $ 212, $ 214, $ 213, $ 224, $ 226, $ 225, $ 224, $ 220, $ 218, $ 218,
2022 $221,0 $225,0 $224,7 $224,6 $226,0 $234,0 $232,0 $ 227, $ 223, $ 217, $ 213, $ 209,
% CUMPLIMIENTO 100.16% 101.43% 100.92% 100.60% 101.27% 101.16% 99.91% 100.00% 99.20% 97.61% 96.95% 94.79%
VAR. 2022-2021 5.37% 5.84% 5.89% 4.98% 6.00% 4.18% 2.47% 0.77% -0.32% -1.39% -2.24% -4.13%
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Porcentaje de cartera por categoría
2010 - 2022

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Consumo 75.86% 71.86% 70.72% 76.65% 84.34% 88.26% 90.98% 91.96% 93.48% 93.16% 90.19% 83.64% 79.01%
% Comercial 0.00% 0.00% 0.00% 0.09% 0.70% 1.29% 1.08% 2.30% 2.63% 4.07% 6.74% 10.25% 14.99%
% Vivienda 24.14% 28.14% 29.28% 23.26% 14.96% 10.45% 7.94% 5.73% 3.89% 2.77% 3.07% 6.11% 6.00%
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Comportamiento cartera castigada
2010 - 2022

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL CASTIGO AÑO 202,10 362,86 360,36 878,89 115,19 784,00 1,492, 4,795, 2,172, 2,851, - 1,790, 1,685,
CAPITAL RECUPERADO 121,54 125,56 121,81 184,21 422,91 462,53 329,83 978,22 2,277, 1,953, 1,712, 2,208, 2,114,
SALDO ACUMULADO 563,28 800,59 1,039, 1,733, 1,426, 1,747, 2,909, 6,727, 6,622, 7,520, 5,807, 5,389, 7,344,
% RECUPERACION 21.6% 15.7% 11.7% 10.6% 29.7% 26.5% 11.3% 14.5% 34.4% 26.0% 29.5% 41.0% 28.8%
% ACU. / CARTERA 1.0% 1.2% 1.6% 2.1% 1.2% 1.2% 1.9% 4.1% 3.8% 3.9% 2.8% 2.5% 3.3%
% DE CASTIGO / CARTERA 0.36% 0.56% 0.55% 1.06% 0.10% 0.55% 0.98% 2.95% 1.24% 1.47% 0.00% 0.82% 0.75%
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Calidad de cartera (cartera calificado B, C, D y E / cartera bruta

A Diciembre 2022

FUENTE: FOGACOOP Y SUPERFINANCIERA
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Calidad de cartera (cartera calificado B, C, D y E / cartera bruta

A Diciembre 2022

2,47%
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Calidad de cartera (cartera calificado B, C, D y E / cartera bruta

A noviembre 2022

2,40%
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Indicador de cubrimiento de cartera por 
calificación cartera consumo

2016 – Diciembre 2022

87,63%

274,53%
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Cobertura de cartera
Diciembre 2022

274,53%

0%
20%
40%
60%
80%

100%
120%
140%
160%
180%
200%
220%
240%
260%
280%
300%
320%

C
O

M
E

D
A

L

C
O

O
P

E
M

S
U

R
A

C
O

O
P

E
R

E
N

K
A

C
O

O
S

A
N

R
O

Q
U

E

C
O

M
F

A
M

IG
O

S

C
O

A
S

M
E

D
A

S

C
ID

E
S

A

C
O

O
T

R
A

S
E

N
A

C
O

O
S

E
R

V
U

N
A

L

M
IC

R
O

E
M

P
R

E
S

A
S

C
O

O
P

E
T

R
A

B
A

N

C
O

O
C

R
E

A
F

A
M

C
O

O
T

R
A

M
E

D

C
O

O
P

R
U

D
E

A

C
O

O
P

E
R

E
N

C
O

O
P

A
N

T
E

X

F
O

R
JA

R

C
O

O
G

R
A

N
A

D
A

A
Y

C
 C

O
LA

N
T

A

C
O

O
C

E
R

V
U

N
IO

N

C
O

B
E

LE
N

P
R

O
G

R
E

S
S

A

P
or

ce
nt

aj
e

FUENTE: SUPERSOLIDARIA



Indicador de Cubrimiento de Cartera por Calificación
(Deterioros Cartera / Cartera Calificada B, C, D y E) 

Noviembre 2022

FUENTE: SUPERFINANCIERA

271,55%
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IBR VS DTF
2017 - 2022

11.96%

13.70%
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Costos
2014 - 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costos 2,502 4,686 7,349 7,720 7,185 7,746 8,842 6,731 9,877
Variación 0.00% 87.29% 56.83% 5.05% -6.93% 7.81% 14.15% -23.87% 46.74%
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costo por captaciones 2,258 1,946 2,247 2,100 2,203 2,917 3,752 4,691 5,084 6,670 8,164 6,665 8,373
Variación -13.07% -13.82% 15.46% -6.56% 4.95% 32.40% 28.59% 25.04% 8.38% 31.20% 22.40% -18.36% 25.62%
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Total de captaciones
2020 - 2022

Pág. 41 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2020 132,351 134,084 138,044 141,806 145,640 148,247 149,024 149,605 151,487 152,623 154,526 151,598
2021 153,508 156,372 158,471 161,804 161,547 164,358 162,853 158,871 160,349 161,313 161,396 153,777
2022 159,853 162,801 159,760 161,300 160,653 157,901 148,937 142,745 141,593 138,206 138,198 132,052
% Cumplimiento 103% 104% 101% 101% 100% 97% 91% 100% 102% 101% 102% 98%
Variación 2021-2022 4% 4% 1% 0% -1% -4% -9% -10% -12% -14% -14% -14%
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Monto crédito externo
2014 - 2022

Pág. 44 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Monto crédito externo 20,258 34,607 38,939 27,260 26,390 13,897 - - 11,075
Variación 70.83% 12.52% -29.99% -3.19% -47.34% -100.00% 0.00% 0.00%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intereses crédito externo 20 298 1,768 3,597 3,030 2,101 1,075 678 66 1,504
Variación 1390.69 493.09% 103.45% -15.78% -30.66% -48.83% -36.91% -90.30% 2185.54
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Composición costos totales
2010 - 2022

Pág. 45 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intereses captaciones 2,258 1,946 2,247 2,100 2,203 2,917 3,752 4,691 5,084 6,670 8,164 6,665 8,373
Intereses crédito externo 0 0 0 20 298 1,768 3,597 3,030 2,101 1,075 678 66 1,504
% Participación 0% 0% 0% 1% 14% 61% 96% 65% 41% 16% 8% 1% 18%
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Gasto Total 
2010 - 2022

Pág. 45 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gasto Total 4,904 5,004 5,420 6,349 6,701 7,888 8,807 9,331 10,54 11,72 11,97 14,03 13,58
Variación 7.21% 2.05% 8.31% 17.14% 5.54% 17.71%11.65% 5.95% 12.96%11.27% 2.09% 17.26% -3.26%
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EBITDA 
2020 - 2022

2020 2021 2022
TOTAL $ 6,898,415,432.89 $ 8,560,541,546.15 $ 8,325,272,057.92
% VAR 24.09% -2.75%
% PART-ING 29.78% 26.19%

 $ -

 $ 1,000,000,000.00

 $ 2,000,000,000.00

 $ 3,000,000,000.00

 $ 4,000,000,000.00

 $ 5,000,000,000.00

 $ 6,000,000,000.00

 $ 7,000,000,000.00

 $ 8,000,000,000.00

 $ 9,000,000,000.00

V
al

or
es

 e
n 

pe
so

s



Pág. 51 

Excedente
2010 - 2022
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Fortalecimiento del 
Capital Institucional



Aportes sociales vs capital institucional
2000 - 2022

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aportes sociales 8,93 10,9 13,1 15,3 17,7 19,3 20,7 22,1 23,6 25,0 26,4 27,8 28,8 29,8 29,6 29,3 29,1 29,7 29,6 29,1 29,3 29,1 28,9

Capital institucional 2,30 2,74 2,39 3,22 4,02 4,80 6,00 6,82 7,29 7,94 9,10 10,2 11,8 12,4 13,1 13,8 15,3 21,0 22,3 24,0 26,0 27,7 30,0

Valorizacion- Excedentes 2,49 2,56 3,58 3,86 3,54 4,52 3,01 2,97 3,67 4,73 4,56 5,21 3,98 2,31 6,30 7,01 5,93 6,54 6,68 7,49 7,15 8,66 8,79
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Asociados – Aportes según antigüedad < ó > 10 años
Diciembre 2022

<10 10-68
Asociados 6151 3399
Promedio de Aportes 447,114.92 7,713,736.03
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Aportes – por asociados según rango de edad
Diciembre 2022

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100
Asociados 1184 3402 1678 1379 1114 483 162 33
 Aportes/Asoc 291,842,04 1,872,417, 3,102,887, 7,734,103, 8,505,423, 5,309,108, 1,802,101, 199,483,64
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Un mundo de beneficios
Balance Social
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Balance Social (miles de pesos)
2020 - 2022

Concepto 2020 2021 2022
Diferencia 

2022-2021
%

% 

Participaciòn

Beneficios financieros 8.594.236       7.675.736       9.121.697       1.445.961     18,8% 35,08%

Diferencial en tasa 7.645.206       6.612.613       7.853.136       1.240.523     18,8% 30,20%

Valor Diferencial de tasas de  Captaciones 403.710 250.484 1.054.243 803.759         320,9% 4,05%

Valor Diferencial de tasas de  Cartera 7.021.780 6.028.184 6.461.510 433.326         7,2% 24,85%

Cuota de Manejo Tarjeta débito 219.716 333.945 337.383 3.438              1,0% 1,30%

Otros beneficios financieros 949.030           1.063.123       1.268.561       205.438         19,3% 4,88%

Gravamen a los movimientos financieros 312.937 249.838 514.164 264.326         105,8% 1,98%

Póliza seguro de deuda 636.093 813.285 754.397 (58.888)          -7,2% 2,90%

Beneficios Integrales 9.883.102       15.345.529     15.744.816     399.287         2,6% 60,55%

Fondo de solidaridad 58.186             147.653           148.473           820                 0,6% 0,57%

Educación Formal 238.523           218.592           87.804             (130.788)       -59,8% 0,34%

Fondo de educación 74.011             135.535           146.139           10.604           7,8% 0,56%

Otros beneficios 2.170.598       2.087.600       755.457           (1.332.143)    -63,8% 2,91%

TOTAL 21.018.656     25.610.645     26.004.386     393.741         1,54% 100,00%
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Comparativo Póliza Individual vs Póliza 
Beneficios Integrales

Valor anual vida individual
Valor anual 
beneficios
integrales

COMEDAL

Ahorro anual con la póliza de 
beneficios integrales

Hombre Mujer Hombre Mujer

Edad:20 a 30 años $4.825.300 $4.279.032 $1.056.000 -$3.769.300 -$3.223.032 

Edad:31 a 40 años $5.725.246 $5.489.325 $1.056.000 -$4.669.246 -$4.433.325 

Edad:41 a 50 años $5.763.200 $5.875.204 $1.056.000 -$4.707.200 -$4.819.204 

Edad:51 a 60 años $5.999.842 $6.292.845 $1.056.000 -$4.943.842 -$5.236.845 

Edad:61 a 70 años $6.547.289 $6.845.258 $1.056.000 -$5.491.289 -$5.789.258 

Edad:71 a 80 años no segurable no asegurable $1.056.000 $3.700.000 $3.700.000 

Edad:81 a 90 años no segurable no asegurable $1.056.000 $4.800.000 $4.800.000 

Promedio de cotización Sura, Estado y Allianz

No se incluye el valor del seguro por desempleo, implantes y coronas dentales. Por
lo tanto, la diferencia a favor del asociado sería mayor.



Indemnizaciones vs. Prima
2016 - 2022

21-
30

31-
40

41-
50

51-
60

61-
70

71-
80

81-
90

21-
30

31-
40

41-
50

51-
60

61-
70

71-
80

81-
90

21-
30

31-
40

41-
50

51-
60

61-
70

71-
80

81-
90

21-
30

31-
40

41-
50

51-
60

61-
70

71-
80

81-
90

21-
30

31-
40

41-
50

51-
61

61-
70

71-
80

81-
90

21-
30

31-
40

41-
50

51-
61

61-
70

71-
80

81-
90

2017 2018 2019 2020 2021 2022

% 16 32 39 72 160 391 485 21 40 44 126 167 355 607 11 25 24 60 129 130 458 17 17 29 73 84 169 167 5% 22 40 57 111 113 458 6% 22 37 55 134 124 276

Cump 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0%

100%

200%

300%

400%

500%

600%

700%

P
or

ce
nt

aj
e



Pág. 123 

Total balance social
2017 - 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Balance social 11,802,366 13,245,798 17,004,753 21,018,656 25,536,253 26,004,386
Asociados 7,813 8,280 9,073 9,297 9,492 9,550
% promedio asociado 5.89% 17.13% 20.65% 18.99% 1.21%
Promedio asociado 1,511 1,600 1,874 2,261 2,690 2,723
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Satisfacción del asociado
2020 - 2022
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AGILIDAD CLARIDAD CALIDEZ CONFIANZA
2020 97.82% 1.25% 0.93% 97.25% 1.91% 0.84% 98.66% 0.88% 0.46% 98.21% 1.24% 0.55%
2021 97.94% 1.36% 0.70% 98.29% 1.09% 0.62% 98.95% 0.57% 0.48% 98.66% 0.81% 0.53%
2022 98.81% 0.74% 0.45% 98.18% 1.33% 0.49% 99.21% 0.54% 0.25% 98.99% 0.63% 0.38%
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Esto opinan nuestros asociados
❖ Desde que estoy asociado a COMEDAL, la atención presencial ha sido excelente y desde que se establecido la

mesa de ayuda, siempre he tenido una atención excelente y rápida. Gracias COMEDAL y a sus colaboradores
por su sentido de pertenencia. CARMONA MARIN HERNAN DARIO.

❖ Muy agradecida con COMEDAL, siempre que requiero de algún servicio o realizar algún trámite, este es de forma
ágil, y todas las personas siempre están prestas a ayudarme. Mejor decisión no pude haber tomado cuando me
convertí en asociada recién me gradué de la universidad. RUIZ BAEZ LAURA.

❖ La atención es excelente. Después de estar vinculado a mi Cooperativa por más de 40 años no la cambio por
nada. CONTRERAS VERGARA LUIS EDUARDO.

❖ Me causa gran satisfacción dirigirme hacia las oficinas por la atención, calidez, confianza por parte los
colaboradores y la seguridad que siento en sus instalaciones. BARRIOS OROZCO MIGUEL ANGEL.

❖ Cómo asociada a COMEDAL, me da muchísimo gusto encontrar con personas de gran amabilidad, calidez y
respeto en el desempeño de sus funciones. GAVIRIA CARTAGENA BEATRIZ ELENA.

❖ La buena atención, amabilidad y resolución han caracterizado a COMEDAL en todas las áreas y esto la convierten
en una gran empresa y muy confiable. CABRERA GAMEZ GLORIA LEONOR.

❖ COMEDAL es ya de las pocas instituciones por no decir la única donde uno siente que aun somos importantes,
muchas gracias. ESTARITA SANTRICH JORGE ELIECER.

❖ COMEDAL, mi Cooperativa, nuestra Cooperativa, es un lugar seguro para nosotros los afiliados, seria, oportuna,
cálida. FELICITACIONES. POSADA TEJADA VICTOR HUGO.

❖ Muy ágiles, me afilie de nuevo y todo fue en minutos, con buena atención, de forma virtual sin necesidad de
desplazarme. SANIN ESCOBAR ANA MARIA.



¿Qué esperan nuestros asociados de COMEDAL?

❖ Confianza, honestidad, empatía, solidaridad, actualizaciones, que es lo que esta haciendo.....que continue así, y 
felicitarla, pues me siento segura, acompañada. LOPEZ BUELVAS MARINA DEL SOCORRO.

❖ Gracias porque me han ayudado cada vez que los necesito en temas financieros y de seguros con las mejores 
opciones. BOTERO GARCIA CLAUDIA PATRICIA.

❖ No tengo Reparos...La Cooperativa ha sido mi Solución en los momentos de mayor necesidad. DE LA ROSA 
BLANCO ENRIQUE AUGUSTO.

❖ QUE CONTINUE CON EL MISMO ESPIRITU DE SERVICIO Y AYUDA A SUS ASOCIADOS Y EMPLEADOS  
DIOS LES BENDIGA. GOMEZ OSORIO GONZALO.

❖ Que más puedo esperar si todo lo tiene: calidad en el servicio, respeto agilidad y siempre con disposición para 
colaborar y atender lo que uno requiere. GOMEZ JIMENEZ LUZ STELLA.

❖ Que ojalá sigan siendo COOPERATIVA, como hasta ahora. En verdad todo ha sido ágil y fácil y muy a favor del 
asociado. Mil gracias. ZEA CASTAÑEDA ROBERTO.

❖ Que siga siendo manejada con la excelencia que le ha caracterizado. Siempre mi gratitud por todos los servicios 
que me ha prestado. PINEDA BOTERO JULIO CESAR.

❖ Seguir contando con esta maravillosa Cooperativa medica para obtener cada vez mejores beneficios en las 
líneas de ahorro y crédito como hasta ahora . Gracias. AGUDELO BAENA LINA MARIA.

❖ Que siga igual, no cambie  nunca la calidad y calidez del personal que nos atiende como una gran familia. 
GOMEZ ROBLEDO MARIA ELENA.



Torre Médica COMEDAL

Video

Videos/TorreMedicaComedal_video_RuedaPrensa_02Alta.mp4
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PROPUESTA FONDO COMPENSACIÓN DE TASA 
 

Normatividad 
 
Con base en el artículo 56 de la ley 79 de 1988, las cooperativas pueden crear, por decisión 
de la asamblea general, fondos con fines determinados, el fundamento jurídico para la 
creación es el numeral 3, del artículo 54 de la mencionada ley. 

“Artículo 56. Las cooperativas podrán crear por decisión de la asamblea general otras 
reservas y fondos con fines determinados. Igualmente podrán prever en sus presupuestos 
y registrar en su contabilidad, incrementos progresivos de las reservas y fondos con cargo 
el ejercicio anual” 

“Artículo 54. Si del ejercicio resultaren excedentes, estos se aplicarán de la siguiente 
forma: Un veinte por ciento (20%) como mínimo para crear y mantener una reserva de 
protección de los aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como mínimo para el Fondo 
de educación y un diez por ciento (10%) mínimo para un Fondo de solidaridad. 

El remanente podrá aplicarse, en todo o parte, según lo determinen los estatutos o la 
asamblea general, en la siguiente forma: 

1. Destinándolo a la revalorización de aportes, teniendo en cuenta las alteraciones en su 
valor real. 
2. Destinándolo a servicios comunes y seguridad social. 
3. Retornándolo a los asociados en relación con el uso de los servicios o la 
participación en el trabajo. 
4. Destinándolo a un Fondo para amortización de aportes de los asociados.” 
 
Fuente de financiación 
 
El fondo se alimentará de los recursos que para ello destine la Asamblea general de 
asociados cada año, con el fin de cubrir el costo adicional de los puntos porcentuales 
otorgados en la tasa de captación y/o colocación, durante las campañas que se realicen 
hasta agotar los recursos de dicho fondo. 

 
Definición y Alcance 
 
Este fondo es creado con el fin de mejorar la competitividad en las tasas de captación y/o 
colocación de acuerdo al comportamiento del mercado, logrando así beneficiar y fidelizar a 
nuestros asociados. 
 
Las campañas serán evaluadas permanentemente en el comité directivo y se presentará 
informe periódicamente al Consejo de Administración.  
 



Propuesta distribución 
de excedentes



Propuesta Consejo de Administración
distribución de excedentes 2022

Lineamientos

1. 20% Fondo de protección de aportes.

2. 20% Impuesto de renta.

3. 10% Fondo de solidaridad. (Se destinará para ayudas solidarias 
asociados afectados por la pandemia).

4. 2% Fondo de defensa e incidencia de CONFECOOP.

5. Fondo compensación de tasas $500 MM.

6. Conmemoración COMEDAL 60 años, promoción y evento $500MM.

7. Sistematización 470 MM. 



Propuesta Consejo de Administración
distribución de excedentes 2022

Total excedentes del ejercicio 4.021.619.474 
Menos excedentes no distribuibles (Int. credito empl, Aseguradora, incapacidades) 957.324.964     
Total excedentes a distribuir 3.064.294.510 
Protección de aportes 612.858.902     
Fondo de educación y solidaridad 919.288.353     
Disposición Asamblea 1.532.147.255 

Fondos mas impuestos
Fondo de educación y solidaridad 306.429.451     
Menos : Impuesto de renta (20%) 612.858.902     
Total 919.288.353     

Disposición Asamblea 
Confecoop- Fondo defensa Jurídico 61.285.890       
Fondo Compensación de tasas 500.861.365     
Conmemoración COMEDAL 60 años( promoción y evento) 500.000.000     
Sistematización 470.000.000     
Total 1.532.147.255 



CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO 
 

En el presente documento se muestra las Modificaciones según las disposiciones del ente regulador 

(Superintendencia de Economía Solidaria) impartido desde la carta circular 21 del 2022, la ley 222 del 2015, Ley 79 

del 1988 y ley 454 del 1998. Además, de las circulares básica contable y financiera y básica jurídica. Igualmente se 

integrará el manual de ética y conducta. 

En los puntos que se detallan a continuación, se evidencia cada Modificación, eliminación y adición para dar 

cumplimiento a la normatividad y articular el estatuto de COMEDAL al código de buen gobierno. 

 
Color Objeto 
Rojo Eliminar 

Verde 
Adicionar y 
 modificar 
 
 

 
 

Texto Actual – Código de buen gobierno Texto Propuesto Fundamento legal, 
técnico o 
procedimental 

CAPITULO PRIMERO 
ASPECTOS GENERALES 
 
ARTÍCULO 1º. OBJETIVO: El Código de 
Buen Gobierno define el sistema a través del 
cual COMEDAL es dirigida y controlada. 
Establece la distribución de derechos y 
responsabilidades entre los diferentes 
órganos e integrantes y dicta las reglas y los 
procedimientos relativos a la toma de 
decisiones en asuntos corporativos. 
Adicionalmente busca el manejo 
transparente y ético de la institución a través 
del mejoramiento progresivo de las prácticas 

CAPITULO PRIMERO 
ASPECTOS GENERALES 
 
ARTÍCULO 1º. INTRODUCCIÓN: 
Considerando las buenas prácticas de gobierno 
corporativo COMEDAL establece el presente 
código de buen gobierno con el propósito de 
fortalecer la estructura de gobierno como 
componente esencial de gobernabilidad para la 
consolidación de una Cooperativa confiable a 
mediano y largo plazo, entendiéndose como tal 
la institucionalización para la permanencia en el 
mercado y administración eficiente.  
Se establece la distribución de derechos y 
responsabilidades entre los diferentes órganos 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 

21 de 2022) en el 
Capítulo I en el 

numeral 1. 



Texto Actual – Código de buen gobierno Texto Propuesto Fundamento legal, 
técnico o 
procedimental 

empresariales bajo el sistema de 
autorregulación. 

e integrantes, y dicta las reglas y los 
procedimientos relativos a la toma de 
decisiones en asuntos corporativos. 
Adicionalmente busca el manejo transparente y 
ético de la institución a través del mejoramiento 
progresivo de las prácticas empresariales bajo 
el sistema de autorregulación, autocontrol y 
autogestión. 
 

No existe ARTÍCULO 2º. DEFINICIONES: Para los 
propósitos de este documento se definen los 
siguientes términos:  
• Gobernabilidad: Proceso mediante el 

cual el consejo de administración imparte 
las directrices a una cooperativa, para el 
cumplimiento y desarrollo de su misión. 

• Buen gobierno: Ocurre cuando el consejo 
de administración, en su caso, provee una 
orientación apropiada para la 
administración, respecto de la dirección 
estratégica de la Cooperativa, y vigila que 
sus esfuerzos se vayan en esa dirección. 

• Código de buen gobierno: Documento 
en el que se compila la filosofía, los 
principios, las reglas y en general las 
normas que rigen el manejo de las 
relaciones entre la administración, órganos 
de control y vigilancia, y todos los 
empleados de la Cooperativa, para 
preservar la ética y la transparencia en su 
gestión, así como una adecuada 
administración, con integridad, equidad y 
efectividad, en procura de obtener y 
conservar la confianza de los asociados y 
de la comunidad en general. 

• Grupo de interés: Son los denominados 
“Stakeholders”. Involucran todos los 
ámbitos y personas sobre las cuales tiene 
influencia la Cooperativa. Se consideran 
grupos de Interés, entre otros: los 
asociados, los empleados, los usuarios de 
los servicios, los competidores, los 
tenedores de títulos emitidos por la 
Cooperativa, los organismos reguladores, 
de control y vigilancia, la comunidad y los 
proveedores de bienes y servicios. 

 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 

21 de 2022) en el 
Capítulo I en el 

numeral 2. 

No existe ARTÍCULO 3º. OBJETIVOS: 
• Promover las prácticas de buen 

gobierno en COMEDAL, para una mayor 
transparencia, oportunidad en la 
presentación de información financiera y 
de otra naturaleza, incrementando la 
confiabilidad en los datos compartidos, y 
garantizar la rendición de cuentas 
conforme a los lineamientos del Título IV 
de la Circular Básica Jurídica, y la 
Circular Básica Contable y Financiera, y 
así mitigar, minimizar y/o controlar los 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 

21 de 2022) en el 
Capítulo I en el 

numeral 3. 



Texto Actual – Código de buen gobierno Texto Propuesto Fundamento legal, 
técnico o 
procedimental 

riesgos inherentes a la toma de 
decisiones. 

• Establecer un marco normativo sólido 
que permita la implementación de 
prácticas de buen gobierno, para 
garantizar niveles apropiados de 
autoridad, responsabilidad, rendición de 
cuentas y mecanismos de control y 
equilibrio de poder entre los órganos de 
administración y de control de la 
Cooperativa.  

 
ARTÍCULO 2º. DESTINATARIOS: Las 
disposiciones contenidas en el Código de 
Buen Gobierno muestran el compromiso de 
la Cooperativa de continuar el mejoramiento 
progresivo de sus prácticas corporativas. 

ARTÍCULO 4º. DESTINATARIOS: Las 
disposiciones contenidas en el Código de 
Buen Gobierno muestran el compromiso 
de la Cooperativa de continuar el 
mejoramiento progresivo de sus prácticas 
corporativas; las cuales son de obligatorio 
cumplimiento para los administradores, 
directivos, empleados y órganos de control 
de COMEDAL. 
 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 

21 de 2022)  en el 
Capítulo I en el 

numeral 2.3. 

ARTÍCULO 3º. PRINCIPIOS: COMEDAL 
dentro de sus prácticas de buen gobierno 
corporativo, actuará con sujeción a los 
principios y valores cooperativos, las sanas 
costumbres administrativas y financieras, la 
rendición de cuentas al mercado, las normas 
y el Estatuto vigente a fin de lograr un 
proceso caracterizado por la transparencia, 
la coherencia, la equidad y la integridad 
entre la naturaleza cooperativa y la gestión 
empresarial de la intermediación financiera. 
La autorregulación y el autocontrol facilitarán 
que COMEDAL esté dispuesta de manera 
clara y definida para asegurar interna y 
externamente, el correcto control y 
divulgación de los riesgos y para prevenir, 
manejar y divulgar la eventual presencia de 
conflictos de interés u otras situaciones que 
interfieran las relaciones entre 
administradores, asociados, ahorradores, 
proveedores, las autoridades y la comunidad 
en general. 

ARTÍCULO 5º. PRINCIPIOS: COMEDAL 
dentro de sus prácticas de buen gobierno 
corporativo, actuará con sujeción a los 
principios y valores cooperativos 
establecidos, en el Art. 4° parágrafo 1° del 
estatuto vigente. 

 
De igual manera, se adoptarán las sanas 
costumbres administrativas y financieras, 
la rendición de cuentas al mercado, las 
normas y el Estatuto vigente a fin de lograr 
un proceso caracterizado por la 
transparencia, la coherencia, la equidad y 
la integridad entre la naturaleza 
cooperativa y la gestión empresarial de la 
intermediación financiera. 
La autorregulación, el autocontrol y la 
autogestión facilitarán que COMEDAL esté 
dispuesta de manera clara y definida para 
asegurar interna y externamente, el 
correcto control y divulgación de los 
riesgos y para prevenir, manejar y divulgar 
la eventual presencia de conflictos de 
interés u otras situaciones que interfieran 
las relaciones entre administradores, 
asociados, proveedores, las autoridades y 
la comunidad en general. 
 

Alineación por 
estatuto.  

ARTÍCULO 4º. COMPOSICIÓN DEL 
CODIGO MARCO DE BUEN GOBIERNO: 
El presente Código de Buen Gobierno se 
dividirá en ocho secciones: 
1. Derechos y trato equitativo a los 

asociados. 

ARTÍCULO 8º. ELEMENTOS DEL 
GOBIERNO CORPORATIVO:  Se 
establece la siguiente estructura de 
gobierno en COMEDAL, la cual estará 
compuesta por: 
 

1. Asociados; 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 

21 de 2022) en el 
Capítulo II 



Texto Actual – Código de buen gobierno Texto Propuesto Fundamento legal, 
técnico o 
procedimental 

2. Funciones y responsabilidad de la 

asamblea 
3. Funciones y responsabilidad del 

Consejo de Administración. 
4. Funciones y responsabilidad del 

Gerente. 
5. Funciones y responsabilidad de los 

órganos de vigilancia 
6. Los grupos de interés de la Cooperativa 

y la Responsabilidad Social. 
7. Reglas de conducta y conflictos de 

interés. 

2. Órganos de Administración: 
a. Asamblea General 
b. Consejo de Administración 
c. Gerente 

3. Órganos de Control (Interno y 
Externos): 
a. Junta de Vigilancia 
b. Revisoría Fiscal  
c. Oficial de Cumplimiento 

4. Revelación de información  
 
 

CAPITULO SEGUNDO 
DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE 
LOS ASOCIADOS. 
 
Del asociado como usuario del servicio 
 
 
 

CAPITULO SEGUNDO 
DEL ASOCIADO COMO USUARIO DEL 
SERVICIO 
 
La calidad de asociado se adquiere 
conforme a los requisitos establecidos en 
el estatuto. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

CAPITULO TERCERO 
ARTÍCULO 8°: FUNCIONES DE LA 
ASAMBLEA 
 
9. Elegir para un período de dos (2) 
años a los miembros del Consejo de 
administración, de la Junta de vigilancia y el 
comité de apelaciones 
 
10. Elegir para un período de (2) dos 
años al revisor fiscal y su suplente y fijarle 
remuneración por honorarios. 
 
 
12. Aprobar y adoptar el código de buen 
gobierno. 

CAPITULO TERCERO 
ARTÍCULO 13°: FUNCIONES DE LA 
ASAMBLEA 
 
9. Elegir para un período de tres (3) 
años a los miembros del Consejo de 
administración, de la Junta de vigilancia y 
el comité de apelaciones. 
 
10. Elegir para un período en años 
igual al del consejo de administración, al 
revisor fiscal y su suplente y fijarle 
remuneración por honorarios. 
 
12. Aprobar, actualizar y adoptar el código 
de buen gobierno. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 
Art. 10º. INTEGRACIÓN y PERIODO: 
 
Parágrafo: Ningún miembro del Consejo de 
administración puede ser elegido para más 
de dos (2) períodos consecutivos. 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 
Art. 15º. INTEGRACIÓN y PERIODO: 
 
Parágrafo: Ningún miembro del Consejo 
de administración puede ser elegido más 
de tres (3) períodos consecutivos.  
  

Alineación con el 
estatuto. 
 
 

Art. 12° FUNCIONES Y 
RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN –  
 
DE CONTROL 
5. Fijar las políticas, definir los mecanismos, 
instrumentos y los procedimientos que se 
aplicarán en la entidad y los demás 
elementos que integran el SIPLAFT 

Art. 17° - FUNCIONES Y 
RESPONSABILIDADES  
 
 
DE CONTROL 
5. Fijar las políticas, definir los 
mecanismos, instrumentos y los 
procedimientos que se aplicarán en la 
entidad y los demás elementos que 

Alineación con el 
estatuto. 
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integran el Sistema Integrado de 
Administración de Riesgos -SIAR 
 

6. Aprobar el código de ética en relación 
con el SIPLAFT y sus actualizaciones 
entidad y los demás elementos que 
integran el SIPLAFT 
 

6. Aprobar el código de ética en relación 
con los riesgos identificados 

Alineación con el 
estatuto. 

9. Ordenar los recursos técnicos y humanos 
que se requieran para implementar y 
mantener en funcionamiento el SIPLAFT, 
teniendo en cuenta las características y el 
tamaño de la entidad 

9. Ordenar los recursos técnicos y 

humanos que se requieran para 

implementar y mantener en 

funcionamiento del control de los riesgos, 

teniendo en cuenta las características y el 

tamaño de la entidad 

Alineación con el 
estatuto. 

10. Designar el funcionario o la instancia 
autorizada para exonerar asociados del 
diligenciamiento del formulario individual de 
transacciones en efectivo. 

10. Aprobar las políticas y las estrategias 

para el manejo adecuado de los riesgos a 

que está expuesta la cooperativa. 

Alineación con el 
estatuto.  

15. Definir y aprobar la estructura, los 
procedimientos y metodologías necesarias 
para el funcionamiento del sistema de 
control Interno, apoyado en las 
recomendaciones del comité de auditoría y 
control interno.  Igualmente conocer sus 
informes y establecer las acciones a que 
haya lugar. 

15. Definir y aprobar la estructura, los 
procedimientos y metodologías necesarias 
para el funcionamiento del Sistema 
Integrado de Administración de Riesgos -
SIAR, apoyados por las recomendaciones 
del órgano de administración pertinente. 

Alineación con el 
estatuto.  

DEL GERENTE. Art. 14° - CONDICIONES 
DE NOMBRAMIENTO 
 
2. Acreditar postgrado en administración o 
gerencia, certificado por entidad aprobada 
por el Ministerio de educación. 

DEL GERENTE. Art. 20° - 
CONDICIONES DE NOMBRAMIENTO 
 
2. Acreditar título profesional o de 
postgrado en administración, gerencia, 
economía, finanzas o afines, certificado 
por entidad aprobada por el Ministerio de 
educación. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

DEL GERENTE. Art. 14° - CONDICIONES 
DE NOMBRAMIENTO – ES ASOCIADO 
 
 
3. No estar incurso en las inhabilidades e 
incompatibilidades contempladas por la ley o 
el estatuto. 

DEL GERENTE. Art. 20° - 
CONDICIONES DE NOMBRAMIENTO – 
ES ASOCIADO 
 
3. No estar incurso en las inhabilidades e 
incompatibilidades contempladas por la 
ley, que sean establecidas por el ente 
regulador o en el estatuto. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

DEL GERENTE. Art. 14° - CONDICIONES 
DE NOMBRAMIENTO – SI NO ES 
ASOCIADO 
 
2. Tener tres (3) años de experiencia 
en cargo directivos en el sector cooperativo 

DEL GERENTE. Art. 20° - 
CONDICIONES DE NOMBRAMIENTO – 
SI NO ES ASOCIADO 
 
2. Tener cinco (5) años de 
experiencia en cargo de alta dirección en 
el sector cooperativo o financiero. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

3. No estar incurso en las 
inhabilidades e incompatibilidades 
contempladas por la ley o el estatuto. 

3. No estar incurso en las 
inhabilidades e incompatibilidades 
contempladas por la ley, que sean 

Alineación con el 
estatuto. 
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establecidas por el ente regulador o en el 
estatuto. 
 

DEL GERENTE. Art. 16° - FUNCIONES 
DEL GERENTE 
 
21. Implementar las estrategias y políticas 
aprobadas por el consejo de 
administración, inherentes al sistema de 
control Interno 

DEL GERENTE. Art. 22° - FUNCIONES  
 
 
21. Implementar las estrategias y políticas 
aprobadas por el consejo de 
administración, inherentes al sistema de 
control Interno, Sistema Integrado de 
Administración de Riesgos - SIAR 
adoptados e implementados en 
COMEDAL. 
 
Parágrafo: Ningún miembro del órgano de 
control y vigilancia puede ser elegido para 
más de tres (3) períodos consecutivos. 
 
Autorizar por año, a la gerencia para 
compras y/o contrataciones hasta por un 
monto máximo de ochocientos (800) 
SMLMV por contrato. 
 

 
 
Cumplimiento del 
numeral 5.2.6. 
Límites en materia de 
autoridad (potestad o 
facultad) y 
responsabilidad  
Del Gerente. 
Del requerimiento de 
la SES con radicado 
2022213038055 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

 
LA JUNTA DE VIGILANCIA  
 
Art. 16° DEFINICION: La Junta de vigilancia 
es el organismo encargado del control social 
de COMEDAL. Está integrada por tres (3) 
miembros principales con sus suplentes 
personales, elegidos por la Asamblea 
general, para períodos de tres años. No 
pueden ser reelegidos para más de dos 
períodos consecutivos. 
 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ÓRGANOS DE CONTROL 

 
LA JUNTA DE VIGILANCIA  
 
Art.24° DEFINICION: La Junta de 
vigilancia es el organismo encargado del 
control social de COMEDAL. Está 
integrada por tres (3) miembros principales 
con sus suplentes personales, elegidos 
por la Asamblea General, para períodos de 
tres (3) años.  
 
Parágrafo: Ningún miembro de la Junta 
puede ser elegido para más de tres (3) 
períodos consecutivos 
 

Alineación con el 
estatuto. 
 
 

LA JUNTA DE VIGILANCIA  
 
Art. 17°: REQUISITOS; Para ser miembro 
de la Junta de vigilancia serán necesarios 
los siguientes requisitos: 
 
1. Ser delegado hábil de la 
cooperativa, principal o suplente, con 
antigüedad de afiliación de cuatro (4) años, 
continuos o discontinuos.  
 
2. Acreditar antes de su postulación, el 
curso nivel medio (40 horas) de economía 
solidaria, certificado por la entidad 
competente; preparación técnica en el 
manejo social de la cooperativa 

LA JUNTA DE VIGILANCIA 
 
Art. 25°: REQUISITOS; Para ser 
miembro de la Junta de vigilancia serán 
necesarios los siguientes requisitos: 
 
1. Ser delegado hábil de la 
cooperativa, principal o suplente, con 
antigüedad de afiliación de cuatro (4) años, 
continuos o discontinuos.  
 
2. Acreditar antes de su postulación: 
- Curso nivel medio de 40 horas de 
economía solidaria, certificado por entidad 
competente. 
- Haber sido delegado de COMEDAL 
durante un período completo. 

Alineación con el 
estatuto. 
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(administración, finanzas, contabilidad, 
gestión de riesgos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Disponer de tiempo suficiente para 
la capacitación técnica y cooperativa y para 
cumplir con los compromisos adquiridos al 
aceptar este cargo. 
 
4. No haber sido sancionado con 
suspensión en los tres (3) años anteriores a 
su nominación como miembro de la Junta de 
vigilancia. 
 
5. No estar incurso en inhabilidades e 
incompatibilidades contempladas en la ley y 
el presente estatuto. 

- Tener Título profesional o de postgrado 
(en administración, economía o finanzas) 
otorgado por entidad certificada por el 
ministerio de educación nacional, o 
Acreditar mínimo tres (3) años de 
experiencia en cargos directivos de 
dirección o gerencia de empresas 
medianas o grandes de los sectores: 
seguridad social, financiero o solidario en 
Colombia 
3. Disponer de tiempo suficiente para 
la capacitación técnica y cooperativa y 
para cumplir con los compromisos 
adquiridos al aceptar este cargo. 
 
4. No estar incurso en inhabilidades 
e incompatibilidades contempladas en la 
ley, que sean establecidas por el ente 
regulador o el estatuto. 
 
 
 
 
PARÁGRAFO 1: La Junta de vigilancia 
certificará, antes de la elección, el 
cumplimiento total de los requisitos 
establecidos en este artículo. 
 
PARÁGRAFO 2: Para la postulación se 
requiere la manifestación expresa del 
candidato de conocer las funciones, los 
deberes y las prohibiciones establecidas 
en la normatividad vigente y el estatuto. 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

LA JUNTA DE VIGILANCIA  
 
Art. 18° FUNCIONAMIENTO: 
 
 
La Junta de vigilancia elaborará su propio 
reglamento y sesionará por lo menos una 
vez al mes en forma ordinaria y 
extraordinariamente cuando las 
circunstancias lo exijan. De sus actuaciones 
se dejará constancia en acta 
correspondiente.  
 
La junta de Vigilancia se reunirá de manera 
ordinaria una vez al mes y de manera 
extraordinaria cuando sea necesario, previa 
convocatoria de su presidente o a solicitud 
del Revisor Fiscal, del Consejo de 
Administración, de la Gerencia de la 
cooperativa o del ente de supervisión. 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ORGANOS DE CONTROL 

 
LA JUNTA DE VIGILANCIA  
 
Art. 26° FUNCIONAMIENTO: 
 

La Junta de vigilancia elaborará su propio 
reglamento y sesionará una vez al mes en 
forma ordinaria y extraordinariamente 
cuando las circunstancias lo exijan. De sus 
actuaciones se dejará constancia en acta 
correspondiente. 

 
La junta de Vigilancia se reunirá de 
manera extraordinaria cuando sea 
necesario, previa convocatoria de su 
presidente o a solicitud del Revisor Fiscal, 
del Consejo de Administración, de la 
Gerencia de la cooperativa o del ente de 
supervisión. 
 

Alineación con el 
estatuto. 
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La Junta de Vigilancia podrá invitar a 
miembros suplentes, quienes tendrán 
derecho a voz, pero no a voto, salvo en los 
casos en los que el suplente actúe en 
reemplazo de un miembro principal. 
 
La asistencia como miembro principal a la 
reunión presencial ordinaria de cada mes, 
le dará derecho a recibir una 
compensación en honorarios equivalente 
a un (1) salario mínimo legal mensual 
vigente por dicha reunión. 
 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

FUNCIONES DE LA JUNTA DE 
VIGILANCIA 
 
Art.  20° FUNCIONES: Las funciones 
señaladas por la ley a este órgano deben 
desarrollarse con un carácter técnico y con 
fundamento en criterios de investigación y 
valoración y sus observaciones o 
requerimientos serán debidamente 
documentados.  

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ORGANOS DE CONTROL 

FUNCIONES DE LA JUNTA DE 
VIGILANCIA 
 
Art.  28° FUNCIONES:  Las funciones 
atribuidas por la ley a este órgano son 
exclusivamente con fines de control social, 
de carácter técnico y con fundamento en 
criterios de investigación, valoración y 
procedimientos previamente establecidos 
y formalizados, y no deberán desarrollarse 
sobre materias que son de competencia de 
los órganos de administración.  
 
1. Desarrollar el control social de la entidad.  
 
2. Conocer las quejas, darle trámite y solicitar 

a los órganos competentes la aplicación de 
los correctivos pertinentes. 

 
3. Previa investigación documentada, 

solicitar al Consejo de administración, si es 
del caso, las sanciones para los asociados, 
de conformidad con la norma disciplinaria 
vigente. 

 
4. Verificar la lista de asociados hábiles e 

inhábiles para elegir y ser elegidos. 
 
5. Verificar la lista de delegados hábiles e 

inhábiles para participar en las Asambleas 
y enviar comunicación al delegado sobre 
su inhabilidad.  

 
6. Certificar el cumplimiento de los requisitos 

estatutarios exigidos para ser elegido 
como delegado y ser nombrado en cargos 
de dirección y control.  

 
7. Rendir informes sobre sus actividades a la 

Asamblea general. 
 

Alineación con el 
estatuto. 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

EL REVISOR FISCAL 
 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ORGANOS DE CONTROL 

EL REVISOR FISCAL 
 

Alineación con el 
estatuto. 
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Art. 21° DEFINICION, El control fiscal, 
administrativo, contable y financiero de la 
cooperativa estará a cargo de un revisor 
fiscal con su respectivo suplente, quienes 
deberán ser contadores públicos con 
matrícula vigente, nombrados por la 
Asamblea general conforme lo estipula la 
ley, para un período de dos (2) años, 
pudiendo ser reelegidos o removidos del 
cargo libremente.  
 
 
 
Ninguno de los dos podrá ser asociado de la 
cooperativa y sus honorarios serán fijados 
por la Asamblea de delegados. 
Deberán anexar a su propuesta y hoja de 
vida los documentos necesarios para 
posesionarse ante el ente de supervisión si 
son elegidos.  
 
 
 
 
 
PARÁGRAFO: La revisoría fiscal podrá ser 
prestada por organismos cooperativos y 
personas naturales o jurídicas de carácter 
comercial. 

Art. 29° DEFINICION, El control fiscal, 
contable y financiero de la cooperativa 
estará a cargo de un revisor fiscal con su 
respectivo suplente, quienes deberán ser 
contadores públicos con matrícula vigente, 
nombrados por la Asamblea de delegados 
conforme lo estipula la ley, para un período 
en años, igual al del Consejo de 
administración, sin perjuicio de que 
puedan ser removidos en cualquier 
momento por la misma. No podrán ser 
reelegidos por más de un (1) período 
consecutivo. 
Ninguno de los dos podrá ser asociado de 
la cooperativa y sus honorarios serán 
fijados por la Asamblea de delegados. 
Deberán acreditar conocimientos en 
administración de riesgo y el sistema 
tributario cooperativo. Anexar a su 
propuesta y hoja de vida los documentos 
necesarios para posesionarse ante el ente 
de supervisión si son elegidos. 
 
 
 
PARÁGRAFO 1: La revisoría fiscal podrá 
ser prestada por organismos cooperativos 
y personas naturales o jurídicas de 
carácter comercial. 
 
PARÁGRAFO 2: El Revisor Fiscal y su 
suplente no podrán prestar a la 
Cooperativa servicios distintos a la 
auditoría que ejercen en función de su 
cargo. 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

 
FUNCIONES DE LA REVISORÍA FISCAL 
 
 
Art. 23° FUNCIONES: Son funciones del 
revisor fiscal, las siguientes: 
 
1. Controlar que las operaciones que realice 
la cooperativa se ajusten al estatuto, las 
disposiciones legales, las determinaciones 
de la Asamblea general, del Consejo de 
administración y de la gerencia. 
 
 
 
4. Velar porque se lleven con exactitud 
y se conserven: los libros, comprobantes y 
soportes contables, las actas de las 
reuniones de la Asamblea general, del 
Consejo de administración, la Junta de 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ORGANOS DE CONTROL 

 
 
FUNCIONES DE LA REVISORÍA FISCAL 
 
Art. 31° FUNCIONES: Son funciones del 
revisor fiscal, las siguientes: 
 
1. Verificar que las operaciones que se 
celebren o cumplan por cuenta de la 
cooperativa se ajustan a las 
prescripciones del estatuto, las 
disposiciones legales, a las decisiones de 
la Asamblea general y Consejo de 
Administración. 
 
4. Velar por que se lleven regularmente la 
contabilidad de la Cooperativa y las actas 
de las reuniones de la Asamblea, Consejo 
de Administración, la Junta de vigilancia, el 
comité de educación, crédito y los demás 

Alineación con el 
estatuto. 
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vigilancia, el comité de educación, el de 
crédito y los demás comités establecidos, 
así como la correspondencia de COMEDAL. 
 
 
 
12. Asistir a las sesiones del consejo, 
cuando sea invitado o lo considere 
necesario.  
 
14. Informar cada 4 meses al Consejo 
de administración los hechos relevantes de 
su gestión y el cumplimiento de la 
normatividad vigente. 
 
 

comités establecidos y porque se 
conserve debidamente la correspondencia 
de la Cooperativa y los comprobantes de 
las cuentas, impartiendo las instrucciones 
necesarias para tales fines. 
 
12. Asistir a las sesiones del Consejo de 
Administración, cuando sea invitado o lo 
considere necesario. 
 
14. Informar mensualmente al Consejo de 
administración los hechos relevantes de 
su gestión y el cumplimiento de la 
normatividad vigente. 
 
16. Evaluar el cumplimiento que presenta 
la cooperativa de las normas sobre el 
lavado de activos y financiación del 
terrorismo. 
 
17. Presentar en el informe trimestral un 
apartado que especifique el cumplimiento 
del lavado de activos y financiación del 
terrorismo y eficacia de SARLAFT. 
 
 
 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL 

 
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
 
Art. 24º DEFINICION; En Colombia el tema 
de la prevención de Lavado de Activos y la 
Financiación del Terrorismo reviste especial 
importancia, de ahí que el Estado 
Colombiano consciente de la necesidad de 
evitar que las empresas formalmente 
establecidas sean permeadas por dineros 
provenientes de actividades ilícitas, ha 
venido generando herramientas 
encaminadas a su prevención. 
Por ello es importante que las 
organizaciones solidarias, particularmente 
las que ejercen actividad financiera, cuente 
en su estructura organizacional con el cargo 
de Oficial de Cumplimiento, y asegurarse 
que sea idóneo desde los puntos de vista 
ético, profesional y social, para lo cual debe 
cumplir con los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO CUARTO 
DE LOS ORGANOS DE CONTROL 
 
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
 
Art.  32º DEFINICION; En Colombia el 
tema de la prevención de Lavado de 
Activos y la Financiación del Terrorismo 
reviste especial importancia, de ahí que el 
Estado Colombiano consciente de la 
necesidad de evitar que las empresas 
formalmente establecidas sean 
permeadas por dineros provenientes de 
actividades ilícitas, ha venido generando 
herramientas encaminadas a su 
prevención. Es por lo anterior, que  
COMEDAL, incorpora en su estructura 
organizacional el cargo de Oficial de 
Cumplimiento, para que la persona que 
ejerza el mismo vele, por la idoneidad de 
la cooperativa, desde el punto de vista 
ético, profesional y social. 
 
El Consejo de Administración de 
COMEDAL designa un empleado para que 
ejerza el rol de “Oficial de Cumplimiento” 
conforme a los requisitos y funciones 
establecidas en el Manual del Sistema de 
Administración de Riesgo y Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo de 

 
En virtud del Título V, 
Capitulo Numeral 
3.2.4.3.1.1. Circular 
Básica Jurídica - CBJ 
vigente se designa el 
rol de “Oficial de 
Cumplimiento” al 
interior de la entidad 
solidaria 
Numeral 6.2.6.3. 
Manual SARLAFT 
COMEDAL 
 
 
 
El Oficial de 
Cumplimiento 
requiere de un acto 
de posesión ante el 
ente regulador 
conforme al Literal H, 
del Numeral 
3.2.4.3.1.1 Circular 
Básica Jurídica - CBJ 
vigente 
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Art. 25º REQUISITOS; para ser oficial de 
cumplimiento deberán: 
a. Acreditar formación académica en las 
áreas administrativas, financieras, jurídicas 
o ciencias afines y mínimo tres (3) años de 
experiencia en el ejercicio de su profesión. 
b. Acreditar experiencia o conocimientos en 
el sector de la economía solidaria. 
c. No haber sido condenado penalmente, 
excepto por delitos políticos y culposos y/o 
sancionado disciplinaria o 
administrativamente, como tampoco haber 
sido declarado responsable fiscalmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d. No ser cónyuge, compañero(a) 
permanente, o poseer vínculo familiar dentro 
del segundo grado de consanguinidad o 
afinidad y primero civil, dentro del año 
inmediatamente anterior a su postulación, 
respecto de los miembros del consejo de 
administración, junta de vigilancia, gerente y 

COMEDAL y la normatividad vigente, 
emitida la Superintendencia de Economía 
Solidaria -SES. 
PARÁGRAFO 1: Para efectos de 
designación, el gerente o representante 
legal de la cooperativa, deberá remitir a la 
Superintendencia la documentación 
requerida para tramitar la posesión del 
oficial de cumplimiento (principal y 
suplente) dentro de los 30 días calendarios 
siguientes a la fecha de su nombramiento 
por parte del consejo de administración. 
PARÁGRAFO 2: Una vez posesionado, la 
organización solidaria deberá actualizar 
los datos en la UIAF, a través del SIREL, 
cuando se produzca una nueva posesión. 
PARÁGRAFO 3. El Oficial de 
cumplimiento designado y posesionado 
ante el ente regulador ejercerá las 
funciones descritas en el documento 
Manual SARLAFT. 
 
Art. 33º REQUISITOS; para ser oficial de 
cumplimiento deberá: 
a. Tener capacidad de decisión frente a la 
gestión del sistema de administración del 
riesgo de LA/FT. 
b. Acreditar conocimiento en 
administración de riesgos mediante la 
siguiente documentación: 
• Certificación del curso e-learning 
de la UIAF en el módulo general. 
• Certificación de estudios en 
materia de riesgos, que incluya un módulo 
LA/FT, expedida por una Institución de 
Educación Superior, reconocida 
oficialmente por el Ministerio de Educación 
Nacional, con una duración mínima de 90 
horas, o expedida por una organización 
internacional o acreditar una experiencia 
mínima de dos (2) años en administración 
de riesgos. 
c. El Oficial de cumplimiento principal debe 
pertenecer como mínimo al segundo nivel 
jerárquico dentro de la estructura 
administrativa de la organización solidaria. 
El Oficial de Cumplimiento Suplente no 
requiere hacer parte del segundo nivel 
jerárquico 
d. No ser cónyuge, compañero(a) 
permanente, o poseer vínculo familiar 
dentro del segundo grado de 
consanguinidad o afinidad y primero civil, 
dentro del año inmediatamente anterior a 
su postulación, respecto de los miembros 
del consejo de administración, junta de 

 
Se adopta las 
funciones 
contempladas en el 
Titulo V, Capitulo I. 
Numeral 1.3.1.2 
Circular Básica 
Jurídica - CBJ vigente 
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personal directivo de la organización 
solidaria. 
 
e. No estar incurso en las inhabilidades e 
incompatibilidades señaladas para los 
órganos de administración y de control 
social. 
 
 
 
f. Cumplir los requisitos de carácter legal, 
exigidos en las normas especiales que le 
sean aplicables. 

vigilancia, gerente y personal directivo de 
COMEDAL. 
 
e. No puede pertenecer a los órganos de 
control, a las áreas comerciales, ser el 
contador o estar vinculado con las 
actividades previstas en el objeto social 
principal de COMEDAL, que le pueden 
generar conflicto de interés. 
 
f. Si el oficial de cumplimiento realiza 
simultáneamente otras actividades dentro 
de la organización solidaria, se debe 
verificar que no incurra en las restricciones 
previstas en el literal e. del presente 
articulado; en todo caso, en la política 
debe existir un régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades respecto al oficial de 
cumplimiento que simultáneamente ejerza 
otro cargo dentro de la organización. 
 

CAPÍTULO QUINTO 
TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E 
INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
 
Art. 26°. ADOPCIÓN DE MECANISMOS: 
COMEDAL adoptará completamente  la LEY 
ESTATUTARIA 1266 DE 20081(diciembre 
31), por la cual se dictan las disposiciones 
generales del hábeas data y se regula el 
manejo de la información contenida en 
bases de datos personales, en especial la 
financiera, crediticia, comercial, de servicios 
y la proveniente de terceros países y se 
dictan otras disposiciones,  y verificará los 
mecanismos que le permitan asegurar que 
la información se presentará de manera 
precisa y regular e incluirá todas las 
cuestiones que se consideren relevantes en 
la Cooperativa, incluidos los resultados 
obtenidos, la situación financiera, los riesgos 
eventuales, los conflictos de interés y el 
gobierno corporativo. 
COMEDAL se compromete a revelar 
información material y no aquella que pueda 
poner en peligro su posición competitiva o 
violar la reserva financiera. 

CAPÍTULO QUINTO 
REVELACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 
TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E 
INTEGRIDAD  
 
Art. 34°. ADOPCIÓN DE MECANISMOS: 
En virtud del concepto unificado No. 27 de 
2014 emitido por la SES, COMEDAL 
adopta lo dispuesto en la Ley 1581 de 
2012 y las demás disposiciones que 
regulan el manejo de los datos personales 
registrados en cualquier base de datos, 
con el fin de desarrollar el derecho que 
tienen todas las personas de conocer, 
actualizar y rectificar la información que se 
hayan recogido sobre ellas en las bases de 
datos o archivos de la entidad. 
Para garantizar la privacidad y 
confidencialidad, reserva legal y 
protección de datos personales 
COMEDAL adopta una Política de 
Tratamientos de Datos Personales que se 
encuentra publicada en el sitio web 
https://www.comedal.com.co/images/com
edal/docs/manual-tratamiento-datos-
personales-web.pdf y se compromete a la 
aplicación de los principios de la 
protección de datos estipulados en la 
política mencionada. 
 
COMEDAL divulgará información de 
carácter financiero y no financiero en virtud 
de los principios de transparencia y 
rendición de cuentas del buen gobierno, 
teniendo en cuenta que dichas 
actuaciones no transgredan la política de 

Articulación de la 
Política de 
Tratamiento de Datos 
Personales vigente 
con el gobierno 
corporativo. 
La publicación de 
información de 
COMEDAL por 
canales digitales 
debe tener presente 
la divulgación de 
datos públicos, 
financieros y no 
financieros que no 
estén restringidos por 
ley o por su valor 
estratégico para la 
entidad sean 
reservados o 
clasificados. 
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tratamientos de datos personales y/o 
genere riesgos por divulgación y/o 
exposición no autorizada de datos 
sensibles que gozan de especial 
protección ante la ley materializando 
riesgo legal y reputacional. 
 

Art. 28°. REVELACIÓN DE 
INFORMACIÓN FINANCIERA 
Art. 29°. REVELACIÓN DE 
INFORMACIÓN NO FINANCIERA: 

ART. 36°. REVELACIÓN DE 
INFORMACIÓN  
 
2. Informe anual de gestión: 
Documento que recopila la gestión de la 
cooperativa, y que permite divulgar y 
publicar información consolidada a los 
grupos de interés. Este documento será 
publicado por los canales digitales previa 
aprobación y autorización de la Asamblea 
General. El contenido de dicho documento 
deberá cumplir con las disposiciones de la 
política de tratamiento de datos 
personales y política de seguridad de la 
información. 
 

Unión de los dos 
artículos para 
consolidar la 
información. 

ARTÍCULO 32°. ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO: COMEDAL adoptará mecanismos 
para revelar y administrar los riesgos de 
conformidad con lo establecido por el Comité 
de Basilea1. 
- Evaluación del riesgo de crédito 
- Evaluación de riesgos de mercado 
- Evaluación de riesgo operacional 
 

ARTÍCULO 39°. ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO: COMEDAL adoptará 
mecanismos para revelar y administrar los 
riesgos de conformidad con lo establecido 
a la normatividad vigente impartida por la 
SES o el ente regulador pertinente. 

Estandarizar el ente 
regulador para el 
documento que esté 
vigente 

ARTÍCULO 35°. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL:  
La Cooperativa adoptará las siguientes 
políticas: 
 
3. Políticas antisoborno: La Cooperativa en 
los eventos de contratación, adoptará 
mecanismos para minimizar los focos de 
corrupción y garantizar al público la buena 
destinación de los recursos públicos, LO 
CUAL SE EXPLICITARÁ EN EL MANUAL 
DE CONTRATACION. 
 

ARTÍCULO 51°. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL:  
La Cooperativa adoptará las siguientes 
políticas: 
 
3. Políticas antisoborno: La Cooperativa 
en los eventos de contratación, adoptará 
mecanismos para minimizar los focos de 
corrupción y garantizar al público la buena 
destinación de los recursos. 

Se suprime el párrafo 
teniendo en cuenta 
que el procedimiento 
de contratación tiene 
previstos los 
mecanismos 
mencionados.  

ARTÍCULO 35°. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL:  
La Cooperativa adoptará las siguientes 
políticas: 
Protección a la propiedad intelectual:  
 
COMEDAL establecerá mecanismos para 
asegurar el cumplimiento de las normas y 
convenciones internacionales sobre derechos 
de autor, propiedad industrial e intelectual. 
 

ARTÍCULO 52°. PROPIEDAD 
INTELECTUAL:  
 
 
 
 
COMEDAL establecerá mecanismos para 
asegurar el cumplimiento de las normas y 
convenciones internacionales sobre 
derechos de autor, propiedad industrial e 
intelectual. 

Articula con las 
políticas de seguridad 
y privacidad de la 
información. 
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La Cooperativa adoptará las siguientes 
políticas: 
• Políticas de seguridad de la 

información, en la que regulará los 
principios de confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de los datos 
corporativos mediante el cumplimiento 
de buenas prácticas que garanticen la 
seguridad y privacidad de la 
información. 

• Política de comunicación e 
información: Articulada mediante el 
manual de comunicaciones que tiene 
alcance desde que la información o 
noticia se genera, hasta ser difundida a 
un determinado público, o a la 
organización en general, para luego 
ser oficializada (si es el caso) con los 
entes de control, los proveedores, las 
entidades del sector cooperativo y 
financiero, así como con sus 
asociados. 

• Política de tratamiento de datos 
personales: Establece los 
procedimientos y lineamentos que 
garantizan los derechos de ley de 
HABEAS DATA para el grupo de 
interés. 

 
REGLAS DE CONDUCTAS Y 
CONFLICTOS DE INTERÉS 
 
ARTÍCULO 39°GENERALIDADES 
 
COMEDAL como entidad sometida al control 
y vigilancia de la Superintendencia de la 
economía Solidaria (SES), ha adoptado el 
presente documento de conceptos básicos, 
principios orientadores y descripción general 
del comportamiento, el cual constituye el 
Código de Conducta de la entidad y en el 
que están contenidos las políticas y 
procedimientos tendientes a evitar el lavado 
de activos. 
 
El propósito de este código es enunciar los 
valores, principios y normas que orienten la 
actitud, el comportamiento y la conducta de 
los Directivos, empleados y asociados de 
COMEDAL y con ellos se compromete cada 
una de las personas que haga parte del 
equipo de trabajo de esta Cooperativa.   
 
Con este código, se busca que todos y cada 
uno de los empleados y directivos 
desarrollen su actividad en forma tal que se 
logre cumplir con los principios éticos que 

REGLAS DE ÉTICA, CONDUCTA Y 
CONFLICTOS DE INTERÉS 
 
ARTÍCULO 40°GENERALIDADES 
 
El respeto, honestidad, transparencia y 
equidad son valores centrales para 
COMEDAL. Ganar la confianza y continuar 
mereciéndola es fundamental para el éxito 
de nuestra empresa. Nuestros grupos de 
interés pueden confiar en que les 
trataremos de modo equitativo y ético.  
El presente código expone las normas que 
guían la conducta de nuestra empresa.  
Nuestros principios éticos empresariales 
van en contravía de la corrupción y el 
soborno y estamos comprometidos a 
operar con los mismos niveles elevados de 
integridad en todos los lugares donde 
trabajamos.  
 
PARAGRAFO Principios generales: Sin 
perjuicio de lo previsto en el artículo 23 
numeral 7 de la Ley 222 de 1995, los 
administradores y en general los 
empleados de la Cooperativa, deberán 
abstenerse de participar por sí o por 
interpuesta persona en interés personal o 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 
21 de 2022)  en el 
Capítulo III. 
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deben primar en todas las actividades del 
negocio, y procurar por el mejor desarrollo 
del objeto social, en un marco de 
transparencia y equidad sobre las bases de 
la VISIÓN y la MISIÓN de COMEDAL. 
 
El CÓDIGO DE CONDUCTA es de 
imperativo cumplimiento por parte de todos 
los empleados, directivos y asociados, de 
manera que sus postulados se observen en 
cada acto, por convicción y como 
manifestación de un propósito preventivo. 
 

de terceros, en actividades que impliquen 
competencia con la institución o en actos 
respecto de los cuales exista conflicto de 
interés. Los altos ejecutivos y, en general, 
los empleados de COMEDAL deben evitar 
cualquier situación en la que sus intereses 
personales puedan entrar en conflicto con 
los de la Cooperativa o sus asociados. 
 

No existe ARTÍCULO 41° REGLAS DE CONDUCTA 
 
Los órganos de dirección, administración, 
control, empleados y contratistas deben 
obrar no solo dentro del marco de la ley, 
sino dentro del principio de la buena fe y 
de servicio al interés público, para lo cual 
la alta dirección de la Cooperativa debe 
abstenerse de realizar las siguientes 
conductas: 

• Concentrar el riesgo de los activos 
por encima de los límites legales. 

• Celebrar o ejecutar, en cualquier 
tiempo, contravención a 
disposiciones legales, 
operaciones con los asociados, o 
con las personas relacionadas o 
vinculadas con ellos, por encima 
de los límites legales; 

• Utilizar o facilitar recursos 
captados del público, para realizar 
operaciones dirigidas a adquirir el 
control de otras sociedades o 
asociaciones sin autorización 
legal.  

• Invertir en otras cooperativas, 
sociedades o asociaciones en las 
cuantías o porcentajes no 
autorizados por la ley.  

• Facilitar, promover o ejecutar 
cualquier práctica que tenga 
propósito u efecto la evasión 
fiscal.  

• No suministrar la información 
razonable o adecuada que a juicio 
de la Superintendencia de 
Economía Solidaria o del ente 
regulador correspondiente, deba 
entregarse al público, a los 
asociados de las entidades 
vigiladas, para que éstos puedan 
tomar decisiones debidamente 
informadas y puedan conocer 
cabalmente el alcance de sus 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 
21 de 2022) en el 
Capítulo III. 
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derechos y obligaciones en las 
relaciones contractuales que los 
vinculan o puedan llegar a vincular 
con aquellas;  

• No llevar la contabilidad de la 
Cooperativa según las normas 
aplicables, o llevarla en tal forma 
que impida conocer 
oportunamente la situación 
patrimonial o de las operaciones 
que realiza, o remitir a la 
Superintendencia de Economía 
Solidaria o del ente de 
supervisión, información contable 
falsa, engañosa o inexacta.  

• Obstruir las actuaciones de 
inspección, vigilancia y control de 
la Superintendencia de Economía 
Solidaria, o del ente de 
supervisión correspondiente, o no 
colaborar con las mismas; 

• Utilizar indebidamente o divulgar 
información sujeta a reserva.  

• Incumplir o retardar el 
cumplimiento de las instrucciones, 
requerimientos u órdenes que 
señale la Superintendencia de la 
Economía Solidaria o del ente de 
supervisión correspondiente, 
sobre las materias que de acuerdo 
con la ley son de su competencia. 

• En general, incumplir las 
obligaciones y funciones que la ley 
imponga, o incurrir en las 
prohibiciones, impedimentos o 
inhabilidades relativas al ejercicio 
de sus actividades. 

 
No existe ARTÍCULO 42° PRACTICA DE NEGOCIOS 

ACEPTABLE:  
 
La cooperativa, administradores y Empleados 
solo podrán realizar las actividades, negocios, 
inversiones y operaciones autorizados en la 
Ley, decretos, circulares, y estatutos sociales. 
 
Serán negocios o actividades no financiables: 

• Las altamente riesgosas, 
• Las que se sospeche que se prestan 

para actividades delictivas en especial 
las relacionadas con los delitos de 
LA/FT, 

• Las que no son compatibles con el 
objeto social de la cooperativa, 

• Las que afecten el medio ambiente, a 
los asociados y la misma comunidad 
según los sistemas de administración 
de riesgos de la cooperativa. 

 

Del requerimiento de 
la SES con radicado 
2022213038055 
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No existe ARTÍCULO 43° DECLARACIÓN DE 
POSTULADOS ÉTICOS 
 
Se establecen para los administradores y 
empleados de Comedal los siguientes 
principios de ética y conducta que a 
continuación se relacionan, con el objetivo de 
garantizar transparencia e integridad en las 
operaciones financieras y administrativas de la 
Cooperativa, así: 
 
▪ Respeto: En cada una de las diversas 

actuaciones de la operación comercial de la 
entidad, se tendrá presente la dignidad 
humana como máximo valor a respetar. 

 
▪ Honestidad: Todas las actuaciones por 

parte de los integrantes de COMEDAL 
deberán gozar de credibilidad y rectitud 
permitiendo el fortalecimiento de la 
reputación e imagen de la cooperativa. 

 
▪ Transparencia: La gobernabilidad y 

ejecución de las tareas para el logro de los 
objetivos misionales de COMEDAL serán 
sin ninguna duda, ni ambigüedad contraria 
a la realidad de la Cooperativa donde 
prevalece la claridad y autenticidad de la 
información financiera y no financiera. 

 
▪ Equidad: Brindar igualdad de oportunidad, 

condiciones y formas de trato teniendo 
presente las particularidades de cada 
integrante de la Cooperativa, garantizando 
el acceso a los derechos que les asisten.  

 

Guía Buen Gobierno 
– SES (Carta Circular 
21 de 2022) en el 
Capítulo III. 

No existe Este código de conducta y ética fija los 
criterios para desarrollar lo estipulado en la 
MISIÓN que es: “Aunar y dirigir esfuerzos 
hacia el mejoramiento profesional, 
económico y sociocultural de los 
asociados y sus familias, apoyados en una 
estructura administrativa, competitiva y 
confiable. Con una base social sólida y de 
crecimiento permanente”. Similarmente, 
dar a la ejecución a la VISIÓN de la 
Cooperativa, la cual es: “Llegar a ser la 
Cooperativa de ahorro y crédito más 
reconocida y aceptada por el gremio 
médico del país.” 
 

Se incorpora la misión 
y visión de 
COMEDAL 

ARTÍCULO 40° DIRECTRICES 
 

Todas las personas vinculadas a COMEDAL 
deben actuar con fidelidad, honestidad, 
legalidad y verdad.  Los objetivos de la 
Cooperativa y la manera como se logren, 
están basados en preferencia, juicios de 
valor y estilos administrativos, para lo cual 
corresponde una serie de normas y 

ARTÍCULO 45° DIRECTRICES 
 
Todas las personas vinculadas a 
COMEDAL deben actuar con respeto, 
honestidad, transparencia y equidad.  Los 
objetivos de la Cooperativa y la manera 
como se logren, están basados en 
preferencia, juicios de valor y estilos 
administrativos, para lo cual corresponde 
una serie de normas y principios éticos que 

Se articula con los 
Valores 
empresariales. 
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principios éticos que obligan a los 
funcionarios de la Cooperativa Médica de 
Antioquia, a que los conozcan y cumplan con 
estos, y les permitan actuar con absoluta 
austeridad y transparencia en el desarrollo 
de sus labores y estilos administrativos.  

 
Los funcionarios de la cooperativa en 
cumplimiento de las normas, deben con sus 
actuaciones y procedimientos establecidos, 
consolidar y acrecentar la confianza que han 
depositado los asociados en la institución.   
 
Todo funcionario debe ceñirse estrictamente 
a los mandatos constitucionales y legales, 
en aras de proteger la confiabilidad y 
seguridad tanto de la Cooperativa como de 
los asociados. 
Los comportamientos que se desarrollen en 
cumplimiento de las funciones asignadas 
deben regirse, además, por unos postulados 
éticos, con los cuales se brinde la mayor 
confianza y seguridad a los asociados. 
 
Las siguientes directrices establecen la 
conducta que deben observar la totalidad de 
los empleados de COMEDAL, en sus 
relaciones con los asociados, la entidad y las 
autoridades: 
 

obligan a los funcionarios de la 
Cooperativa Médica de Antioquia, a que 
los conozcan y cumplan con estos, y les 
permitan actuar con absoluta austeridad y 
claridad en el desarrollo de sus labores y 
estilos administrativos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las siguientes directrices establecen la 
conducta que deben observar la totalidad 
de los integrantes de COMEDAL, en sus 
relaciones con los asociados, la entidad y 
las autoridades 

 ARTÍCULO 46° DEFINICIÓN DE 
CONFLICTO DE INTERES 
 
Para efectos de la aplicación del presente 
código de conducta, se entiende, que 
existe un conflicto de interés, cuando en 
medio de un acto o negociación entre 
directivo, administrador, empleado,  
contratista de la Cooperativa, hay 
involucradas personas que tienen una 
relación de parentesco o afectividad, por lo 
que puede presentarse la falta de 
independencia o imparcialidad en el acto o 
negociación a realizar, y que puede 
conllevar a beneficiar directa o 
indirectamente, indebida e indistintamente 
a cualquiera de las partes relacionadas.  
 
PARÁGRAFO 1: Todo directivo, 
administrador o empleado de la 
Cooperativa en razón a su actividad, 
deberá declararse impedido para actuar 
cuando tenga interés particular o directo 
en su regulación, gestión, control o 
decisión, o lo tuviese para el cónyuge, 
compañero(a) permanente o alguno de 

Cumplimiento del 
numeral 5.2.4 del 
requerimiento de la SES 
con radicado 
20222130380551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Basados en el artículo 
40 de código 
disciplinario único de la 
ley 734 de 2002 y 
adaptado a la ley 2155 
de 2021 en el artículo 6. 
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sus parientes dentro del segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o 
primero civil, o su socio o socios de hecho 
o derecho.  
 
PARÁGRAFO 2: Todo directivo, 
administrador o empleado de la 
Cooperativa deberá acatar y cumplir las 
disposiciones relacionadas con conflictos 
de interés, buenas prácticas, inhabilidades 
y prohibiciones establecidas por la 
Superintendencia Economía Solidaria 
SUPERSOLIDARIA o quien haga sus 
veces. 
 

 ARTÍCULO 47° SITUACIONES 
GENERADORAS DE CONFLICTOS DE 
INTERES 
 
De acuerdo con las políticas generales de 
la Cooperativa, los miembros del Consejo 
de administración, el representante legal, 
y Empleados deben evitar incurrir en 
potenciales conflictos como los siguientes: 
• Violar la confidencialidad de la 

información privilegiada, debida a los 
asociados para obtener provecho 
personal. 

• Violar la confidencialidad de las 
relaciones con los proveedores en 
materia de precio, términos o 
condiciones de dichas relaciones.  

• Realizar operaciones sobre la base de 
amistad o relación familiar. 

• Realizar cualquier actividad que pueda 
generar o parezca generar la obtención 
de favores personales.  

• Usar la posición o el nombre de 
COMEDAL para obtener beneficios 
personales  

• Las demás señaladas por los 
organismos de control y vigilancia de la 
Cooperativa. 

 
En forma específica se enumeran las 
siguientes situaciones como generadoras 
de conflictos de interés:  
• El análisis y aprobación de operaciones 

activas de crédito, solicitadas por los 
cónyuges, compañeros permanentes o 
parientes dentro del segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o 
único civil, de la persona que participa en 
el proceso de análisis y aprobación.  

• El análisis y aprobación de créditos 
solicitados por personas jurídicas 
respecto de las cuales la persona que 

Cumplimiento del 
numeral 5.2.4 del 
requerimiento de la 
SES con radicado 
20222130380551 
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participa en dichas gestiones sea su 
representante legal, directivo, 
administrador o socio con una 
participación igual o superior al cinco por 
ciento (5%) del capital social.  

• El análisis y aprobación de créditos 
solicitados por personas jurídicas, 
respecto de las cuales el cónyuge, 
compañero permanente o parientes 
dentro del segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o 
único civil de quien participe en el 
análisis o aprobación, sea representante 
legal, directivo, administrador o socio 
con una participación igual o superior al 
cinco por ciento (5%) del capital social  

• Las decisiones sobre inversiones 
cuando la persona que las adopta es 
representante legal, directivo, 
administrador o socio con una 
participación superior al cinco por ciento 
(5%) de la Entidad emisora o que transa 
los documentos o títulos 
correspondientes.  

• La adquisición, enajenación o 
contratación por parte de la Entidad de 
activos, servicios o insumos a directivos, 
administradores, empleados y 
contratistas de la Cooperativa, o a 
quienes tengan la calidad de cónyuges, 
compañeros permanentes o parientes 
dentro del segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o 
único civil de aquellos.  

• Y las demás situaciones expuestas en el 
capítulo IX Incompatibilidades, 
Inhabilidades y Prohibiciones del 
estatuto vigente, reglamento interno del 
trabajo y demás disposiciones internas.  

 
PARÁGRAFO. La adquisición o 
contratación por parte de la Entidad de 
activos fijos a personas jurídicas, respecto 
de las cuales un directivo, administrador o 
funcionario de la Cooperativa ostente 
cualquiera de las mismas calidades 
señaladas en este artículo o sea socio en 
porcentaje de participación superior al 
cinco por ciento (5%). 
 

 
 
 
CIRCULAR BÁSICA 
JURÍDICA - CAPITULO 
VIII 
BUEN GOBIERNO 
numeral 3 y 4. 

 ARTÍCULO 48°: Las situaciones 
enumeradas en  el anterior artículo son 
meramente enunciativas, y en 
consecuencia, podrán haber otras 
situaciones que den lugar a un conflicto de 
interés. En todo caso, los potenciales 
conflictos deben evaluarse bajo la óptica 

Cumplimiento del 
numeral 5.2.4 del 
requerimiento de la 
SES con radicado 
20222130380551 
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de cualquier observador imparcial y deben 
reportarse al superior inmediato. En el 
caso del representante legal principal o 
suplente y de los directivos, los potenciales 
conflictos de interés serán evaluados por 
el Consejo de Administración, de acuerdo 
con el siguiente procedimiento:  
 
• Se deberá poner el asunto en 

conocimiento previo del Consejo de 
Administración, con toda la 
información necesaria para que los 
miembros puedan adoptar una 
decisión neutral e informada.  

•  El Consejo deberá decidir de manera 
inmediata, en la primera sesión 
ordinaria siguiente al reporte de 
conflicto potencial de interés 

• La decisión del Consejo de 
Administración no se someterá a 
revisión alguna. 

 
 CONFLICTOS DE INTERÉS Y REGALOS  

 
ARTÍCULO 49°: Ninguno de los 
integrantes de los órganos de dirección y 
control, ni los y funcionarios de COMEDAL 
pueden aceptar regalos, atenciones, 
servicios, favores o dádivas de los 
asociados o proveedores de la 
Cooperativa. Sin embargo, por razones de 
simple cortesía es posible aceptar regalos 
de pequeño valor, teniendo en cuenta los 
siguientes lineamientos: 
 
• En ninguna circunstancia los regalos 

pueden aceptarse por razones de 
otorgamiento o renovación de 
préstamos, aceptación de cheques, o 
interés en la prestación de los 
Servicios Financieros legalmente 
autorizados. Los regalos no podrán 
entenderse como intercambio de un 
negocio presente o futuro.  

• Los regalos de pequeño valor pueden 
aceptarse si su rechazo puede 
implicar un daño en la relación con los 
asociados, proveedores o cuando su 
devolución sea impráctica 

• Igualmente, es claro que los directivos 
y funcionarios deben evitar dar regalos 
o propinas. Están exceptuados los 
regalos de artículos exclusivamente 
promocionales, que se distribuyen a 
los asociados, usuarios o proveedores 
según los parámetros establecidos por 
la Cooperativa, y las donaciones 

Cumplimiento del 
numeral 5.2.4 del 
requerimiento de la 
SES con radicado 
20222130380551 
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oficiales que se hagan, de las cuales 
se dará noticia en los informes de 
gestión correspondientes.  

• En el evento en que existan dudas 
frente a la recepción de regalos, esta 
situación deberá ponerse en 
conocimiento del superior inmediato, y 
dado el caso, aplicar los mecanismos 
previstos para el manejo de conflictos 
de Interés.  

  
REGLAS PARA EVITAR CONFICTOS DE 
INTERES  
 
ARTÍCULO 50°: Se debe tener en cuenta 
la observancia de las reglas que se 
enumeran a continuación para evitar la 
ocurrencia de un conflicto de interés:  
 
• Obrar equitativamente, sin considerar 

beneficios personales o de terceros.  
• Prestar los servicios contratados sin 

esperar retribución alguna diferente a 
la pactada.  

• Atender con amabilidad, moderación y 
prudencia las inquietudes y reclamos 
de los asociados.  

• Explicarles a los asociados la forma 
como opera cada uno de los servicios 
o productos, informándoles las 
posibilidades que tiene la Entidad de 
atender sus compromisos y la 
variación de los términos de la relación 
contractual.  

• Evitar actos que perjudiquen el trabajo 
y a la reputación de los funcionarios, 
los asociados en general.  

• Abstenerse de aceptar dádivas, 
atenciones desmedidas, concesiones 
en precios u otros tratamientos 
preferenciales de los asociados o de 
proveedores, que pueden dar lugar a 
concesiones especiales recíprocas.  

• Abstenerse de utilizar el nombre de los 
clientes externos de la Entidad para 
negocios propios.  

• Los empleados deben abstenerse de 
ofrecer sus servicios o experiencia 
profesional a clientes externos.  

• Abstenerse de recibir dinero por 
pequeña que sea su cuantía.  

• Abstenerse de colocarse en 
situaciones en las cuales sus intereses 
personales, entran en conflicto en sus 
relaciones con la Entidad. 

 

 
Cumplimiento del 
numeral 5.2.4 del 
requerimiento de la 
SES con radicado 
20222130380551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CIRCULAR BÁSICA 
JURÍDICA - CAPITULO 
VIII 
BUEN GOBIERNO 
numeral 3 y 4. 
 
 
 
 
 
 

Art 42° PRÁCTICAS PROHIBIDAS Art 53° PRÁCTICAS PROHIBIDAS  
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Corresponden a situaciones que por sus 
características son altamente susceptibles 
de generar conflictos de interés. En virtud de 
tal razón, la cooperativa y en algunos casos 
la ley, consideran que evitar su práctica 
constituye a mantener la transparencia en el 
desarrollo de los negocios. 
Los directivos y empleados de la cooperativa 
tendrán como normas generales: 
 
 
 
 
 
Prohibiciones institucionales   
 
COMEDAL como cooperativa de ahorro y 
crédito es controlada por la 
Superintendencia de Economía Solidaria 
SES, por tanto, debe cumplir con lo 
establecido en la Circular básica jurídica 007 
de abril de 2003 (capitulo undécimo) en 
cuanto al Régimen de control y prevención 
del lavado de activos   

 
La cooperativa y en algunos casos la ley, 
consideran que evitar las prácticas de 
conflictos de interés constituye a mantener 
la transparencia en el desarrollo de los 
negocios. 
 
Los directivos y empleados de la 
cooperativa tendrán como normas 
generales respecto a los conflictos de 
intereses, aquellas conductas u omisiones 
que se encuentran establecidas en este 
documento, en el Estatuto y demás 
normas en que se regule dicho tema, como 
las Circulares Básica Jurídica, Contable y 
Financiera. 
 
COMEDAL como cooperativa de ahorro y 
crédito es controlada por la 
Superintendencia de Economía Solidaria 
SES, por tanto, debe cumplir con lo 
establecido en la Circular básica jurídica 
vigente con respecto al Sistema de 
Administración de Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo 
(SARLAFT). 
 

Se elimina ya que 
están en los Art. Del 
41 al 45 de este 
documento 
 
 
 
 
Se actualiza el texto 
teniendo presente el 
instrumento jurídico 
que lo regula y el 
mecanismo adoptado 
SARLAFT 

 ARTICULO 54° PRÁCTICAS 
CONTROLADAS 
 
Son aquellas, que sin estar prohibidas 
pueden generar conflictos de interés, sino 
se aplican los siguientes controles previos 
o posteriores dado el caso:  
 

Ajusta el texto para 
mayor comprensión. 

Art.  44° PROCEDIMIENTOS INTERNOS 
DE CONTROL  
 
 
Además de los controles internos previos 
que se lleven a cabo por la naturaleza de las 
prácticas controladas, la Auditoria interna y 
Revisoría Fiscal incluirá dentro de sus 
programas de evaluación de cumplimiento 
de control interno, todo lo relativo a las 
prácticas y usos aquí reseñados. 
 
 

Art. 55° PROCEDIMIENTOS INTERNOS 
DE CONTROL  
 
 
Además de los controles internos previos 
que se lleven a cabo por la naturaleza de 
las prácticas controladas, la Revisoría 
Fiscal y a quien corresponda el control 
interno, incluirá dentro de sus programas 
de evaluación de cumplimiento de control 
interno, todo lo relativo a las prácticas y 
usos aquí reseñados. 
 

Según la estructura 
de COMEDAL no 
cuenta con una 
auditoría interna por 
ende se propone 
cambiarlo a quien 
haga sus veces. 

ARTÍCULO 47° REGIMEN 
SANCIONATORIO 
 
La Cooperativa asimilará como falta de 
acuerdo con lo establecido por las normas 
disciplinarias vigentes y a las incorporadas 
en el Reglamento Interno de Trabajo 
(Capitulo XIX, escala de faltas y régimen 

ARTÍCULO 58° REGIMEN 
SANCIONATORIO 
 
Para encauzar las sanciones cometidas 
por los integrantes de COMEDAL, se tiene 
previsto un procedimiento disciplinario y 
sancionatorio.  
 

Circular Básica 
Contable y Financiera 
Titulo IV en el capítulo 
IV. 
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sancionatorio), toda violación a las normas 
del Manual de Procedimiento e 
inobservancia del Código de Conducta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las sanciones laborales se aplicarán sin 
perjuicio de las demás sanciones civiles, 
administrativas y penales existentes en la 
normatividad vigente sobre prevención y 
control de lavado de activos, que entre otras 
están: 

Se considerarán como faltas, además de 
las dispuestas en el Reglamento Interno 
de Trabajo, todas aquellas conductas u 
omisiones que se encuentren en: 
 
• La Circular básica contable y financiera 

que establece sanciones a la 
cooperativa por consiguiente se 
realizará en procedimiento disciplinario 
interno para establecer 
responsabilidades individuales que 
conllevaron a la imposición de una 
sanción de una entidad. 

• Código de ética, conducta y buen 
gobierno: situaciones que regeneran 
conflicto de interés y practicas 
prohibidas de gobernabilidad. 

• Manual del Sistema de Administración 
de Riesgo de Mercado y Liquidez, 
determina las políticas y límites de 
captación e inversión de los recursos.  

• Manual del Sistema de Administración 
de Riesgo crédito. Determina las 
políticas y límites de originación, 
seguimiento y recuperación de cartera. 

• Manual del Sistema de Administración 
de Riesgo de lavados de Activos y 
financiamiento de terrorismo: sanciones 
por incumplimiento a las normas 
relacionadas con el SARLAFT. 

• Manual de políticas de seguridad y 
privacidad de la Información: Régimen 
disciplinario infracciones y acciones no 
permitidas. 

• Las que tengan naturaleza de falta y que 
se encuentren establecidas en normas 
aplicables a la cooperativa, sus 
trabajadores, asociados, directivos o  a 
quienes aplique. 

 
Las sanciones laborales se aplicarán sin 
perjuicio de las demás sanciones civiles, 
administrativas y penales existentes en la 
normatividad vigente. 
 

ARTICULO 49ª SANCIONES PARA LA 
COOPERATIVA 
 

 Obligación de constituir provisiones 

para llevar a cabo campañas contra 

el lavado de activos.  Estas 

provisiones serán equivalentes al 

valor comprobado de dicho lavado 
 

ARTICULO 60° SANCIONES PARA LA 
COOPERATIVA 
 
Son sanciones para la cooperativa las que 
están contempladas en la Circular Básica 
Contable y Financiera, Circular Básica 
Jurídica, en la ley 454 de 1998 y demás 
normas aplicables.  
 
De igual manera el código penal establece 
delitos relacionados que pueden cometer 
los empleados e integrantes de COMEDAL 

Modifica dado que lo 
contemplado 
actualmente está en 
el Art 47 régimen 
sancionatorio 
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 Multas elevadas por no reportar 

clientes cuyos montos de 

transacciones no correspondan a la 

actividad económica declarada. 

por abuso, omisión y/o extralimitación de 
funciones, afectando los derechos de las 
personas y ciudadanos que se relacionan 
en la Cooperativa. 

ARTICULO 50ª SANCIONES PARA EL 
FUNCIONARIO 
 
Por parte de la justicia penal ordinaria.   
 
Sin perjuicio de las acciones tomadas por la 
entidad de supervisión, el funcionario podrá 
verse abocado a un proceso penal, 
especialmente por los siguientes aspectos: 
 

 Lavado de Activos. (Art. 323 C.P.) 
 

“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, 
transforme, custodie o administre bienes que 
tengan su origen mediato o inmediato en 
actividades de extorsión, enriquecimiento ilícito, 
secuestro extorsivo, rebelión, tráfico de armas, 
delitos contra el sistema financiero, la 
administración pública, o vinculados con el 
producto de los delitos objeto de un concierto 
para delinquir, relacionado con el tráfico de 
drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias 
sicotrópicas, o le dé a los bienes provenientes de 
dichas actividades la apariencia de legalidad o los 
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza 
u origen. Ubicación, destino, movimiento o 
derechos sobre bienes o realice cualquier otro 
acto para ocultar o encubrir su origen ilícito, 
incurrirá en pena de prisión de seis (6) a quince 
(15) años y multa de quinientos (500) a cincuenta 
mil (50.000) salarios mínimos legales mensuales. 
 
La misma pena se aplicará cuando las conductas 
descritas en el inciso anterior se realicen sobre 
bienes cuya extinción de dominio haya sido 
declarada. 
 
El lavado de activos será punible aún cuando el 
delito del que provinieren los bienes, o los actos 
penados en los apartados anteriores hubiesen 
sido cometidos, total o parcialmente, en el 
extranjero. 
 
Las penas privativas de la libertad previstas en el 
presente artículo se aumentarán de una tercera 
parte (1/3) a la mitad (1/2) cuando para la 
realización de las conductas se efectuaren 
operaciones de cambio o de comercio exterior, o 
se introdujeren mercancías al territorio nacional. 
 
El aumento de pena previsto en el inciso anterior, 
también se aplicará cuando se introdujeren 
mercancías de contrabando al territorio nacional.” 

 
 

ARTICULO 61° SANCIONES PARA EL 
FUNCIONARIO 
 
En caso de comisión de un delito conexo 
al lavado de activos y/o financiación del 
terrorismo, por un funcionario de la 
cooperativa, se seguirá lo dispuesto en el 
Código Penal y las demás normas que lo 
modifiquen o deroguen, especialmente los 
artículos: 

• Lavado de Activos. (Art. 323 C.P.) 
• Omisión de Control. (Art. 325 de 

C.P.) 
• Testaferrato.   
• Enriquecimiento ilícito de 

particulares 
• Enriquecimiento Ilícito. (Art. 412 

C.P.) 
• Receptación. (Art. 447 C.P.) 
• Deber de Denunciar. (Art. 27 C.P.) 

 
Respecto a los delitos informáticos se 
seguirán las disposiciones establecidas en 
el manual de políticas de seguridad de la 
información, en el Código Penal y las 
demás normas que lo modifiquen o 
deroguen. 
 

Teniendo en cuenta el 
código de buen 
gobierno expresa las 
prohibiciones legales 
contenidas en el 
código penal. Es 
oportuno mencionar 
el delito y su artículo, 
no se requiere el texto 
jurídico completo, que 
define el tipo penal y 
sus sanciones. 
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 Omisión de Control. (Art. 325 de C.P.) 
 
“El Empleado o directivo de una institución 
financiera o de una cooperativa de ahorro y 
crédito que, con el fin de ocultar o encubrir el 
origen ilícito del dinero, omita el cumplimiento de 
alguno o todos los mecanismos de control 
establecidos por el ordenamiento jurídico para las 
transacciones en efectivo incurrirá, por esa sola 
conducta, en prisión de dos (2) a seis (6) años y 
multa de cien (100) a diez mil (10.000) salarios 
legales mensuales.”. 
 
Artículo 326.  Testaferrato.  Quien preste su 
nombre para adquirir bienes con dineros 
provenientes del delito de narcotráfico y conexos, 
incurrirá en prisión de seis (6) a quince (15) años 
y multas de quinientos (500) a cincuenta mil 
(50.000) salarios mínimos legales mensuales 
vigentes, sin perjuicio del decomiso de los 
respectivos bienes. 
 
Artículo 327.  Enriquecimiento ilícito de 
particulares.  El que de manera directa o por 
interpuesta persona obtenga, para sí o para otro, 
incremento patrimonial no justificado, derivado en 
una u otra forma de actividades delictivas 
incurrirá, por esa sola conducta, en prisión de seis 
(6) a diez (10) años y multa correspondiente al 
doble del valor del incremento ilícito logrado, sin 
que supere el equivalente a cincuenta mil 
(50.000) salarios mínimos legales mensuales 
vigentes. 
 

 Enriquecimiento Ilícito. (Art. 412 C.P.) 
 
“ El servidor público que durante su vinculación 
con la administración, o quien haya 
desempeñado funciones públicas y en los dos 
años siguientes a su desvinculación, obtenga 
para sí o para otro, incremento patrimonial 
injustificado, siempre que la conducta no 
constituya otro delito, incurrirá en prisión de seis 
(6) a diez (10) años, multas equivalentes al doble 
del valor del enriquecimiento sin que supere el 
equivalente a cincuenta mil (50.000) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes e 
inhabilidad para el ejercicio de derechos y 
funciones públicas de seis (6) a diez (10) años. 
 

 Favorecimiento. (Art. 446 C.P.) 
 
“ El que tenga conocimiento de la comisión de la 
conducta punible, y sin concierto previo, ayudare 
a eludir la acción de la autoridad, o a entorpecer 
la investigación correspondiente, incurrirá en 
prisión de uno (1) a cuatro (4) años. 
 
Si la conducta se realiza respecto de los delitos 
de negocidio, extorsión, enriquecimiento ilícito, 
secuestro extorsivo, tráfico de drogas tóxicas, 
estupefacientes o sustancias sicotrópicas, la 
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pena será de cuatro (4) a doce (12) años de 
prisión. 
 
Si se trata de contravención se impondrá multa.” 
 

 Receptación. (Art. 447 C.P.) 
 
El que sin haber tomado parte en la ejecución de 
la conducta punible adquiera, posea, convierta o 
transmita bienes muebles o inmuebles, que 
tengan su origen mediato o inmediato en un 
delito, o realice cualquier otro acto para ocultar o 
encubrir su origen ilícito, incurrirá en prisión de 
dos (2) a ocho (8) años y multa de cinco (5) a 
quinientos (500) salarios mínimos legales 
mensuales, siempre que la conducta no 
constituya delito sancionado con pena mayor. 
 
Si la conducta se realiza sobre un bien cuyo valor 
sea superior a mil (1.000) salarios mínimos 
legales mensuales, la pena privativa de la libertad 
se aumentará de una tercera parte a la mitad.”. 
 

 Deber de Denunciar. (Art. 27 C.P.P.) 
 
“Toda persona, debe denunciar a la autoridad las 
conductas punibles de cuya comisión tenga 
conocimiento y que deban investigarse de oficio.  
 
Art. 51°DISPOSICIONES FINALES 
 
El presente Manual de Ética y Conducta, ha 
sido modificado previa autorización emitida 
por parte de la Junta Directiva de COMEDAL 
y con ocasión de la entrada en vigencia de 
Ley 599 de 2.000 y Ley 600 del mismo año 
contentivos del Código Penal y de 
Procedimiento Penal respectivamente. 
 
 
El artículo 148A del Código Penal establece 
como delito la utilización indebida de 
información privilegiada señalando que: 
 
“El servicio público o el particular que como 
empleado o directivo o miembro de una junta 
u órgano de administración de cualquier 
entidad pública o privada que haga uso 
indebido de información que haya conocido 
por razón o con ocasión de sus funciones, 
con el fin de obtener provecho para sí o para 
un tercero sea éste, persona natural o 
jurídica, incurrirá en prisión de dos (2) a seis 
(6) años e interdicción de funciones por el 
mismo término de la pena principal “. 

Art.  62° DISPOSICIONES FINALES 
 
El presente código ética, conducta y de 
buen gobierno, ha sido actualizado previa 
autorización emitida por parte del Consejo 
de administración teniendo en cuenta las 
sugerencias y directrices de la 
Superintendencia de Economía Solidaria y 
la normatividad vigente en materia penal, 
contable y fiscal. 
 
El artículo 258 del Código Penal establece 
como delito la utilización indebida de 
información privilegiada señalando que: 
 
“El que, como empleado, asesor, directivo 
o miembro de una junta u órgano de 
administración de cualquier entidad 
privada, con el fin de obtener provecho 
para sí o para un tercero, haga uso 
indebido de información que haya 
conocido por razón o con ocasión de su 
cargo o función y que no sea objeto de 
conocimiento público, incurrirá en pena de 
prisión de uno (1) a tres (3) años y multa 
de cinco (5) a cincuenta (50) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes. 
 
En la misma pena incurrirá el que utilice 
información conocida por razón de su 

 
 
 
 
Eliminar el artículo 
148A no se encuentra 
en vigente y 
reemplazar el 258 
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profesión u oficio, para obtener para sí o 
para un tercero, provecho mediante la 
negociación de determinada acción, valor 
o instrumento registrado en el Registro 
Nacional de Valores, siempre que dicha 
información no sea de conocimiento 
público.” (Penas aumentadas por el 
artículo 14 de la ley 890 de 2004) 
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