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COMEDAL
Su mejor aliado

Podemos asegurar que COMEDAL es una
Cooperativa que enfoca sus productos y
servicios hacia la satisfaccion del asociado. Para
esto contamos con un esquema empresarial que
nos permite tanto a directivos como a empleados
plantear unarutaclarade trabajo, bajo un objetivo
Empresarial que tiene como centro el
“CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO”, logrado
através de unarecoleccion permanente de datos
y un exhaustivo analisis interno y del entorno, ese
conocimiento nos ha permitido dirigir nuestras
diferentes campanas para ofrecerle al asociado
un producto de calidad y de acuerdo a su
necesidad, entregando las tasas mas altas
posibles para los ahorros y la mas bajas posibles
para los créditos. Igualmente hemos logrado
mantener una baja morosidad a través de una
gestion personalizada de los morosos,
ofreciéndoles alternativas para ponerse al diacon
sus obligaciones enla Cooperativa, todo esto nos
hace un ejemplo anivel pais.

Ser La mejor opcioén financiera del gremio
médico es nuestro objetivo empresarial y esta
claramente definido en nuestra misién, bajo esa
Optica tenemos como premisa: ofrecer las
mejores tasas posibles enahorroy crédito, laidea
es que el asociado se lleve el beneficio de forma
directa en la medida en que utiliza nuestro
portafolio.

COMEDAL a través de todos estos anos ha
fortalecido sus lineas de crédito, ofreciendo
alternativas competitivas a nuestros asociados y
posicionando el crédito de libre inversion,
como nuestro producto estrella.
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Ricardo

Alvarez Garcia
Gerente

Para ello la gerencia de COMEDAL ha trabajado
bajolas siguientes estrategias:

® Automatizacionde procesos
® MonitoreodelMercado

® Gerencia de la informacion para la toma de

decisiones

Trabajoenequipo

® C[Estructura Administrativa basada en
procesos con un claro enfoque hacia el
asociado.

Uno de los principales objetivos gerenciales es la
eficiencia administrativa, la cual se concibe
bajo estrategias como: mejora en procesos,
productividady virtualidad, todo esto teniendo en
cuenta que debemos mantener o mejorar
permanentemente los estandares de seguridad
brindados enlos procesos.

Es importante resaltar que los excedentes
obtenidos se deben dedicar prioritariamente a la
permanencia, crecimiento empresarial y
fortalecimiento del patrimonio de la Cooperativa,
para lograr que sea cada dia mas solida,
permitiendo prestar mejores servicios y
garantizando el crecimiento de COMEDAL.
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Lo fundamental es entregar todos nuestros servicios y productos con: Agilidad, Claridad, Calidez
y Confianza.
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Actualmente la calificacion de nuestros servicios esta en el 98,4%, y tenemos establecido como meta

mantenernos por encimadel 95%.

A D
Satisfaccion del asociado «
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2019| 97,99% | 1,32% | 0,69% | 98,02% | 1,17% | 0,81% | 98,93% | 0,79% | 0,28% | 98,92% | 0,75% | 0,33%
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m2021| 9791% | 1,41% | 0,68% | 98,28% | 1,09% | 0,63% | 98,86% | 0,57% | 057% | 98,56% | 0,92% | 0,52%
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Balances positivos en indicadores financieros

Tanto el Consejo de Administracion como la
Gerencia hemos coincidido en que se continuara
brindando apoyo a los asociados, por medio de
alivios que beneficien a nuestra comunidad
médica y por ende su entorno familiar. Tal como
se ha venido realizando desde el ano pasado,
conservamos las mismas alternativas de alivios
financieros como: ampliacion de plazo y periodo
de gracia. Con estas se ha logrado llegar a mas
de 195 asociados.

También, en casos especificos como son:
pérdida de empleo, cierre de servicios o
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disminucion en las horas de trabajo; situaciones
que afectan en forma importante el flujo de caja
de los asociados, se otorgaron condonaciones a
intereses corrientes y moratorios por mas de $150
millones. Este beneficio se hace efectivo una vez
el asociado presente documentaciéon pertinente
para demostrar que se encuentra en dicha
calamidad.

Asimismo, para este ano continuamos con
nuestra politica de incentivar a los que pagan
oportunamente, obsequiando el 50% del valor de
los conceptos béasicos que corresponden a
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beneficios integrales, el cual representa la suma
de $41.500 mas el 50% de los aportes ($4.500), lo
cual suma un valor total de $46.000 cada vez que
se otorga este beneficio. Lo anterior, haimplicado
un gasto adicional por cerca de $370 millones por
entrega, este beneficio se entregé en los meses
defebrero, mayoy agosto.

Para el mes de noviembre decidimos entregar
como obsequio adelantado por la celebracion del
dia del médico a nuestros asociados que se
encontraban al dia al 30 de noviembre, el 100% de
los Beneficios Integrales de un mes equivalentes
a $92.000, alli se beneficiaron un total de 7074
asociados, pero como queriamos que todos los
asociados pudieran recibir este beneficio,
decidimos extender el plazo y darle una nueva
oportunidad a aquellos que no pudieron recibir el
obsequio, a los cuales se les extendio el plazo
para que se pusieran al dia antes del 27 de
diciembre y recibieran el 100% del obsequio, el
cual seria abonado a la cuenta de ahorros del
asociadoen COMEDAL.

En total en ayudas representadas en alivios,
condonacion de intereses corrientes y moratorios
a los asociados en dificultades, en estimulos en
los pagos oportunos en los meses de febrero,
mayo y agosto y en el regalo del dia del médico,
se haentregado un monto aproximado de $2.000
millones enelano2021.

Generar estos auxilios nos ha permitido
evidenciar que podemos ayudar a nuestros
asociados sin afectar la sostenibilidad de la
organizacion. Muestra de lo anterior se evidencia
en el incremento al mes de noviembre en los
ahorros por 6%, en la cartera de crédito del 5%,
excedentes por 78.49% y una baja morosidad
representadaen2.28%.

En las siguientes graficas se presentan los
indicadores financieros mas recientes, en los
cuales se puede ver elavance de la Cooperativa.
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Otro aspecto a resaltar fue el reconocimiento por parte de Fogacoop a COMEDAL, al destacarnos como
una de las diez cooperativas con mejor desempeno y madurez en Gobierno Corporativo, al evidenciar
excelenciaen el proceso de organizacion, administracion de riesgosy gestion de control.
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Torre Médica

CO/EDAL

Un sueno que ya inicia su materializacion es la
Torre Médica COMEDAL, un proyecto pensado
paracrecer juntos.

Estara ubicada en Ciudad del Rio, uno de los
sectores que en la actualidad tiene mayor
valorizacién comercial, tendra un area total de
construccion de 18 mil m2, Unica torre con 14
pisos distribuidos de la siguiente manera: 6
niveles de parqueaderos, 85 consultorios, 5
quiréfanos ambulatorios, 2 niveles de servicios
clinicos, 8 locales comerciales, mas un sétano
que contara con un area de imagenes
diagnésticas y parqueaderos. Ademas, en este
proyecto ubicaremos en el primer piso una
oficina de atencion al cliente de COMEDAL y en
el sexto piso la Cooperativa tendra su sede
administrativa.
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A la Torre Médica se podran sumar nuestros
asociados, sus familiares o la comunidad
engeneral.

Para reservar un espacio en este proyecto
contamos con excelentes planes de financiacion
para asociados, a 36, 48 0 72 meses, acorde con
sus necesidades. Para aquellas personas que no
son asociados, la financiacién se hara
directamente con el proyecto.

Desde el Consejo de Administraciony la Gerencia
pensamos que este proyecto sera un hito de
ciudad, porque ofrece un mix que contempla
actividad comercial y médica; lo que hace que
invertiren el proyecto sea atractivo paratodos.

La invitacion que quiero hacerles es que vean en
este proyecto la oportunidad de tener sus propios
consultorios y de esta manera poder ofrecer a la
comunidad servicios médicos con calidad.
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A continuacion, les presentamos la informacion actual sobre la disponibilidad
y precios de areas en Torre Médica

CONSULTORIOS DISPONIBLES POR PISO

CONSULTORIO § CONSULTORIO
TIPO B TIPOC

Consultoriostipo A

10 0 4 0

@ ConsultoriostipoB 11 2 5 0

- 12 1 11 0
Consultoriostipo C

e < 13 2 11 0

14 2 4 1

COSTO AREA - 1 PARQUEADERO INCLUIDO

VENDIDOS $444.390.464 | $446.603.864 | $448.817.264 | $451.030.664

Consultorio tipo B
e E N N PG TGN $ 403.062.569 | $405.063.344 | $407.064.119 | $409.064.894 | $411.065.669

Consultorio tipo C
36,35 m2 construidos B =\ [s]{»]e}] VENDIDOS VENDIDOS VENDIDOS $ 393.698.165

® |osprecios puedencambiarsinprevio aviso.
® [asareasdesdeelsotanohastael piso7incluidoyaestanvendidas.
® | ospisos8y9sontipoLoft, sevenden porareasegunrequerimiento.

por'lo tanto pueden presentar modificaciones.
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Juan Alberto
Toro Garcia
Presidente

Con mucho entusiasmo iniciamos el nuevo
Consejo de Administracion de COMEDAL periodo
2021 al 2024. En este periodo vamos a enfrentar
grandes desafios para el mejoramiento de las
condiciones financieras de nuestros casi 10 mil
asociados en las principales ciudades del pais.

Después de casi 2 anos de enfrentar la pandemia
Covid-19, que ha sido una gran prueba para la
salud y la economia de todos los colombianos y
en especial para el personal de salud entre los
cuales se encuentran nuestros asociados.

Para COMEDAL, mas que una crisis del pais y del
mundo, la hemos visto como una gran
oportunidad para crecer y transformarnos de
acuerdo a las nuevas tendencias del sector y las
dinamicas y capacidades que el entorno nos
presenta.

Los nuevos desafios nos llevan a plantear
estrategias de crecimiento del nimero de
asociados, mayor cercania con las instituciones
de salud y facultades de medicina, llegar a otras
regiones del pais aprovechando la virtualidad
que nos acerca mas en las ciudades intermedias,
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aprovechar las herramientas tecnoldgicas para
mejorar 10s servicios y crear nuevas opciones,
impulsar financieramente proyectos de
emprendimiento de nuestros asociados y la
asesoria en los mismos, participar en proyectos
que puedan apalancar las oportunidades de
nuestros asociados, entre otros acciones que
debemos desarrollar en este periodo.

De la observacion del entorno y de evaluar las
tendencias que tiene el sector salud y las
oportunidades que se dan en la ciudad y en
especial del objetivo que como Cooperativa
tenemos de ser “La mejor opcion financiera de
los asociados”, nace uno de los proyectos mas
ambiciosos que ha tenido COMEDAL en su
historia y es la construccion de la Torre Médica
COMEDAL enlazona Ciudad del Rioen Medellin.

El proyecto tiene todas las condiciones
requeridas para el cumplimiento de varios de
nuestros propositos en COMEDAL:

1. La oportunidad que bajo el nombre de

nuestra Cooperativa se pueda desarrollar un
importante centro ambulatorio de salud en
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una zona privilegiada de la ciudad, en el cual
vamos a tener consultorios médicos, centro
de ayudas diagnosticas, una unidad de
cirugia ambulatoria, unidades de servicios
de salud para adecuar a las necesidades de
nuestra poblacion y ademas locales
comerciales para servicio de los usuarios de
la Torre y lazona de Ciudad del Rio.

La pertinencia de inversion que tenemos los
asociados de COMEDAL, en un proyecto con
las mejores condiciones técnicas y
financieras que hoy hay en la ciudad, con
grandes oportunidades de valorizacion. Esto
unido a los beneficios financieros que se
entregan para quienes adquieran créditos
con la Cooperativa. Los proyectos de
inversion constituyen un instrumento
importante para el emprendimiento, sobre
todo en el sector salud, pueden ser para un

NOTICO//EDAL

nuevo Negocio O para una empresa que ya
estd en marcha y requiera modernizar o
ampliar sus instalaciones. Queremos que
nuestros asociados tengan las condiciones
mas favorables para invertir y propiciar
alternativas de empresas colaborativas o
asociativas entre los asociados y sus
familias.

Através de este proyecto podemos consolidar
nuevas opciones que permiten ampliar el
portafolio de la Cooperativa para sus
asociados, teniendo en cuenta que ademas
del ahorro y crédito que nos han consolidado
histéricamente, los seguros y el
emprendimiento empresarial seran los nuevos
desafios que tendremos que desarrollar en la
transformacion que requerimos y que seguro
marcara las nuevas oportunidades para
COMEDALYy sus asociados.
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Isauro
Barbosa Aguirre
PresSidente

En el mes de septiembre inicié su
periodo la nueva junta de vigilancia de
nuestra Cooperativa, elegida por la
asamblea general de delegados de
marzo de 2021.

Las funciones de la junta de vigilancia
en las cooperativas estan definidas en
la Ley 454 de 1998 y en el decreto 962
de2018.

Tendremos la responsabilidad de
ejercer el control social y velar porque
los actos de los 6rganos de
administracion de COMEDAL se
ajusten al objeto social, los estatutos y
la legislacion cooperativa y en especial
alos principios cooperativos.

El Control Social es el que se ejerce a
efectos de garantizar la satisfaccion de
las necesidades para las cuales fue
creada la organizacion, la verificacion
de que los procedimientos internos se
ajusten al cumplimiento normativo y
estatutario, y la vigilancia del
cumplimiento de los derechos y
obligaciones delos asociados.

« JUNTA DE VIGILANCIA

Retos desde la
Junta de Vigilancia

En el ejercicio de esta responsabilidad ejecutaremos
entre otras funciones:
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Conocer los reclamos que presenten los asociados
en relacion con la prestacién de los servicios,
transmitirlos y solicitar los correctivos por el
conductoregulary conladebidaoportunidad.

Hacer llamadas de atencién alos asociados cuando
incumplan los deberes consagrados en la ley y los
estatutosyreglamentos.

Informar a los érganos de administracion, al revisor
fiscal y Superintendencia de la Economia Solidaria,
sobre las irregularidades que existan en el
funcionamiento de la Cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su
conceptodebenadoptarse.

Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados
cuando haya lugar a ello y velar porque el érgano
competente se ajuste al procedimiento establecido
parael efecto.

Verificar lalista de asociados habiles e inhabiles para
poder participar en la asamblea o para elegir
delegados.

Verificar lalista de asociados habiles e inhabiles para
poder participar en la asamblea o para
elegirdelegados.

NOTICO/Z/EDAL



JUNTA DE VIGILANCIA

Elcompromiso de estajunta conlos asociados es
desarrollar sus funciones, trabajando
mancomunadamente con los 6érganos de
administracion, todo ello encaminado a obtener
los resultados planteados en nuestra plataforma
estratégicay nuestros planes de desarrollo.

Gracias al trabajo del equipo directivo, de sus
empleados y especialmente de sus asociados,
COMEDAL vive en la actualidad el mejor momento
de su historiay los resultados asi lo demuestran. Al
cierre del mes de noviembre se cuenta con activos
de $242.000 millones, una provision de cartera de
249%, un margen ebitda de 30.64%, un indice de
morosidad de 2,28% muy por debajo del indice del
sectory 9.509 asociados.

NOTICO//EDAL

Enelano 2021 seincursionot en el proyecto “Torre
meédica COMEDAL” con éxito en ventas, al punto
deteneryavendido el 60%, proyecto que también
contribuye al bienestar de nuestros asociados y
sus familias ofreciendoles una muy atractiva
oportunidad de inversion.

También desde la junta de vigilancia estaremos
atentos a la buena marcha del proyecto y al
beneficiodelos asociados.

Seguiremos de la mano de nuestros asociados y
de los 6rganos de la administracioén
construyendo el futuro de nuestra Cooperativa
para continuar siendo “La mejor opcién
financiera para el gremio médico”.
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ACOMPANAMIENTO FINANCIERO

Compare y quédese
con su mejor
opcion financiera

En COMEDAL le ofrecemos las mejores
tasas posibles del mercado para su CDAT.

Tasa (EA)

60 dias

90 dias

180 dias

360 dias

720 dias

® Tasas sujetas a cambio sin
previo aviso.

e Consultelas nuevamente al
momento de adquirir su CDAT.

® Asumimos el 4X1000.

Comuniquese con su asesor o llamenos a
las lineas disponibles en todo el pais.

Medellin Barranquilla Pereira
604 322 32 31605 319 79 44 | 606 335 30 81

Bogota Valledupar Cali
601 482 32 30 | 605 588 52 81 | 602 380 89 34
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Proyectate

Para planear su futuro con tranquilidad desde 5
anos hasta sunecesidad.

Pensando en la flexibilidad y en mejorar nuestro
producto desde el Consejo de Administracion se
realizaron algunas modificaciones.

e El plazo minimo sera de 5 anos y el maximo
elegido porelasociado.

e La cuota aumenta cada ano de acuerdo al
incremento del SMMLV por medio del proceso
de renovacion masiva y también puede ser
reprogramada por el asociado una vez al ano
hasta un 50% por encima o por debajo de la
Ultima cuota pactada.

e Sepuede programar el plan de ahorro con una
cuota inicial que el asociado desee y se
pueden realizar abonos en cualguier momento
hasta dos anos antes de la finalizacion del
ahorro.

e Elasociado puede congelar el ahorro hasta un
plazo maximo de 6 meses, una sola vez
durante lavida del producto.

Es un ahorro alargo plazo, en el cual se entregan
rendimientos de la DTF mas unos puntos
adicionales que aumentan con el tiempo de
permanencia, como se nuestraacontinuacion.

Periodos en anos Rendimientos

ICEEETTN > > DTF + 2.20%
|_>5 hasta 7.5 afios b b RIIEEIEICH
| >7.5 hasta 10 afios b b JRIIERERGE
| >10 hasta 12.5 afios b b NRIISERERaSZ
| >12.5 hasta 15 afios b b JRIIEERER:GE
|_>15 hasta 17.5 afios b b JRIISRRERIGL
IESEEETTT > > DOTF + 3.00%
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Siempre
es posible
ahorrar

Si es de los que piensa que para ahorrar se necesita tener mucho
dinero, cambie dicha premisa por: “Tener un ahorro es mi principal
fuente deinversion”

Lo principal que se requiere es dar el primer paso y agregar el ahorro
como un elemento mas de su presupuesto mensual. Elafo 2021 nos
ha mostrado grandes retos y posibilidades de inversion,
especialmente cuando hablamos de CDAT, porque las tasas de
interés estaran a favor de quienes elijan este método de ahorro. Es
aqui donde COMEDAL representa un papel fundamental en sus
finanzas, al ofrecerle la mejor tasa posible, segun el producto, el
montoy eltiempo que decida ahorrar su dinero.

Las captaciones han presentado un crecimiento del 4.45% respecto
al cierre del afno anterior alcanzando la cifrade 161.395 millones en el
mes de noviembre, este incremento ha sido principalmente por el
aumento del monto en el producto de CDAT, el cual tiene una
participacion del 80.29% sobre el total de los productos de ahorro, al
cierre de noviembre los CDAT alcanzaron la cifra de 129.580
millones, 1o que significa un incremento de un 3.40% respecto a
diciembre del 2020, esto se ha logrado por medio del fortalecimiento
del sectorempresarial en la Cooperativay de igual forma por la oferta
de tasas competitivas a nuestros asociados buscando siempre ser
La mejoropcionfinanciera del gremio médico.

f “oaale
Millones CDAT
de pesos
2011 - 2021
140.000 129.580
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
5223805553005 13805 383002553802 5530 075330025538 02 5530 0281348254340
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
G J
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El monto total del ahorro contractual Proyéctate alcanzé una cifra de 5.793 millones de pesos al mes de
noviembre en un total de 555 ahorros, que representa un crecimiento en monto del 40.1% respecto al
mismo periodo del ano anterior. Este es un producto de ahorro con meta de largo plazo que tiene oferta de
rentabilidad superiores a otros productos del mismo tipo en el mercado y al cual se le realizaron algunas
modificaciones durante este ano con el objetivo de que fuera mas flexible y se adaptara mejor a las

necesidades manifestadas por nuestros asociados.

-
«IEET.
o Proyectate
g 2014 - 2021
7.000.000
5.793.420
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
OF>UUJr:uEx:D:>OJOCL’*>(_)LUmﬂ:EE>O4OLlF>L_JLumn:EE>OJOCL’*>§_)UJCDECD:>OJOCL’*>L_)UJEIEE>OJOAlF>gmmﬂ:EC>OJO&F>(_)UJCDECEE>ZJOCLF>
20214Lu h 22015( T 2201(: T 22)01; B 22018< T 22019< 1 22020< o §<(20j21<( )
. J
L —
Una de las preguntas mas
comunes es como lograr una
pension mas alta, que les permita
una mejor calidad de vida en la ol N
vejez, para esto COMEDAL tiene
el ahorro contractual
(1 7
PROYECTATE” a I_a_rgo plazo ' —— .
con buena rentabilidad para —
lograr ese objetivo. e —————————
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Informacion
Tarjeta Débito COMEDAL

La tarjeta débito COMEDAL le brinda
seguridad, agilidady rentabilidad en el manejo
desusrecursos.

Sus beneficios son:

O Masde 3.300 cajeros de laRed ATH,
en los cuales puede realizar retiros
diarios hasta por $2.000.000,
diferidos desde 1 hasta 13

transacciones por dia y acceso a

toda la Red de Cajeros Plus a nivel

internacional.

O Retiros en cajas del grupo EXITO,

CARULLA, SURTIMAX vy

SUPERINTER, por un monto

maximo de $600.000 por dia.

0 Uso de su tarjeta sin cobro de
4X1000, la Cooperativa lo asume
por usted.

o Interés ‘sobre saldo diario segun

monto, con tasas competitivas que

ofrecen mayor beneficio.

O No tiene cuota de manejoy la pdliza

de hurto es asumida por COMEDAL,

la cual cubre hasta $2.000.000.

O Tarifa nacional unificada de

comisién de $2.160 pesos por

transaccion a partir del quinto
movimiento sirealizaretirosenlared

ATH, si la transacciéon es un cajero

de otras redes la tarifa sera $ 5.650

pesos y se cobra a partir de la

primeratransaccion.

O Cobro de comision de $2.160

pesos, por consulta de saldos en

cajero o si la transaccion a realizar
tiene declinaciones, tales
como: rechazo 51 - (fondos
insuficientes) o rechazo 55 — (Pin

Errado), aunque no haya superado

las cinco transacciones enelmes.

NOTICO//EDAL

Posibilidad de acceder a la linea de
crédito Cupo Automatico, segun su
calificacion en centrales deriesgosy
sujeto a aprobacion, el retiro en los
cajeros se realiza por la opcion
"Retiro cuenta corriente" utilizando
sutarjetadébito.

Compras presenciales Pos (en
establecimientos de comercio).
Tope maximo diario: $6.000.000
distribuidos en hasta 20
transacciones.

Compras No presenciales (Internet
y PSE). Tope maximo diario de
$3.000.000 y Tope Maximo mensual
de $10.000.000.

Compras realizadas con
CONTACTLESS, es decir compras
sin contacto, el tope maximo diario
esde $100.000.

Las operaciones de retiros y pagos
realizadas a través de
corresponsales bancarios tendran
una tarifa de $ 2.160 pesos, desde
su primeratransaccion.

La tarjeta de COMEDAL, puede ser
utilizada también fuera del pais, ya
que funciona para transacciones
internacionales, la comisién por
cada retiro en los cajeros en el
exterior es por valor de $17.030
pesos, se recomienda informar a
COMEDAL las fechas y el lugar
dondevaautilizar sutarjeta. Yaque
en caso de generar alertas por
transacciones inusuales no se
efectlen bloqueos preventivos, los
cajeros habilitados en el exterior

estan identificados
conellogode
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Uso del Cupo Automatico ... <«

su transaccion

Al ingresar la tarjeta débito al lector vera dos opciones, retiro seleccione

cuenta de ahorros o retiro cuenta corriente. Si selecciona Retiro Cuenta
cuenta de ahorros, se hara el débito del dinero que usted tiene Retiro Cuenta Corriente
disponible en su cuenta de ahorros en COMEDAL; al hacerlo Ahorre Retiro Cuenta
desde opcién cuenta corriente, se le entregara el dinero por Retiro CUet | oo | Retacionaee Corriente

Relacion

medio de la linea del crédito Cupo Automatico, de acuerdo al — o Codula
saldo disponible. Cafetera
Transacciones

. .z o f ijones
Antes de realizar esta transaccion, recomendamos verificar su S

cupodisponibleylastasas deinterés aplicables. —
Medios de pago

Pagos sin R
Factura Fisica i’?

Bancode Occidente @

. = Formato de recaudos enlinea
Bancolombia Nombre de la cuenta o beneficiario: COMEDAL
Convenio: 16019 - ,
Referencia: N° de cédula del asociado Nombre del pagador: Nombre del asociado
Lo puederealizar en: Nit/C.C: Cédula del asociado
e (Cajeros multifuncionales Cuenta Corriente: #405067927

e Corresponsales bancarios

T . Factura o cédigo: N° de cédula del asociado
e Oficinas de Bancolombia

T —T T . . .

“::‘-:‘_ e 4 0 5|0 679 2|7
Transferencia Electronica CoMEORL - e—
Entidad: Bancolombia o=
Cuenta Corriente: #00890557401 ey pToe o
Enviar comprobante de pago e i
:nm =t e —— b .
App Personas Bancolombia i (_
e Pagos facturasy luego inscribir Banco de Bogota
Empresa o servicio: 3835 o el nombre de Formato Sistema Nacional de Recaudos
laempresa COMEDAL Comprobante de Pago Universal Individual
El nombre de la entidad: Ejemplo, pagos Cuentade Ahorros: 531041549
COMEDA_L ) , Nombre de convenio o empresa recaudadora:
Referencia: N° de ceduladel asociado COMEDAL

e Enlasfacturas yainscritas

: o . Referencia 1: N° de cédula del asociado
Selecciona la factura y diligencia la

informacion solicitada. T fuseacgad
Referencia: N° de cédula del asociado =S W S, -!.‘1;5:_L
Valor a pagar: XXXXXX C5 + 4 reritasae i}!
Producto a debitar: Cuenta de Ahorros / - — o e il
Corriente - - w
Aceptar e ——

4
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Débito
Automatico

Desde su cuenta de ahorros con previa autorizacion desde las oficinas de
COMEDAL, puede autorizar el débito de su estado de cuenta mes a mes
sin preocuparse por el pago de sus obligaciones, pues este seréa debitado
T de forma automatica el Ultimo dia habil de cada mes. Recuerde tener el

monto total de la obligacién del mes para que el débito sea exitoso.

Pagosy
Transferencias
PSE

Por medio de la sucursal virtual de
COMEDAL podra hacer el pago de sus
obligacionesy transferencias a su cuenta de
ahorros COMEDAL, através del boton PSE,
manteniendo asi controlados los pagos y
E] movimientos de su cuentade ahorros.

Pagos
Bancarios

O
i1

Con su estado de

cuenta dentro de las — @

fechas limites de pago, . Banco de Occidente
puede acercarse a Bancolombia
cualquiera de las
sucursales de los
bancos:

& oAvvIENDA  BancodeBogotd (_

Pagos En lared de corresponsales
Inter no bancarios del Grupo
bancarios Exito, con su estado de
—— cuenta podra efectuar su

pago en los siguientes
puntos de pago:

Red de . L .
. . En nuestras oficinas también puede realizar
Oficinas sus pagos en efectivo.

COMEDAL

NOTICO/Z/EDAL
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Torre Médica Un proyecto

COMEDAL | 555058

Todas las imagenes contenidas en esta revista son ilustrativas y por lo tanto pueden presentar modificaciones.

Medellin - Ciudad del Rio @

jHaz parte de este gran proyecto!

Locales Quiréfanos Niveles de Niveles
comerciales ambulatorios parqueaderos de servicios Imagenes
clinicos diagnosticas

Consultorios

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes Mayor informacion:
8:00 a.m. a 4:30 p.m. Sandra Vanegas
Sabados 312 279 81 40

9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Centro Empresarial Lineas de atencion
Ciudad del Rio, Medellin & www.comedal.com.co
Carrera 48 No. 20 - 34 Piso 15 B4 asesorvirtual@comedal.com.co
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Todos bien informados sobre el proyecto

En el proceso de implementacion y desarrollo de
la Torre Médica COMEDAL se realiz6 una difusion
adecuada y permanente dirigida a toda nuestra
base social, de esta manera garantizamos
transparencia y claridad en todas las etapas del
proyecto desde el inicio hasta el final.

En COMEDAL hemos documentado la
informacion y comunicaciones a todos los
asociados atraves de laherramienta Campanasy
medios de comunicacion reconocidos en el pals,
asi todos tienen la informacién necesaria para la
tomade decisiones.

Asi fue el proceso inicial de promocion del proyecto.

El dia 28 de julio se envié a toda la base social de
COMEDAL (9.341 asociados), un correo inicial con
informacién de expectativa sobre el proyecto Torre Médica
COMEDAL, donde se informd el numero telefénico del
asesor ALEJANDRO DEQOSSA, para los interesados en

obtener mayorinformacion.

TORRE
MEDICA
COMEDAL

Un prayecto pensado para ti

ESPERANOS PRONTO

2

(@) FINANCIAMOS
~ TU INVERSION
Consunanios Querdranos
Unidad de imdgenes  Unidades Especializadas
Para suayor fnfprmacidn Doossa
(Dl comumguese con: & 300 2N4518

COZEDAL | caninsa

ESPERANOS
PRONTO

Desde el dia 1 de
agosto se publicod
en todas las
agencias de
COMEDAL, la
imagen con
informacion sobre
el proyecto en los =" it
habladores. G A

A FINANCIAMOS TU INVERBION

85 Consulladus

1 Nlvel de imadgenes diagndsticas
§ Duirotanps ambulatorios
8 Locales comerciales
263 Parqueaderos
v ALEIANDHO DECSSA
4 310 2114518

s [T I e

COZEDAL ‘eONINEA  fmmswn

2 Mivedes de unicades de servicios dinicos,
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Doctor(a) LOPEZ BERNAL FRANCISCO JAVIER

ESPERANOS PRONTO TORRE
MEDICA
COMEDAL

Un proyecto pensado para ti
COMEDAL n

(@) FINANCIAMQS
= TU INVERSION

Consuttorins. Querstanas.

Publicacion el dia martes 27 de julio en el
periodico Portafolio, donde se generd una
expectativa anivel nacional del proyecto.

En las carteleras virtuales que se
encuentran ubicadas en las diferentes
oficinas de la Cooperativa, desde el dia
1 de agosto se encuentra la publicidad
con informacion sobre el proyecto, se
puede verenelminuto 12:56.

ESPERANOS PRONTO TORRE
e MEDICA
COMEDAL

Un proyecto pensado para ti
COMEDAL 3 gran
R

(@) FINANCIAMOS
= TU INVERSION

Consultorios Quirotancs
Unidad de imdgenss  Unidades Expecialitsdas

Fara mayer informacion  Alefandro Deossa
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El miércoles 11 de agosto
se envia un segundo
correo a toda la base
social (9.341 asociados)
con informacién mas
amplia sobre el proyecto e
indicando a quienes estén
interesados en obtener
una mayor informacion del
proyecto, al hacer clic en
la opcion de la campana
para manifestar su
intencion. Posteriormente
fueron contactados para
medir el grado de interésy
completar nuestra base
de datos de asociados
interesados, definiendo el
area y si requiere o no
financiacion por parte
de COMEDAL.

6

Elviernes 13de agostosep

Un proyectn para
brindar el aspacis ideal
que nuestios asociados

-— == Pisos Areas

= 1014 consuleorios

S 1 nivel e Grugia —

s cuscnanes ) e =
= Unidat di Saricios

&) 2Nheles e Chinicos

Serusos. Cinieos

UicA0s B0 St Qi anen Armbulatarios

Oficinas COMEDAL

5) FINANCIANDS
ru iwvension TSI

coninsa

ublicd informacion

sobre el proyecto en el periddico Gente como
bonificado de la publicacién contratada con
El Colombiano parael dia 15 de agosto.

Torre Médica

CO/JEDAL

B5 tonmam

comeuat  conines  ygsen

ESPERANOS
PRONTO

ey 5 cmotno: Ao
§ lomesComeraks D53 Pomeais

Un prayesto
pensade para
/ oracer juntos

o MeEs oo v 02
SR R
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El 15 de agosto se realizé
publicacién en el periddico El
Colombiano con informacién sobre
el proyecto Torre Médica COMEDAL.

Torre Médica

COLIEDAL

85 comimioc

ESPERANOS
; (]

Nosles da Unicades: de
2 Sarviios inos

1

5
= ; h 263 Paouendero
H AL ARG CEDRA cogrom |
§ [P S SRR .
..... . —— ‘
=
e

Para el dia 31 de agosto se realiza el
Webinar con los asociados que
mostraron interés en la compra del
proyecto Torre Médica COMEDAL, a
quienes previamente se les amplid
informacion.

Invierte con nosotros comma:

erre——

A

Primerafasede
ventas exclusiva = —
para asociados.

Pisog Areas

———
sl L et SR [ | R
-

"" Pescion S04 pOr e85 de

5 i) = a-3 UTaded S SETHaTs CHIE0
PR ML s B ey
Ve e e T
e e —
e T s
e — 0
: =
|__-|-_'|]H S S E— | ey i

Slmulador de alternativas
de paga ’ W

Personal de soporte

DE
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9

El dia 3 de septiembre se envié a toda
la base el comunicado de los
ganadores del sorteo de las areas.

COMEDAL

Ganadores Sorteo

Dotk A |8 gran aceplacin e gropetn
Tore Middca Cormdal ¢l @ nemern
O infeisaaus o ayins Geas, @ dla
08 (2 9 sapErINg 6o mala0 o foden
o0 £8 aseciadte qub CENEFRSTID 24
neblers macrio y postulecd gara comerar
dreme

LS Juma e WgRINGE REll0 & 020
e iz | Baignaca de b Aress
e e oo nbs ofeentes por
i de ue Sokvers que gelua
Imranarenca e la mecbgis uilicads

Lk g @ sanccer ¢ il de i
Fnedae o8 R0 BN N NesEn
mgraweb

wyew comedal. com. oo

SICARDC Gamcls

WS EE
Cerente

COLEDAL eoninsa {imuBeerco

10

El dia 13 de
septiembre se
envié a toda la
base social un
correo informando
sobre los espacios
que quedaban
disponibles luego
de la primera
semanade ventas.

oportun nti

win” COMEDAL

I

BEnsisoin G ez cornusns.

© En una semana de ventas ya tenemos mas del
Go%l del proyecto vendido.

Lado en W 2006 sacepcimal
© deMEDELLIN - Cudsddei e~ pancisciém dometa sonla

Faci| hecese 1 e ninrEnesn

Aprovecha los precios con oferta de lanzamienlo

Vs prnedona 1ipo A 4332 THT A0 Incuys parg ssacem.
wwm;;mr‘xw
“Visior piso 0 - Unidad de servickos Glinkcos: m&-ﬂm

“PrecE BARIE 3 SIS 1R RO IORD
" gt ol s 1, mhcn prima da afira (560,000 2 m2 pr pacy

Nuevo personal para su atencion

Ladi Alejandra
Ossa Arenas

Auxiliar Integral
Agencia Principal
lossa@comedalcom.co

Martha Yisseth
Diaz Molina

Auxiliar Integral
Agencia Santa Barbara Bogota
mdiaz@comedal.com.co

Jennifer Alexa
Saldarriaga Sanchez

Auxiliar Integral
Agencia Rionegro
jsaldarriaga@comedal.com.co

Lina Alejandra
Torres Velandia

Andrés Felipe
Salazar Montoya

Asesor Comercial
Agencia Pereira
asalazar@comedal.com.co

Asesora Comercial
Agencia Cali
ltorres@comedal.com.co

Lucia Yazmin
Rendon Moreno

Asesora Comercial

Agencia Pereira

Irendon@comedalcom.co

NOTICO//EDAL
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Carlos Alberto
Cano Mesa

Asesor Comercial
Agencia Medellin
ccano@comedal.com.co
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Lo que debes saber sobre las Fiducias

destinados al desarrollo de proyectos
inmobiliarios, de acuerdo con las instrucciones
que se estipulen.

La Fiducia Inmobiliaria, es un contrato fiduciario
por medio del cual se crea un patrimonio
autébnomo para la administracién de recursos

Algunas ventajas:

e La administracién de los recursos se da de acuerdo
conlasinstrucciones senaladas en el contrato.

e Captacion de recursos a través de una amplia
red bancaria.

e Manejo de los recursos por una entidad financiera,
que ademas cuenta con la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

_ 4

e Rendicionde cuentas de los dineros entregados.

e Permite la devolucién de los recursos a los futuros
compradores con sus rendimientos; en caso de
incumplimiento por parte del constructor.

® Procesos de vinculacion agiles y digitales. (para la
mayoria de los casos).

e El patrimonio fideicomitido es inembargable, ya sea
por acreedores del fideicomitente, del beneficiario y
del fiduciario o por hechos por los cuales estos deban
responder directamente.

Y

e Se conforma un patrimonio auténomo e
Independiente de los bienes del fideicomitente,
quedando separado de bienes de la fiduciaria y los
demas fideicomisos que administre y del
fideicomisario/beneficiario.

1
A
]

===y

e Facilitan la construccion, la adquisicion de inmuebles
ylaventay arriendos de proyectos de este tipo.

Recuerda que la Fiducia Inmobiliaria es el mejor
aliado al momento de invertir. Es la garantia de
que todo saldra bien, gracias a ella, todos los
interesados parten con la claridad de que no
seran ellos sino una sociedad fiduciaria, la que
participara en la destinacion o administracion de

N° 73 // DICIEMBRE DE 2021

los recursos del proyecto. La garantia es,
precisamente, que las sociedades fiduciarias se
encargan de evaluar los riesgos, cuentan con
contratos adecuados al negocio especifico y
divulgan la informacion al publico sobre el
alcance de su participacion en el proyecto.
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En que consiste la Ley 2157 de 2021 norma estatutaria
de habeas data “Ley de borron y cuenta nueva”

El proyecto de "borrdn y cuenta nueva”, que otorgara una amnistia por Unica vez a los deudores que se

pongan aldia, es ahoraunaley en Colombia.

Estas sonalgunas de las modificaciones aprobadas por estaley:

Actual Ley 1266 de 2008 Modificacion Aprobada

Para las obligaciones insolutas, la caducidad del
dato negativo es de 14 anos, contados a partir del
mes en que comenzd lamora.

Huellas de consulta.

Los Titulares pueden acceder a la informacion de
forma gratuita almenos unavez al mes.

Elmanejo del score deriesgo no estabaregulado.

Amnistia, no estaba contempladaenlaley.

Consulta de centrales con fines laborales, no
estabaregulado.

NOTICO//EDAL

Para las obligaciones insolutas, la caducidad del
dato negativo es de 8 anos, contados a partir del
mes en que comenzd lamora.

Las huellas no pueden ser una variable para
calcular puntajes.

Los titulares pueden acceder a su informacion en
cualquier momento, por cualquier canaly de forma
gratuita. Ademas, los Operadores tienen que crear
un registro gratuito donde los interesados pueden
registrarse para recibir actualizaciones sobre los
nuevos reportes a su historial crediticio.

Los puntajes deben ser actualizados
simultaneamente con el retiro de los
datos negativos.

Sidurante los 12 meses posteriores alaentradaen
vigor de la ley, el titular paga sus obligaciones, la
informacién negativa caducara después de 6
meses a partir de la fecha de pago. Si a la entrada
en vigencia el titular ya pago y se transcurrieron 6
meses, caducarainmediatamente. (Unicavez).

En ningln caso se podra consultar esta
informacion para fines de toma de decisiones
laborales, salvo cuando se trate de contrataciones
en el sector financiero y cooperativo, y no podra
utilizarse para fines diferentes al analisis o célculo
delriesgo crediticio del titular del dato.
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Actual Ley 1266 de 2008 Modificacion Aprobada

Permanencia de la informacion negativa, sera del
doble del tiempo que esta hubiera estado en mora
contados desde lafecha en la cual la obligacion se
encuentre aldia.

Sila deuda fue pagaday cumplié 6 meses desde
dicha fecha el reporte tendra caducidad de
manerainmediata.

Si la deuda es pagada durante el tiempo de la
amnistia (12 meses) se contaran 6 meses desde la
fecha de pago paralacaducidad del reporte.

Para Mora inferior a 2 anos, La permanencia del
reporte sera del doble del tiempo que permanecio
enmora.

Mora superior a 2 anos, La continuidad del reporte
serade cuatroanos.

Sila deuda fue pagada y no ha cumplido 6 meses
desde dicha fecha el reporte tendra caducidad de
manerainmediata unavez alcancelos 6 meses.

Las obligaciones con mora inferior a 6 meses
tendran una caducidad del mismo tiempo de la
mora.

Las obligaciones que hayan sido marcadas como reestructuradas durante el periodo comprendido
como emergencia sanitaria no seran reportadas en los bancos de datos en este mismo periodo como

reestructuradas.

Consulta toda la
informacion
referente a esta
Ley, escaneando
este CODIGO QR
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MEJORES SERVICIOS, MAYORES BENEFICIOS

Conozca y tenga presente los
telefonos de las companias asequradoras

A través de las lineas de atencion de las aseguradoras, podra obtener los servicios de asistencias de la
companiaconlacual usted tiene contratado para algin producto.

Lineas de asistencia

LINEA GRATUITANACIONAL 01 8000911 360
S B S > > Celular #360

servicio.cliente@SBSeguros.co

]

Si te sucede algo, comunicate de inmediato con nuestras
lineas de atencion, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

S U r % > > LINEANACIONAL 01 800051 8888
v Medellin, Bogotay Cali604 437 8888
- App Seguros SURA
Celular #888

:
MAPFRE >> SSEQF#R(SAZEUWANACIONALM8000519991

SEGUROS LINEANACIONAL 018000123010
DEL > > 604 307 8288 Bogota
ESTADO Celular #388
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MEJORES SERVICIOS, MAYORES BENEFICIOS

Beneficios Integrales

Senor Asociado

SEGUROS
DEL
ESTADO

Tengaen cuenta que:

Las companias aseguradoras registran los clausulados
de las pdlizas ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En la pagina www.comedal.com.co en la pestana de
Beneficios Integrales puede encontrar el clausulado
de la compania Seguros del Estado S.A., el
condicionado 17, paragrafo 1 que dice: “Los asegurados
que fueren indemnizados por enfermedades graves o
incapacidad total y permanente, no tendran derecho
posterior alreclamo porrentadiaria”.

Esto quiere decir que: una vez que el asociado es
indemnizado por la aseguradora Seguros del Estado
sobre el item ENFERMEDADES GRAVES O
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, termina la
cobertura del amparo de renta diaria por enfermedad o
accidente hospitalariao ambulatoria.

CO/4/EDAL :
Sobemos [Q |mpor‘tohte

que es tu familia para ti

Te invitamos a protegerla con Los Olivos en el
PLAN DE PREVISION EXEQUIAL ORO

Servicio de lujo y excelente calidad
Cobertura nacional las 24 horas
Afiliacién con y sin parentesco

Sin limite de personas

*
Los Olivos Medellin losolivosmedellin Cj . Los
I Olivos

https://antioquia.losolivos.co Un homenaje al amor
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ATENCION AL ASOCIADO

Comité de Educacion

Muchas veces nos vemos obligados a reflexionar
sobre la importancia de la cooperativa, pero como
asociados solemos tener dificultades para
responder este cuestionamiento: ¢Qué es una
cooperativa? Este interrogante no es facil de
responder ya que su explicacion concisa no es
precisamente sencilla, maxime si tenemos en
cuenta que existen diferentes definiciones, que van
desde las aportadas por organizaciones
internacionales afines, hasta las que se insertan en
la legislacion de los diversos paises donde tiene
presencia el movimiento.

Desde el Comité de Educacion consideramos
adecuado sintetizarlo parafraseando a la
“Declaracion sobre la Identidad Cooperativa”
aprobada por la Alianza Internacional Cooperativa
‘ACI” en 1995: “Cooperativa es una asociacion
auténoma de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad
conjuntay gestion democratica”.

El conocimiento del cooperativismo esta
intimamente vinculado a la cabal interpretacion de
los pilares en que se sustenta el movimiento,
representados por medio de principios y valores,
siendo estos factores claves que cobran real
importancia cuando se practicany trasmiten.

Solidaridad

Equidad

Igualdad

NOTICO//EDAL

VALORES
COOPERATIVOS

Valores cooperativos

Un sello distintivo del cooperativismo son sus
propios valores, que a su vez articulan en
consonancia con los principios; estos resultan
como herramienta de guia para el proceder de los
asociados al sistema cooperativo.

En concepciéon de la ACI, los valores se
segmentan en dos categorias; unos referidos con
la empresa cooperativay otros con los individuos
asociados.

Evaluando la doctrinay en el ejercicio activo de la
practica, se puede inferir una concordancia entre
los valores y los principios cooperativos. Los
valores operan como carteles orientadores, que
sefalizan el sendero paralos principios.

El funcionamiento del cooperativismo se
interpretara mejor, cuando comprendemos
adecuadamente los principios y su
interdependencia con las tipologias de los
valores.

Ayuda Mutua

Responsabilidad

Democracia
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ATENCION AL ASOCIADO _

Principios cooperativos

Los principios cooperativos constituyen modelos
a través de los cuales se ponen en practica los
valores. Significan especialmente, la orientacion
que robustece el desenvolvimientoy el desarrollo
de cualquier organizaciéon cooperativa.

En virtud de ello, resultando los principios la
sustancia de la accionar cooperativo, es
oportuno repasarlos, profundizando en las
determinaciones, particularidades y virtudes del
sistema, ello nos deberia permitir vislumbrar
como la cooperaciéon no se agota como
instrumento valido, sino que es transcendental
para la elevacion de la calidad de vida,
satisfaccion de necesidades y desarrollo social
delacomunidad.

Adhesion libre y voluntaria: Rasgo particular del
movimiento. La creacion de la cooperativa surgioé
cComo un grupo organizado de médicos que
inicialmente tuvieron la disposicion de asociarse
libre y voluntariamente para trabajar de forma
colectiva, y posteriormente organizar una
empresa solidaria que posibilite dar respuesta a
requerimientos comunes, suplantando tanto
ausencias del Estado, como contrarrestando
hegemonias dominantes de grandes empresas
privadas.

El paradigma se retroalimenta en un circulo
virtuoso, generado sobre la base de que los
propios asociados, los cuales son el objetivo y el
sostén sustancial de la organizacion, a partir del
servicio toma sentido el desarrollo empresarial, la
participacion asociativa y demas condiciones
inherentes alacooperacion.

Control democratico de los asociados: La
cooperativa es la Unica empresa en la que al
asociado le asiste el derecho de tal, pero alavez
le comprenden los deberes y responsabilidades
de dueno. En razén de ello no se concibe otro
método de gestion que no sea el democraticoy el
autogestionario.
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Lo mas importante es que los asociados de
COMEDAL cuentan con las mismas
oportunidades, independientemente de su
ideologia politica, credo, condicion social o
econbmica; esté Ultimo aspecto corresponde
subrayarlo, habida cuenta que, en las
cooperativas, a diferencia de otras empresas el
poder no se sustenta en funcion del capital, sino
enlas personas (asociados).

Participacion econdmica de los socios: Los
aportes sociales de los socios se materializan
con la suscripcion de acciones. Conforme al fin
que se trate o actividad que desarrollen, las
cooperativas pueden prever aportes societarios
semejantes para cada uno de sus asociados, 0
sujeto a la cantidad de servicios y/u obras de
infraestructura especiales, tal como sucede con
las cooperativas de servicios publicos.

Estareglaexplicaque las cooperativas no utilizan
el capital como fin de su gestién, sino como
medio para forjar oportunidades y generar
beneficios. En la préactica demuestra que la
contribucion econdmica basada en la
solidaridad, posibilita construir capital social, el
que constituye un respaldo para desarrollar las
operaciones previstas.

Autonomia e independencia: Tales atributos
cobran en el movimiento cooperativo plena
significacién, encarnando sostenes
identificativos en lo relacionado a la filosofia de
gestion, completando con la lealtad sustentada
en la confianza y la mutualidad, factores
sustanciales del sistema.

La autonomia esta presente en tanto y en cuanto
los socios de la cooperativa, a través del ejercicio
democratico, son quienes acuerdan sus
reglamentos. La autonomia se fortalece, cuando
mediante los mecanismos estatuarios se practica
larotacion de personasy cargos en el Consejo de
Administracion.

NOTICO/Z/EDAL



DATENCI()N AL ASOCIADO

Educacion, capacitacion e informacion: La
educacion ademas de ser un principio basico,
constituye una norma primordial del movimiento
cooperativo. A través de la educacion, los
asociados, empleados, familias y grupos de
interés de COMEDAL se puede llegar ainterpretar
que la cooperaciéon es un instrumento valioso,
para el desarrollo colectivo, mejorando las
condiciones deviday expectativas.

La referencia citada es aplicable a la educacion
en general y la educacion cooperativa en
particular. En lo interno, mediante metodologias
adecuadas de educacion y formacion, lograran
comprender la importancia y el potencial del
cooperativismo, como asi también las
posibilidades que el sistema brinda en diferentes
emprendimientos solidarios.

Esta actividad propende en las entidades
solidarias a generar conciencia entre sus
asociados, en torno a la importancia del
asociativismo de las personas, a los efectos de
generar contextos de bienestary calidad de vida.
La educacién en las cooperativas crea
condiciones proclives para incentivar una mayor
participacion, la que puede expresarse en las
distintas formas democraticas previstas en el
ideario cooperativo y, la autogestion de la forma
empresarial.

En los tiempos que corren la capacitacion se
torna imprescindible. Es tan necesaria para los
dirigentes y empleados; la constante aparicion
de nuevos desafios, surgimiento de
problematicas complejas y mayores demandas

INGRESO
1 LIBRE Y
VOLUNTARIO

PRINCIPIOS

2 GESTION
COOPERATIVOS DEMOCRATICA

PARTICIPACION
ECONOMICA

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

de lacomunidad, exige a los consejeros estar a la
altura de las circunstancias; otro tanto ocurre con
el personal, frente a los cambios que
permanentemente acontecen en las distintas
disciplinas laborales. Las erogaciones
destinadas a la formacién no son gastos sino
inversiones.

Cooperacion entre cooperativas: Tan importante
como la participacion dentro de las mismas, lo es
la integracion de las entidades de base en
federaciones, principalmente para que el sector
pueda estar genuinamente representado v,
gravitar ante el poder constituido en defensa de
sus intereses, accionar que se esfuma cuando se
practicaindividualmente.

La cooperacion entre cooperativas hace a la
esenciay fortalecimiento del sistema; es vital que
cada entidad tenga la capacidad de
intercooperar, a los efectos de honrar al
movimiento y generar mejores condiciones de
bienestary prosperidad para sus asociados.

Interés por la comunidad: Por su naturaleza e
historia las cooperativas asumen compromisos
con la comunidad a la que pertenecen; las
responsabilidades se potencian cuando se trata
de entidades de servicios publicos, muchas de
las cuales cuentan como asociadas al grueso de
la poblacion local, programas educativos,
actividades sociales que impactan no solo a los
asociados sino a la comunidad, son una de las
tantas manifestaciones por las cuales
COMEDAL, contribuye con este principio.

EDUCACION
5 FORMACION E

7 INTERES POR
INFORMACION LA COMUNIDAD

COOPERACION
6 ENTRE
COOPERATIVAS

Fuente de consulta: https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456
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Terminos utilizados en el manejo
administrativo y su significado

Roberto Lopez Campo - Comité de Educacion

. Asociado: Miembro que forma parte de una
asociacion o compania (afiliado, socio,
agremiado). Quien forma parte de una
asociacion, sin animo de lucro, como es el caso
de nuestra cooperativa (COMEDAL).

. Socio: Su significado es semejante, pero se
refiere a los miembros que hacen parte de una
sociedad financiera y recibe intereses por sus
inversiones.

. Excedentes: Son los valores que quedan al
término de cada ejercicio, luego de cortar las
cuentas, elaborar el balance, el inventario y el
estado deresultado.

. Aportes: Son las cuotas mensuales que aporta
el asociado, para el sostenimiento de laempresa.
No producen intereses y solo se devuelven
cuando el asociado se retira de la cooperativa, 0
se muere.

5.

Ganancia: Utilidad que resulta, luego de
descontar los gastos de la empresa durante el
ano contable.

Acciones: Papeles deinversion en una empresa
financiera o industrial, los cuales producen un
rendimiento, segun los resultados financieros de
laempresa.

Lucro: Eslaganancia o provecho que se obtiene
de una inversién (un empréstito, por ejemplo) en
unaempresa o entre dos personas.

Sin animo de lucro: Las ganancias obtenidas
estan destinadas al objeto social de la empresa;
por ello, los miembros o asociados no perciben
dinero de los excedentes.

Control Social: Este debe ser ejercido por los
mismos asociados, ejecutando un autocontrol.
Es la Junta de Vigilancia la encargada de
realizarlo.

Escuela Ser Cooperativo

CONFECOOP Antioquia

Desde el ano 2020 la Cooperativa viene apoyando la iniciativa de
CONFECOOP Antioquia con el fortalecimiento de la Escuela Ser
Cooperativo, el cual promociona la educacion técnica de estudiantes de
estratos 1,2y 3.

En el Encuentro de Comités de Educacion de CONFECOOP Antioquia,
llevado a cabo el diaviernes 24 de septiembre, se realizé la ceremonia de
graduacion de la primera cohorte de los estudiantes de la Escuela Ser
Cooperativo. Laalumna LeydiLorena Lépez Arango, ha sidola primera
beneficiaria graduada de Técnica Auxiliar Administrativa, apoyada
por parte de laCooperativa.

Es un compromiso del Comité de Educacion de COMEDAL seguir
fortaleciendo este proyecto de CONFECOOP, por medio del apoyo de
dos alumnos anuales, con el pago de sus dos semestres de formacion

Ln [ S L
- P i
— & Eaten

—— e — Sy o
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técnicaprofesional.
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Taller de escritores

En el 2021 cumplimos seis anos de nuestro
taller, con la direccién de Luis Fernando
Macias Zuluaga, quien ha obtenido grandes
resultados en eventos literarios a nivel
regional, nacional e internacional.

Algunos logros obtenidos en el 2021

Doctor Carlos Alberto Velasquez en los
Ultimos meses ha venido trabajando en mas de
50 cuentos y microrrelatos, en el taller de
escritores de COMEDAL; ademas de avanzar en
unanovela que se encuentra escribiendo, aqui se
relacionanlos detalles de los logrosy proyectos.

Libros publicados:
e Cola de cerdo, el Suicida fallido (Libro de
cuentos).

e Eso es puro cuento (Antologia de cuento con
varios escritores colombianos).

e Cuento publicado en la Revista UNAULA
(edicion 41).

Libroen proceso de edicion e imprenta:

e Matar al lobo. Novela corta (Proximamente
lanzamiento con la Editorial Universidad de
Antioquia). Este libro obtuvo mencién de
honor en el Ministerio de Culturaen2018.

e Microrrelatos. Libro en proceso de edicion
(Editorial Libros para Pensar).

e Elrelato de sefor Rossi (Libro de cuentos) en
proceso de revision para publicacion.

Doctora Beatriz Hoyos Botero; asociada que,
en los Ultimos seis meses, se ha dedicado a
escribiry recopilar el material para el lanzamiento
de su obra literaria “Por qué vos no estas” bajo el
pseudoénimo de Felicidad Segurado.

Ademas, la doctora Laura Maria Arango
Restrepo una de nuestras participantes mas
jovenes y miembro reciente del taller de
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escritores, participd en la antologia de cuentos
que se llama “Eso es puro cuento” con tres
cuentos: Enla Soledad, Note atrevas adejarme e
Insomnios. Y se encuentra escribiendo su
primeranovelatitulada "Al otrolado de mi”.

La doctora Luz Maria Morales, en estos Ultimos
meses trabajo los siguientes escritos: A Luke Sky
Walker, Semblanza de Arturo, Atardecer campesino,
Final, Higuerillo rojo, Ricinus Communis
Sanguineus, Monstruo delos Andesy UCI.

El doctor Hernando Restrepo Diaz durante este
ano ha continuado escribiendo y presentando
varios capitulos de su novela, aun sin concluir:
“La pasion vs larazén en tiempos de pandemia”.
Es una historia iniciada tres afos antes del inicio
delapandemiaprovocada por el Covid-19.

El doctor Gonzalo Urhan Gil durante este
semestre ha publicado el libro: “El humor en los
tiempos de célera” y la doctora Angela Victoria
Urhan Giraldo publicé en el blog piensa,
escribe, rie, el escrito “Los Juegos paralimpicos
meinspiran”.

La senora Aura Echeverri Uribe, integrante
desde sus inicios al taller de escritores de
COMEDAL, en el ultimo semestre se encuentra
realizando la Ultima revisién de un poemario
titulado "Silencio del alma", su publicacion esta
programada para el mes de noviembre de este
ano. Hace un mes, recibio el primer puesto en un
concurso de cuento a nivel internacional, en
Argentina, titulado: "Los ratones tienen miedo".

La senora Rossana Isabel Tinoco Zapata, ha
trabajado en el taller de escritura con historias de
migrantes como:

e Exodo: Lacuales una historia sobre migrantes
venezolanos.

e Primo: Historia de migrantes a Espana

e Tiempo perdido: Una historia de un migrante
en Estados Unidos.
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e Amistad, trabajar y el dia de la tierra: Es una e Quiero ver television, quiero dormir, quiero
historia sobre una migrante en Estados agua..., es un cuento infantil narrado en varias
Unidos, narrada envarios cuentos cortos. historias cortas.

e Generaciones: Una historia de como la
tecnologiay laexperiencia se podrian unir. El doctor Julio Ramiro Sanin Aguirre publico

e La Montana: Es una historia de un viaje al algunos ensayos titulados: El Tabaco, La Finca,
volcan Cotopaxien Ecuador. Conversaciones en la mesay La Cotona; al igual

e Encierro: Cronica sobre el paroen Cali. que la senora Emperatriz Giraldo Duque con

e Mariela: Es una crénica sobre un otros escritos, como: Tus Regalos, Devenir,
desplazamiento en el Charco - Narifio. Mirleros, Dos Epocas y Nocturnal.

El Taller de Escritores de COMEDAL, es un espacio abierto para el W,
asociado. Siusted esta interesado en participar, se engugntra a! dia Todos los jueves - =
por todo concepto y tiene alguna linea de ahorro o credito activas 4 i

, p . alas 5:00 p.m.
en la Cooperativa, escribanos a acastrillon@comedal.com.co y P %
compartalaexperienciade escribir con sus colegasy amigos.

N - O d
3 }% ] ST e

2 Y
Ingresa a nuestro KIOSKO VIRTUAL

U

Escanea este
codigo QR
para ingresar a
la Sucursal Virtual

Busca tu
revista
favorita...

Encu,entra
este icono
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Era septiembre, mes de lluvias. Hacia dos dias
habia arribado, en compania de un grupo de
amigos, a las playas de El Porvenir, un pequefo
poblado cercano a San Antero, en el Golfo
de Morrosquillo.

Con una extension de mas de dos kildmetros, la
playa se extiende hasta un pequefno cabo
poblado de arboles, en el cual reposa una casa
de artesanos que laboran la madera con gran
destreza, creando diversas figuras zoomorficas y
de uso culinario, que son objeto de admiracion
paralos visitantes del lugar.

Lanoche sevioiluminada por unahermosaluna,
permitiendo que, alrededor de una fogata, nos
juntaramos para disfrutar de las sonoras notas
que provenian del mar. Nuestro encuentro se
corté cuando unas gotas de agua anunciaron la
lluvia torrencial que hubo de desgajarse durante
mas de dos horas. Truenosy centellasllenaronel
firmamento haciendo dificil el reposo en
esanoche.

Cuando apenas amanecia me fui a caminar por la
playa. La marea alta de la madrugada habia
dejado su impronta en las arenas de la costa:
algas, palitroques, troncos de diversos tamanos,
algunos peces muertos y restos de conchas vy
caracolas. Ademas de los despojos que dejara el
mar, se sumaron aquellos que, por desidia de
algunos visitantes, aparecian enredados entre la
maleza: botellasy vasos plasticos, fragmentos de
vidrios y de icopor, jirones de telas de algun
panista descuidado.

Desconcertado, regresé a “Tinajones”, lacasa de
unos amigos, donde me hospedaba. Tomé una
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bolsa de buen tamafo, con el propdsito de
recoger parte de los objetos regados por
inescrupulosos visitantes. No podia entender por
qué los seres humanos destruimos, sin
consideracion alguna, el planetaen que vivimos.

Esos residuos, ademas de darle un aspecto
desagradable a la playa, cuando sean devueltos
al mar causaran la muerte de centenares
de peces.

Con pasos lentos inicié mirecorrido, observando
con cuidado qué deshechos podria retirar para
hacer méas agradable aquella playa. Recogi
restos de botellas y cajas de cartén que algun dia
conservaron alimento, zapatos desgastados,
frascos que dejaron los amantes de los anti
solares y decenas de objetos mas, que bien
pudieron haber sidorecogidos por los banistas.

Cuando casi terminaba mi recorrido, cerca de
una estrecha ensenada que bordea la playa,
descubri, semienterrada, una botella de color
verde, que parecia contener algo en su interior.
Acucioso, intenté retirar el corcho que la tapaba,
pero fue imposible. Intrigado por el hallazgo, me
lallevé a casay, una vez alli pude retirar el tapon.
Conservado en buen estado, en el interior de la
botella descubri un papel amarillento, que extraje
consumo cuidado.

Emocionado, recorrilas lineas grabadas en aquel
papel, escritas con algunos errores gramaticales,
perollenas de un profundo sentimiento.

Procedian de un hombre, pescador él, que anos
atras se fue de pesca y se perdid en el
inmenso mar.
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La esquela, dirigida a su muijer, relataba en cortas
frases su angustia en medio del Océano, cuando
perdido presentia que iba a moriry no podria volver
averla.

Algunas frases, deterioradas por el tiempo,
resultaron ilegibles. Pero, las comprensibles
decian, mas o menoslo siguiente:

“Miamada Elofsa, cuando antier, en horas de
la madrugada me adentré en el mar para
buscar los peces que me facilitarian el dinero
para el sustento de la familia, parti lleno de
esperanza. Quiza me alejé demasiado,
confiado en la tranquilidad que lucia el
océano en esa manana. Pero el océano
perdi6 su sosiego y se agitd. Olas inmensas
voltearon mi pequena embarcacion y ahora
estoy a la deriva, desorientado y flotando
sobrelos restos de laque fueramicanoa.

Creo, mi querida Eloisa, que moriré en
medio de este mar que tanto heamadoy que
pude contemplar, en tu compania, durante
muchastardes. Lamento no poder cumplirte
las promesas que les hice, a ti y a mis hijos,
para brindarles un mejor bienestar. El Gltimo
aliento de miexistencia sera paraustedes.

Teamo. Abelardo”.
Emocionado, durante largo rato medité sobre la
suerte de Abelardo, de sumujery sus hijos. Nadie
en el lugar pudo informarme acerca de la
veracidad de este acontecimiento.

Tal vez, tan solo el mar podra contarmelo cuando
selopregunte.

Escrito por: RobertLépez Campo. M.D.

Curso Basico de Cooperativismo

por ser asociado,
también eres dueiio
de la Cooperativa?

Este tema y muchos mas los puedes ver en el
Curso Basico Virtual de Cooperativismo

con énfasis en actividad financiera
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Recuerda que realizar
el Curso Bésico de
Cooperativismo, no
tiene ninguin costo.

Recibiras el enlace
e instrucciones
para su realizacion
escribiéndonos al

- correo electrénico
acastrillon@comedal.com.co

g
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Volvo desde 1927 esté dedicado a proteger tu vida y
la vida de quienes amas.

Hoy reconocemos tu valiosa labor con este convenio
especial que consta de descuentos especiales en
mano de obra, accesorios de la marca y en el nuevo
volvo.

pregunta por este especial convenio

Luisa Tolosa

Especialista volvo

Cel. 311 616 7314
Luisa.tolosa@massygroup.com

MTOWK | vorvo COMEDAL

B4 MASSY MOTO!
wam RS La mejor opcién financiera del gremio médico

©

Obikes

Las mejores marcas de hicicletas
eléctricas en un solo lugar

Aprovecha todos los beneficios que
tenemos para ti, con descuentos desde
el 5% hasta el 10% en referencias
seleccionadas. "Aplican T&C

~[E] O 3127834713

. S info@obikes.co COWEDAL

E La mejor opcién financiera del gremio médico
"ﬂ" obikes.col
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ATENCION AL ASOCIADO _

@ ESTELAR

VUELVE A VIAJAR
Y DISFRUTA LOS MEJORES PLANES

i
| ‘0

— PLANESDE 5 DIASY 4 NOCHES

A\

ESTELAR YOPAL - ESTELAR SANTAMAR - ESTELAR ESTELAR PAIPA - ESTELAR CARTAGENA
ALTAMIRA - ESTELAR EL CABLE - ESTELAR VILLAVICENCIO - DE INDIAS - ESTELAR PARQUE DE LA 93
ESTELAR EN ALTO PRADO - ESTELAR BLUE
DOS PERSONAS PERSONA. DOS PERSONAS .
ADICIONAL: Ag;glsoglo%L
$ 815.000 $175.000 $1.349.000| sx500
ACOMODACION DOBLE Desayuno. ACOMODACION DOBLE Desayuno.
DE DOMINGO A JUEVES O DE LUNES A VIERNES DE DOMINGO A JUEVES
Incluye: Incluye:
Alojamiento - Desayunos - Impuestos Alojamiento - Desayunos - Impuestos

ESTELAR PLAYA MANZANILLO

DOS PERSONAS DE DOl\./IINGO A JUEVES O DE LUNES A VIERNES
Incluye.. ) e Shows en las noches
$ -I . 820 .O O O ® Alojamiento e Shuttle bus de ida y regreso
. e Desayunos hasta la ciudad amurallada.
ACOMODACION DOBLE e Almuerzoy cena tipo buffett Horarios establecidos por el Hotel.
[ ® Snacks ilimitados ® Servicio de Conserjeria
PERSONA ADK_:|ONAL~ $ 660.000 e Refrescosy bebidas no alcohdlicas e Programacién permanente de
Incluye: Desayuno ® Open bar con licores nacionales actividades.
MAYOR INFORMACION Y RESERVAS co EDA l
Zaida Gallego Lépez - Gerente de Cuenta
Cel: 315 3-” 26 18 - Zaida.ga”eg O@hotelesestelar.com La mejor opcidn financiera del gremio médico

Noincluye: Seguros Hoteleros, sujeto a disponibilidad. No aplica para puentesy festivos. Aplica hasta el 31de enero de 2022. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 17 de
la Ley 679 de 2001. Consulta los RNT de todos los hoteles en: hotelesestelar.com/hoteles-estelar-rnt
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DATENCI()N AL ASOCIADO

INSCRIPCIONES
ABIERTAS

CO/4EDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

' R’ECUEJ DA NUESTRO

CONVENIO

.¢'# )/ TENEMOS GRANDES
ia ; . DESCUENTOS PARA TI EN
e \ TODOS NUESTROS CURSOS

i MAS INFORMACION: 9.11
. 321429 1841 @WW\N- -11.com.co

a
CO/4EDAL |\
) "'r f, .
NO ESPERE MAS/
PROGRAME SUS
VACACIONES
C O N N 0 S OTROS
CONSULTE LAS OFERTAS CON NUESTROS AGENTES COMERCIALES
WWW.PASABORDO.COM.CO
NOTICO//EDAL N° 73 // DICIEMBRE DE 2021




*Todos los convenios aplican condiciones y restricciones

17/

Acalis

MESIDENCIAS
ADULTO MAYOR

Descuento del 10%, en servicio
de estadfa por dia, corta y larga.

Contacto:

Adriana Vargas Garcia
Ejecutiva Comercial y de
Experiencia al Cliente
Celular: 320 482 90 41
recepcion.superior@acalis.co

—

PASABORDO aviatur

Descuentos hasta el 10% sobre
los planes vacacionales y precios
especiales. Lo invitamos a
acceder al micrositio ubicado en
la Sucursal Virtual de COMEDAL.

Contacto:
Paula Andrea Salazar Gomez
Celular: 322 910 00 63
paula.gomez@aviatur.com

Tarifas Corporativas disenadas y
pensadas para nuestros
asociados.

Contacto:

Katherin J. Moreno Vega
Gerente Corporativa de Ventas
Teléfono: 57 601 390 44 50
Celular: 316 446 21 64
kmorenoi@metro-op.com

BODYTECH

Descuento entre el 20% y 25%,

dependiendo del tiempo que
vaya a pagar.

Contacto:
Heidy Vanessa Petuma
Celular: 310 348 28 29
heidy.petuma@bodytechcorp.com

ATENCION AL ASOCIADO

Autogermana
& =© BMWMotorrad

Beneficios del 2% de
descuento sobre precio minimo
de lista para el asociado. 5 anos

0 60 mil Kms. Mantenimientos
preventivos incluidos. 2 anos de
garantia sin limite de kilometraje.

Contacto:
Vanesa Correa
Celular: 312 297 81 95

vanesa,correa@autogermana.com.co

HYGGEDESI

Empresa de disefnoy
arquitectura de interiores.
Descuento del 10% para los
asociados y sus familias en la
adquisicion de los servicios
prestados.

Contacto:
Claudia Carolina Pulido
Celular: 301 747 14 28
contacto.hygge.co@gmail.com

DISTRIKIA

Vive una experiencia diferente.
Descuento del 1% en vehiculos
nuevos y 5% en accesorios de

Boutique Kia. (Convenio Medellin)
entregas a nivel nacional sujeto a
disponibilidad y condiciones
especificas
Asesores:

Paula Torres
Celular: 319 540 89 60
Daniel Quintero
Celular: 310 496 00 88

Escanee este CODIGO
QR para ver toda la
informacion a cerca de
nuestros convenios.
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EATENCI()N AL ASOCIADO

Obituario

Ofrecemos nuestro sentido pésame a los familiares y
amigos por el fallecimiento de sus seres queridos:

A su familia y amigos, nuestro mas sentido pésal

Alfar Antonio Pernet Infante
Claudia Maria Zapata Munoz
Di6genes Cuevas Jalaff
Cristébal Trujillo Palacio
Carlos Ernesto Garzon Garzon
Gabriel Quiroga Quevedo
Motel Marcos Royter Szturm
Mauricio Correa Restrepo
Francisco Abel Tobon Arango
José de los Reyes Gonzalez Barrios
Sigifredo Giraldo Zuluaga
Jose Luis Manzano Bejarano
German Enrique Reyes Forero
Pablo Robles Vergara

Alvaro de Jesus Tirado Correa

=

NOTICO//EDAL

“ N° 73 // DICIEMBRE DE 2021




V44 K< GESTION DE CALIDAD

Auditoria de Calidad

El pasado 27 y 28 de septiembre, recibimos la
visita de ICONTEC como ente certificador, quien
realizé la auditoria de seguimiento al Sistema de
Gestion de la Calidad de COMEDAL; como
resultado, el equipo auditor declara la
conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreorealizado.

En esta visita, nuevamente tuvimos CERO NO
Conformidades y se destacaron positivamente
aspectos como:

® El enfoque gerencial basado en tecnologias
de la informacién para la mejora de la
eficiencia de la compania, permite la obtener
resultados corporativos destacables y la
generacion de valor para las diferentes partes
interesadas.

® El seguimiento y tratamiento brindada a la
gestion de cartera evidencia enfoque y buen
agenciamiento de las relaciones con los
clientes, lo cual es elemento esencial para el
cumplimiento de los objetivo y metas
trazadas en el proceso.

® |a digitalizaciéon y automatizacion del
proceso de afiliacion como mecanismo para
facilitar la vinculacion de asociados vy
colocacion de productos, demuestra
capacidad de adaptacion de laempresa alas
condiciones del entorno e impacta
positivamente la continuidad del negocia en
elmercado.

® Es destacable el impacto de las TICs en la
efectividad de los procesos internos y de
atencion al cliente, dichos resultados son
obtenidos por la digitalizacion y
automatizacion de gran parte de la operacion
las cuales contribuyen con un mejor
rendimientoy resultados en la operacion.

)
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DGESTI()N DE CALIDAD

Ganadores sorteos

Validacion del servicio

En COMEDAL premiamos los asociados
que a través de la validacion del servicio
nos permiten conocer el grado de
satisfaccién, inquietudes,
recomendaciones y sugerencias frente a
la agilidad, la claridad, la calidez y la
confianza que les brindamos. De esta
manera tomamos acciones de mejora
paranuestros productosy servicios.

Con el fin de estimular la participacion en
la encuesta de satisfaccion del servicio e
incentivar el ahorro en nuestra
Cooperativa, se realizd el sorteo de 7
CDATs, cada uno (1) por $250.000, entre
los 642 asociados que recibieron el
servicio y respondieron la encuesta
durante los meses de julio, agosto y
septiembre de 2021.

Oscar Alberto Nicholls Mejia
Antioquia

Juan Camilo Restrepo Salcedo
Antioquia

Gustavo Maldonado Cardona
Antiogquia

Laura Viviana Mendoza Ardila
Bogota

Jorge Eliecer Martinez Claros
Bogota

Julio Cesar Vilora Mendoza
Caribe

Luz Angelica Castro Vargas
Occidente

NOTICO//EDAL

Estado de cuenta virtual

También premiamos a los asociados
que participaron de la campana y
autorizaron el envio del estado de
cuentavirtual de mayo a julio de 2021.

Conelfinde estimular el envio de estado
de cuenta virtual y brindar a los
asociados el beneficio de acceder a la
informacién en forma mas rapida y
desde cualquier lugar; se realizd el
sorteo de 4 CDATs, cada uno por
$250.000, entre los 245 asociados que
autorizaron el envio del estado de
cuentasolo enformavirtual.

Los felices ganadores son:

Marta Elena
Jiménez Jaramillo
Antioquia

Luis Fernando
Aristizabal Ramirez
Antioquia

Evelyn Esmeralda
Puentes Gonzalez
Bogota

Angélica Maria
Vidal Rosero
Caribe y Occidente

N° 73 // DICIEMBRE DE 2021



GESTION DE CALIDAD _

Conozca de nuestro Sistema de Riesgos

En COMEDAL estamos enfocados en identificar
cuales son nuestros riesgos a todo nivel, hemos
implementado controles y tomado acciones que
consideramos necesarias para mitigar la
materializacion en el tiempo.

Este sistema esta alineado a la normatividad
vigente de nuestro ente supervisor y contamos
con la tecnologia necesaria para identificar las
alertas de manera oportuna. Esto se convierte a
SuU vez en acciones preventivas que ayudan a la
administracion a operar bajo un esquema de
gestion deriesgos.

Para COMEDAL es fundamental el conocimiento
de nuestros asociados porque es la manera de
mantenemos informados de todo lo que
institucionalmente sucede con la Cooperativa y
desde el punto de vista de la administracion de
riesgos, es brindar seguridad en las operaciones
que se realizan, es por ello que encontramos de
vital importancia que en una proxima visita que
realice a nuestras oficinas, actualice su
informacion tanto personal como financiera.

N —-»—' I___,i'.‘!

N° 73 // DICIEMBRE DE 2021

A continuacion, compartimos algunos TIPS de
seguridad parateneren cuenta

® La clave es personal e intransferible, no
permita que personas diferentes a usted la
conozcan.

® Memorice su clave, no la escriba ya que
puede ser conocida por personas
inescrupulosas.

® En caso de falla del cajero o si observa algo
sospechoso, cancele latransaccion.

® No divulgue a nadie las transacciones a
realizar, maneje sus operaciones bancarias
confidencialmente.

® Si se percata de alguna actividad
sospechosa, comuniquelo inmediatamente
al personal de seguridad o a los funcionarios
delaoficina.

NOTICO/Z/EDAL



DGESTI()N DE CALIDAD

Actualizar tus datos es...
estar siempre en contacto

Tener sus datos actualizados es un deber con la Cooperativa, que le trae
grandes beneficios.

) Invitamos atodos los asociados que requieran cambiar algun dato ingresar

alaSucursal Virtual, ubicar el menu Actualizar Datos e ingrese lanueva

( informacién que considere necesaria, asi le garantizaremos una
permanente comunicacion con su Cooperativa.

También puede solicitar actualizar sus datos a través del correo
electronico oficialprotecciondatos@comedal.com.co

Recuerde que conlaactualizacion:

® Protege susoperaciones.

e Recibeinformacion deinterés de suCooperativa.

® |a oportunidad de participar en cursos,
eventosy beneficios.

® Productosespeciales paranuestros asociados.

Tenga presente:
En COMEDAL la informacién de nuestros asociados es muy valiosa, por eso nuestro permanente
compromiso es mantener el correcto tratamiento de los datos personales “Ley 1581 de 2012"

VISITA i
nuestro canal y podras ver todos los
de YouTube _
ENCUENTROS
VIRTUALES

COMEDAL

y mas videos de tu Cooperativa
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/ J 44 K< CRUCIGRANA
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12
Colaboracion del )
13 doctor Federico Yepes Alvarez
. Asociado a COMEDAL
14 desde 1972
HORIZONTALES VERTICALES
1. Tiracomicagringa. La que méas nos mima. A. Absurdos. Teniente, abreviatura.
2. Queseinfiere. Norma Sanchez. Donde nacié. B. Que tiene mucho aceite. Director ejecutivo eninglés,
3. Faradn egipcio. Compuesto quimico corrosivo. inv.
Alaba. C. Referente alanaturaleza. Personaruin.
4. Nombre de dama. Elemento quimico #1. D. Reybarbaro. Rey, hijo de Juanalaloca.
Generadora de energia nuestra. Talio. E. Particula que indica repeticidon. Guardarropas.
5. Referente al campo. Arteria principal. Elemento quimico 85.
6. Del verbo reir. Forma atona del pronombre de F. Fruto de la vid. Siete romanos, inv. Representacion
primera persona. Masurio. deungolpe.
7. Articulo indefinido inglés. Donde vivian los G. Ignacio entre nos. Mamifero carnivoro. Metal que
antepasados. Nombre de mujeringlesa. enamora alamujer.
8. Apellido. Que notiene lesion. Nadia Comaneci. H. Pais del Reino Unido.
9. Inv,delverboirisar. Anivel. Corrofa. |. Paisasiatico. Uno delos argonautas.
10. Elquellora. Compuesto de sodioy cloro. J. Referente alhueso. Elmejor. Mes del ano.
11. Piedralabraday lisa. Rio de Rusia. Ligo. K. Brazodelinglés. Conjuncioninglesa. Preposicion.
12. Remolcas el barco. Presidente portugués. L. Tela en forma de red. Tribunal deportivo ubicado en
Elemento quimico 47. Suiza. Aspirina. Nobel de literatura 1994.
13. Parasitointestinal. M. Esclavo espartano. Cristiano oriental.
14. Instrumentos musicales de viento. N. Esposade Clooney. Diez normas.
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