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La mejor alternativa para financiar sus metas

MISION

Aunar vy dirigir esfuerzos
hacia el mejoramiento
profesional, econdmico y
sociocultural de los
asociados y sus familias,
apoyados en una
estructura administrativa,
competitiva y confiable.
Con una base social
solida y de crecimiento
permanente.

VALORES

Respeto «
Honestidad «
Transparencia «
Equidad «

VISION

Llegar a ser la
Cooperativa de ahorro 'y
crédito mas reconocida y
aceptada por el gremio
médico del pais.

B

POLITICA DE
CALIDAD

COMEDAL esta
comprometida con el
desarrollo e implementacion
de acciones de
mejoramiento continuo en
sus productos, servicios y
procesos, generando
confianza a sus asociados y
partes interesadas.
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Colocaciones

$80.698

Millones

Excedentes

$2.427

Millones

Margen
EBITDA

30,88%

“tOFICINAS,

=
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Captaciones

$88.843

Millones

Aportes

$31 .692

Millones

Asociados

8.280

Cartera de
crédito bruta

$175.041

Millones

Balance
Social

$13.245

Millones

Empleados

64

Medellin Ciudad del Rio, Unicentro, Milla de Oro

Rio- Centro Comercial San Nicolas

Bogota Santa Barbara, Centro Comercial Gran Estacion Il

Barranquilla Centro Comercial Viva Barranquilla

Valledupar Edificio Pinares

P- Centro Comercial Pereira Plaza
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La mejor opcion financiera del gremio médico




COMEDAL es una Cooperativa que en los Ultimos 5 anos se ha retado frente al mercado y aun con la dificil
situacion financiera del pais ha logrado crecer en sus principales indicadores; esto da cuenta de su capacidad
de gestion, de lo eficientes que han sido sus procesos y de la confianza que sus asociados depositan en ella, al
encontrarla como lamejor opcioén financiera del gremio médico.

En un recorrido por los ultimos 5 afnos de la historia de la Cooperativa, se puede ver el franco crecimiento que
proviene del cambio de estrategia gerencial adoptado en el afio 2013, donde nuestra premisa por beneficiar a
los asociados generé como punto de partida cambios en el portafolio de servicios, que nos permitieron ofrecer
las mejores tasas posibles, tanto en ahorros como en créditos, haciendo de COMEDAL una Cooperativa mas
competitiva, aln a expensas de los excedentes al final del ejercicio; la idea es que el asociado se lleve el
beneficio en formadirecta en lamedida en que utiliza nuestros servicios.

Los ejes de la gestion han sido: el conocimiento del asociado, la automatizacion de los procesos, el monitoreo
del mercado, la gerencia de la informacion para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y una estructura
administrativabasada en procesos, con un claro enfoque hacia el asociado.

Basta con mirar los resultados para conocer la fortaleza de COMEDAL, ejemplo de ello son sus  Ingresos, que
en los Ultimos 5 afos han crecido un 122%, reportando para el cierre de 2018 $25.643 millones, un crecimiento
del 4,65% respecto a2017. Esto obedece principalmente al aumento que hatenido la cartera de crédito.
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De otro lado tenemos los Activos con un valor de $189.719 millones, cifra histérica en la Cooperativa que
representa un incremento del 80% en los Ultimos 5 anos y de un 6% comparado con el aho 2017; y mas
importante alin es saber que estos activos estan compuestos en un 92% por la cartera, dando cuenta de que los
recursos de la Cooperativa estan colocados en sus asociados.
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Es de destacar el comportamiento de la Cartera que pasé de $66.534 millones en el ano 2012 a $175.041
millones en el 2018; practicamente, la hemos triplicado en los Ultimos 5 anos. Este crecimiento proviene, entre
otros aspectos, de la reduccion de tasas para mejorar la colocacion y demuestra que la promesa de servicio se
ha cumplido, otorgando alos asociados tasas competitivas que responden a sus necesidades financieras.
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Otro objetivo misional de la Cooperativa que tuvo una importante evolucion fue el de las captaciones, ofreciendo
a sus asociados la mejor tasa posible. En el ano 2018 la Cooperativa alcanz6 $88.843 millones en depdsitos,
llegando casi a duplicar la cifra que se tenia en el 2013 e incrementando en un 15% la del 2017. (Ver grafica 3).
Para llegar a estos resultados se crearon espacios de fidelizacion con los asociados, de manera que pudieran
tener informacion de primeramano sobre la solidez y competitividad empresarial que tiene COMEDAL.
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EI'EBITDA, indicador que nos muestra la fortaleza financiera de COMEDAL y la capacidad de generar recursos
para garantizar la solidez y el continuo crecimiento, al cierre del afo reporté un valor de $7.918 millones, que
representa un crecimiento del 6% respecto a2017y del 62% frente alano 2013.
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La calidad de la cartera mostré un logro importante frente a los demas establecimientos de crédito y al escenario
econdomico del pais, tanto del sector financiero como el solidario. Al cierre de 2018 COMEDAL reporté un
indicador de morosidad del 3.86%, cifra inferior al mercado que estéa por encima del 5%. (Ver graficas 51y 52)
Este resultado obedece a la directriz del Consejo de Administracion de ajustar las politicas de crédito, a la
gestion de cobranzay alarecuperacion de la cartera en todas las alturas de mora.
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Las buenas noticias se suman al fortalecimiento de la base social. Mientras en el ano 2013 se contaban 5.434
asociados en todas las sedes del pais, en el 2018 paso a tener 8.280, un incremento del 58% en los Ultimos 5
anos. Esimportante destacar que la base social ha tenido un relevo generacional que ha permitido movilizar los
productos de ahorroy crédito; en este sentido vemos como el promedio de edad del total de la base social es de
441 anos y el grupo poblacional menor de 41 anos paso de representar el 21% en el 2010 al 50,9% en el 2018.
(Ver gréafica 99)
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Estas cifras hablan de la solidez que tiene
COMEDAL, de su capacidad de gestion y de la
forma de ver el mercado para apalancarse y seguir
creciendo. La Cooperativa se ha hecho mas visible,
no solo por sus resultados, sino por la ubicacion
estratégica de sus oficinas en lugares de facil
acceso. Cuenta con 9 sedes en todo el pais, de las
cuales abrieron mercado Barranquilla, Valledupar y
Pereira, se renovaron Laureles, Poblado en Medellin
y Santa Béarbara en Bogota. En el Ultimo ano las
sedes de Barranquilla y Gran Estacion en Bogota
fueron trasladadas a un mejor espacio para
comodidad de los asociados.

Hemos logrado automatizar un nimero importante
de procesos, brindando soluciones a los asociados
para agilizar su interaccion con los productos y
servicios de la Cooperativa, contribuyendo a la
eficienciainstitucional.

Asimismo, iniciamos el proyecto Tablet, plataforma
digital que elimina en su totalidad los documentos
fisicos, el cual inicié6 en 2018 con el proceso de
afiliaciones, permitiendo brindar una asesoria mas
agil y expedita al momento de afiliar un nuevo
asociado. Igualmente, fortalecimos la APP con
nuevos servicios para facilitar la administracion de
los productos financieros de los asociados; estos
dos desarrollos tendran mas herramientas para el
2019.

S & }4;

La mejora continua es otro estandarte de la
Cooperativa que implicé inicialmente un cambio en
la cultura organizacional. Este cambio se evidencia
en la certificacion recibida en 2018 bajo laNorma ISO
9001:2015, una meta cumplida que nos llend de
satisfaccion al ver reconocida nuestra labor en temas
como la gestién de riesgos, la comunicacion, el
monitoreo de la satisfaccion de los asociados, la
automatizacion de procesos y la gerencia del dia a
dia.

La calidad en COMEDAL se ha convertido en la
oportunidad para mejorar cada dia mas, disefando
estrategias para satisfacer las necesidades de los
asociados y evaluando internamente los procesos
para lograrimpactar positivamente el servicio.

Gracias al apoyo permanente del Consejo de
Administracion, a la fidelidad de los asociados y al
compromiso y dedicacion del equipo humano, hoy
presentamos con orgullo estos resultados; logros
financieros, administrativos y principalmente en el
servicio al asociado, evidenciando una cooperativa
que serenueva permanentemente.

Concentramos todos los esfuerzos para seguir
consolidandonos como La Mejor Opcion Financiera
del Gremio Médico.
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En el ano 2018 la Comunicacion en COMEDAL
continud siendo el eje fundamental para el contacto
con los publicos de interés y nuestros asociados,
con una vision estratégica que busca que, mas alla
de transmitir un mensaje, se tenga un verdadero
impacto y retroalimentacion de las acciones
comunicativas.

Somos una Cooperativa que busca la eficienciay la
oportunidad en la transmision de la informacion a
nuestros asociados, por ello nos enfocamos en
proporcionar los canales de comunicacion
adecuados:

Boletines electronicos
Acordes con la tendencia hacia una comunicacion

cada vez mas digital, continuamos utilizando la
mensajeria masiva como uno de los medios

Or eesnionoeLa COMUNICACION

informativos mas importantes de COMEDAL. La
ventaja principal de este tipo de canal, es que
permite conocer los resultados y el impacto del
envio de contenidos; de esta manera, desarrollamos
indicadores que permitieron monitorear la
efectividad en la entrega de la informacion, la
calidad de los datos de contacto del asociado y la
lecturabilidad de los mensajes.

Resultado de una estrategia de segmentacion de la
informacion, de suficiencia de contenidos vy
conocimiento del asociado, implementada durante
el ano para lograr una mayor efectividad en la
entrega de los correos, la Cooperativa realizé 92
envios de mensajes, lo que representa una
disminucion del 25.81% respecto al 2017. Esto
contribuyé con la satisfaccion del asociado, al
garantizar que la entrega de informacion es dirigida
segunsusintereses. (Vergraficas 14y 15)

Grafica 14
Envio de boletines informativos
2014 - 2018
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| Total envios 80 94 91 124 92
Variacion - 17,50% | -3,19% | 36,26% |-25,81%
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Grafica 15
Boletines informativos por mes
2016 - 2018
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El promedio de eficacia de nuestra base de datos de asociados en el 2018 fue de 96,5%, cifra que se mantiene
en el rango de optimo. Este resultado se deriva del constante monitoreo sobre los envios realizados y de la
actualizacion de los datos contacto de los asociados, lo que a su vez nos posiciona en la red como dominio
seguro. (Ver graficas 16y 17)
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Grafica 16
Eficacia de la base de datos de correos electronicos
2014 - 2018
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Grafica 17
Eficacia de la base de datos por mes

2016 - 2018
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-8-2018| 93,7% | 97,0% | 97,2% | 96,7% | 96,3% | 95,6% | 97,2% | 97,6% | 95,7% | 97,8% | 96,5% | 96,3%

La lecturabilidad es un indicador que nos permite monitorear la interaccion del asociado con la informacion que
enviamos, porgue nos muestra la cantidad de aperturas de correos sobre los envios realizados. El porcentaje de
lectura (Open Rate) para el 2018 fue de un 40,2%, cifra muy superior al promedio del mercado que esta entre el
15%Yy 25%. (Ver graficas 18y 19)

Grafica 18
Lecturabilidad de correos masivos
2014 - 2018
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Grafica 19
Lecturabilidad de correos masivos mes a mes
2016 - 2018
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Pagina WEB

Durante el 2018 tuvimos 281.492 visitas en el sitio web www.comedal.com.co, un 10% mas en comparacion con
el 2017. Este canal es la principal fuente de consulta para temas como Sucursal Virtual, productos de la
Cooperativa, beneficios, clasificados y eventos.

Grafica 20
Visitas pagina web
2016 - 2018
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Redes sociales

Las redes sociales de COMEDAL se han consolidado como un canal alternativo de comunicacion, en el que los
asociados pueden interactuar de una forma mas cercana con la Cooperativa, enterandose de las novedades del

diaadiaylaactualidad del sector.

Durante el 2018, continuamos consolidando nuestras cuentas de Twitter, Facebook y YouTube, en las que cada
vez logramos mayor impacto. Es el caso de Twitter que crecid un 55% en impresiones, Facebook tuvo un
incremento de su alcance en un 39% vy las visualizaciones de Youtube aumentaron un 36%, todos ellos en

comparacion conelano2017.

Grafica 21
Impacto en redes sociales
2016 - 2018
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Carteleras digitales

Contamos con televisores smart en cada una de
nuestras sedes, brindando informacion relevante al
asociado de forma atractiva y dinamica. Este canal
facilita la publicacion de videos tutoriales para la
utilizacion de nuestros servicios, videos corporativos
y la actualizacion de la informacion de forma agil y
oportuna.

Libro COMEDAL 55 anos

Nos dimos a la tarea de ofrecer una memoria de la
historia de COMEDAL, en homenaje a los 55 anos
que cumplimos el 30 de enero de 2018 y no
quisimos dejar pasar de largo las historias de

quienes nos antecedieron en este trayecto, por ello
esta fue sin duda la oportunidad de homenajear a
nuestros fundadores y recordar las historias que
nos permitieron llegar a consolidarnos como La
Mejor Opcion Financiera del Gremio Médico del
pais. La publicacion COMEDAL 55 anos, fue una
inversion autorizada por la Asamblea General y
aprobada desde el Consejo de Administracion, tras
varias propuestas editoriales; elaborada con la
dedicaciony el apoyo de asociados que se unieron
a esta apuesta, que tuvo como objetivo sellar la
memoria de 55 anos de crecimiento empresarial y
que fue entregado a cada asociado de la
Cooperativa, de manera que pudiera atesorarlo y
encontrar en él el espiritu que hace crecer cada dia
a COMEDAL.
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Encuentros COMEDAL

En el 2018, con motivo de la conmemoracioén de los
55 anos de COMEDAL, llevamos a cabo el Foro
Economico que nos mostré un andlisis financiero del
pais y las posibles alternativas para enfrentar
proximos retos; un evento realizado en asocio con la
Casa Editorial El Tiempo, que tuvo como conferencistas
invitados a la doctora Cecilia Lopez Montano,
Economista y Exministra de Agricultura; el doctor
Leonardo Villar Gémez, Director Ejecutivo de
Fedesarrollo y al periodista Ricardo Avila Pinto,
Director del Diario Portafolio. En este evento COMEDAL
fue merecedora de diversas felicitaciones y
reconocimientos por parte del sector solidario, el
sector financiero, el Gobierno Nacional e incluso los
medios de comunicacion, quienes publicaron articulos
especiales como obsequio por nuestros 55 anos.

Adicionalmente, hemos posicionado diferentes
espacios de encuentro con los asociados en los
que, ademas de proporcionar un momento de
integracion con colegas, familiares y amigos, se dan
aconocer las buenas noticias de la Cooperativay las
novedades en sus productos.

Los temas ofrecidos en estos encuentros han sido
sugeridos a través de las encuestas de satisfaccion
de cada evento y cuentan con una metodologia de
inscripcion que nos permite conocer al asociado
para analizar anticipadamente los perfiles y
ofrecerles informacién de acuerdo con sus
necesidades.

En el ano 2018 se llevaron a cabo los siguientes
eventos:

« LosReyesdelaSonoraMatancera

« Elarte de comer saludable

» Anteelpublico, el cuerpo habla

« ¢(Ysilaenfermedad fueraotracosa?
« Etiquetay protocolo

« Elboleroysusorigenes
 Elboleroylacancion colombiana
 CicloCultural 2018: Safari

« Conferenciavivencial Mindfunless

« Diadel Médico Medellin

« Diadel Médico Bogota

 Otalleres de cocinaenBogota, Medelliny Pereira




Con el objetivo de proteger los recursos bajo nuestro « Ser eficientes y efectivos en el desarrollo de
control y prevenir pérdidas ante posibles eventos de nuestros procesosy procedimientos.

riesgo, COMEDAL contd con un diagnostico de  Tener suficienciay confiabilidad en la informacion
riesgos realizado por SURA en el ano 2016, que financieray contable.

inicié con una evaluacion de los aspectos clave en la « Dar cumplimento a las disposiciones legales,

implementacion y desarrollo de una administracion
basada en riesgos; en ella se identificaron los
riesgos que pueden impactar la Cooperativa y
fueron priorizados con base en el impacto que
pudieran tener sobre COMEDAL.

reglamentarias y estatutarias vigentes de la
entidad.

Tomando como punto de partida este trabajo y
basandonos en la Norma ISO 31000, definimos
factores causales que pudieran poner en riesgo el
cumplimiento de los Objetivos del Plan de Desarrollo
de la Cooperativa, priorizando los siguientes
riesgos:

Coneste trabajo la Cooperativa busca también:

« Cumplir la Gobernabilidad Estratégica (o
Corporativa), es decir, la mision, vision, filosofia y
los objetivos de la entidad.

Tabla 1
Riesgos priorizados
2018

Objetivo de Plan Riesgo

Descripcion del

Efectos

de Desarrollo Estratégico Riesgo
Indicador de calidad de cartera
Dismunicion de la Aquellos factores Presupuesto captaciones y
morosidad e Riesgo relacionados con el Colocaciones
Incremento de las Financiero |ejercicio econémico Liquidez
captaciones de la organizacion. Cumplimiento de obligaciones
Eficiencia financiera
Aquellos factores
Riesgo de | relacionados con el
Aumento de la mercado, | Publico objetivo, sus Base socil
Base Social entorno y ?encdesr']d?dez yl las
contraparte rcre]erceadco?s © Cobertura de productos
Eventos asociados Penetracion del mercado
con los procesos, las
personas, el métodoy|  Estapilidad organizacional
la tecnologia, que, si
se controlan Confianza de los stakeholders
Satisfaccion al Riesgo adecuadamente,
cliente operacional |brindan estabilidad Credibilidad en la informacion
organizacional, mayor
confianza de los Reprocesos
stakeholders y
credibilidad en la
informacion.
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Desde el ano 2017 establecimos la Politica General
de Riesgos, en la cual, COMEDAL esta
comprometida con una adecuada integralidad de
los sistemas de administracion de riesgos,
afianzada en la cultura organizacional, para crear
valory protegerse ante diferentes eventos de riesgo.

Para este fin, el Consejo de Administracion, la

Gerencia y el Jefe de Riesgos, con la asesoria del
Grupo de Investigacion de Ingenieria Financiera —
GINIF — del Centro de Innovacion de la Universidad
de Medellin, realizamos el disefio que identifica y
monitorea los eventos que pudieran afectar a
COMEDAL para que, una vez controlados estos
riesgos, proporcionen seguridad y garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.

Para gestionar con mayor eficiencia los riesgos a los
que la Cooperativa esta expuesta en el desarrollo de
sus actividades, COMEDAL se acoge a los
lineamientos de la Circular Externa No. 015 de 2015
de la Superintendencia de Economia Solidaria SES
en el establecimiento de parametros minimos de
actuacion, para que de manera preventiva vy
articulada las organizaciones logremos gestionar
los riesgos, minimizar su impacto sobre los
resultados y preservar la confianza del publico sobre
la estabilidad del sector solidario, implementando
asi el Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos SIAR.

El SIAR, tiene como obijetivo la prevencion de
pérdidas y proteccion de recursos bajo el control de
COMEDAL, tanto propios como de los asociados y
proponer un desarrollo en el mercado que
proporcione transparencia, competitividad vy
seguridad. Este sistema se compone de cinco
riesgos:

( > SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGO - SIAR

Cada uno de los Sistemas de Administracion de
Riesgos, se mide con base a su Criticidad, es decir,
su afectacion total a la entidad, es obtenida al
calcular la Probabilidad de Ocurrencia (PO) y la
Magnitud del Impacto (MI) enunaescalade 1a5,
siendo 1 de menor ocurrencia o impacto y 5 el de
mayor. Se toma en cuenta el riesgo con los controles
que actualmente se tiene, llamado Criticidad
Residual (CR), siendo este Ultimo el Apetito de
Riesgo del Sistema.

Estas mediciones son obtenidas de cada uno de los
resultados de los Sistemas de Administracion de
Riesgo, y se consolidan para encontrar el nivel de
riesgo del Sistema Integrado de Administracion
(SIAR).

Podemos concluir que el Apetito de Riesgo que
actualmente presenta la Cooperativa, medido a
traves de su Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR), se encuentra en una Zona
Moderada, lo que evidencia que se establecieron los
controles necesarios para dar seguridad a los
riesgos detectados.

SIAR PROMEDIO INHERENTE

’ RigSQdQ #  Riesgop PO M cl
eSArFe{(::ItO Sistema 1 SARL 2 2 | Moderado| 5
Integrado de 2 SARC 2 2 Moderado | 5
Administracion
de Riesgos 3 |SARM 1 2 _Z
SIAR 4 |SARO 2 2 |Moderado| 5
5 SARLAFT 1 4 Moderado | 4
SIAR Moderad 4
COMEDAL oderado
GESTION INTEGRAL 2018

\



CRITICIDAD DEL RIESGO
Inferior Superior Riesgo

Moderado

6,25 12,25
12225 25

Magnitud del Impacto
Muy bajo  Baj Medio  Alto Muy alto

@
(3]
c
o
=
=]
&)

O
)

©

o
@

°

=
(]

Q
o
2

o

A continuacion detallamos cada uno de los
Sistemas de Administracién de Riesgos
mencionados anteriormente y el monitoreo que se
ha llevado a cabo desde la puesta en marcha de la
gestion de riesgos en COMEDAL.

Riesgo de Liquidez- SARL

Corresponde a la posibilidad de pérdida derivada al
no poder cumplir plenamente y de manera oportuna
las obligaciones contractuales y/o las obligaciones
inesperadas a cargo de la organizacion solidaria, al
afectarse el curso de las operaciones diarias y/o su
condicion financiera.

En este riesgo debe incluirse el riesgo legal de la
posible cesacién de pagos por parte de la
organizacion, la cual se constituye en causal de
toma de posesion.

COMEDAL realizé una adecuada administracion y
mitigacion del riesgo de liquidez, garantizando el
cumplimiento de sus obligaciones con los
asociados, particularmente con ahorradores,
brindando estabilidad en los resultados, evitando
pérdidas derivadas del riesgo de liquidez y en
general, garantizando la viabilidad financiera de la
Cooperativa. Ademas, con la implementacion del
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez,
se garantizd6 que la Cooperativa esta en la
capacidad de reaccionar ante posibles eventos y
conocer el capital minimo que se requiere en
diferentes periodos de tiempo para su 6ptimo
funcionamiento.

- Indicadorde Riesgo de Liquidez (IRL)

La metodologia del Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL) nos permite cuantificar los niveles minimos de
activos liquidos que debe mantenerse para prevenir
la materializacion del riesgo de liquidez y asi cumplir
plena y oportunamente con las obligaciones de la
Cooperativa.

La clasificacion de rangos para medir los limites de
exposicion al riesgo del liquidez, define una zona de
riesgo alta cuando el indicador de riesgo de liquidez
(IRL) es inferior a 1, y una zona de riesgo critico si es
inferior a 0,6. Cuando el indicador es superiora 2, es
senal de excedente de liquidez y genera alertas por
concebirse como recursos inoperantes.

IRL Zona de riesgo Color
>=2 Moderada-Alta
>=15<2 Bajo
>=1<15 Estable
> 0.61 <1 Moderada
<=0.6 Critico

En la grafica 22 se detalla el IRL mes a mes en los
anos 2017 - 2018, finalizando con un IRL de 1,01, lo
que demuestra un buen manejo de la liquidez de la
Cooperativa encontrandose en zona de riesgo
estable.
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Grafica 22
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)
2017 - 2018
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» Prondstico de Liquidez (IRL)

La medicion del Riesgo de Liquidez también nos permite pronosticar las necesidades de capital que tendremos
en los siguientes tres meses. En los Ultimos dos afos se demuestra que la Cooperativa ha cubierto
correctamente sus necesidades, por lo que se pronostica un IRL estable para el primer trimestre de 2019.

Grafica 23
3,00 Pronéstico de Liquidez (IRL)
2017 - 2018
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El prondstico también se aplica para la brecha de liquidez, que es la diferencia entre los ingresos y egresos
liquidos, de manera que se demuestra que se han cubierto debidamente las necesidades de liquidez previstos
para el proximo trimestre.

Grafica 24
Brecha de liquidez
2018
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» Concentracion de ahorradores

En la grafica 25 se evidencia que la participacion de los primeros 5 ahorradores en COMEDAL es del 6,80%, lo
que no represento riesgo para la Cooperativa en el evento en que un asociado retirara sus recursos. En el
mercado se considera un riesgo que la concentracion de recursos de los 5 ahorradores esté por encima del 15%.

Grafica 25
Concentracion primeros 5 ahorradores

2012 - 2018
20,00%

18,00%

16,00%

14,00%
12,00%

10,00%

Porcentaje

8,00%

6,00%
4,00%

2,00%

0,00%
W > o > x> Jo > x>Jdao > x>Jao > x>0 > c>o > >0 >
Z << DOwWo < < DOWwo < < DODWwo < < DOWOo < < DOWOo < < DODWwWo < < DWo
LuzEﬁsz§§ﬂwzF§§‘>wzF§§ﬂwzF§§“WZFEEﬁwzFEEﬁmz

=eo=CONC 5 AHORR. COMEDAL =—e—CONC 5 AHORR. Solidarias —e— Region Antioquia

FUENTE: FOGACOOP

LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO m




En la grafica 26 se evidencia que la participacion de los primeros 20 ahorradores es del 17,90%, lo que no
represento riesgo para la Cooperativa, en el evento en que un asociado retirara sus recursos. En el mercado se
considera un riesgo que la concentracion de los 20 primeros ahorradores esté por encima del 30%.
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Grafica 26
Concentracion primeros 20 ahorradores
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» Concentracion de deudores

En COMEDAL la concentracion de los primeros 5 deudores es del 2,20%, lo que da seguridad de que la
Cooperativa pueda ser capaz de sostenerse en caso de alguna afectacion en alguno de estos deudores. En la
grafica 27, comparamos la concentracion de la entidad contra el mercado. Para el mercado es riesgoso que la
concentracion de los 5 primeros deudores esté por encima del 5%.
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En COMEDAL la concentracion de los primeros 20 deudores es del 5,00%, lo que da seguridad de que la
cooperativa pueda ser capaz de sostenerse en caso de alguna afectacion en alguno de estos deudores. En la
grafica 28, comparamos la concentracion de la entidad contra el mercado. Para el mercado es riesgoso que la
concentracion de los 20 primeros deudores esté por encima del 10%.

Grafica 28
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Riesgo de Crédito- SARC

También llamado de insolvencia o de default, es el
riesgo de una pérdida econtmica como
consecuencia de que una de las partes contratantes
deje de cumplir con sus obligacionesy produzca, en
la otra parte, una pérdida financiera. En otras
palabras, es la posibilidad de incurrir en una pérdida
si la contrapartida de una transaccion no cumple
plenamente las obligaciones financieras, acordadas
por contrato, a su debido tiempo, forma o cuantia.
En este sentido, la administracion integral del riesgo
de crédito es muy importante porque permite
detectar las pérdidas potenciales que el inadecuado
manejo puede implicar para una entidad, estas
implicaciones van desde afectar considerablemente
el patrimonio hastaincluso la quiebra de la entidad.

En COMEDAL la gestién de los recursos
economicos y la adecuada administracion del
riesgo de crédito permitieron establecer un nivel de
tolerancia que garantizd la rentabilidad de las
diferentes fuentes de ingresos, la proteccion de los
aportes, y el sostenimiento de la Cooperativa a
través del tiempo.
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 Rodamiento de Calificaciones de Cartera

Una de las etapas para el calculo del riesgo de
crédito es la evaluacién del rodamiento de
calificacion de las obligaciones vigentes, para
identificar el porcentaje de deterioro y la
probabilidad de que un crédito calificado en “A’, que
es la calificacion mas sana, se deteriore y pase a
calificacion “D” o “E”.

En COMEDAL la probabilidad de que los créditos
que se encuentran en “A’ pasen a una calificacion
“‘D” 0 “E” en un ano seria del 2,55%, lo que puede
entenderse como una probabilidad baja de
deterioro de cartera.

» Pérdidaesperada

La metodologia de pérdida esperada representa el
porcentaje que afectaria a la totalidad de los activos,
si todos los créditos de la Cooperativa no se
pagaran, y se entiende como alto el porcentaje que
represente mas del 4,40%.
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COMEDAL identifico la variacion que ha tenido la
calificacion de la cartera mensualmente, para
determinar la probabilidad de deterioro y el
resultado de afectacion fue del 2,14% del total de la
cartera, un porcentaje que ubica a la Cooperativa en
zona de riesgo baja, producto de la alta cobertura
que setiene.

(mi

ENE| FEB|MAR| ABR | MAY | JUN| JUL AGO| SEP OCT NOV| DIC

Pérdida esperada permitida
Zona de Limite Limite
Escala . : :
Riesgo Inferior Superior
Muy baja 0,00% 2,38%
Baja 2,39% 3,14%
Moderada 3,15% 4,39%
Alta 4,40% 6,00%
Muy alta 6,01% 0
Grafica 29
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Riesgo de Mercado y Contraparte - SARM&C

El Riesgo de Mercado evidencia la exposicion de las
inversiones de COMEDAL frente a valores de
unidad, variaciones de precios y tasas de interés; el
riesgo de la Contraparte, es el que nos permite medir
la salud financiera de las entidades con quienes
COMEDAL tiene negocios de intermediacion
financiera.

La gestion de los recursos econdmicos y la
adecuada administracion del riesgo de mercado y
contraparte, permiten establecer un nivel de
tolerancia que garantice como minimo la
rentabilidad de las diferentes fuentes de fondeo, la
proteccion de los aportes, y el sostenimiento de
COMEDAL através del tiempo.

28 @ GESTION INTEGRAL 2018
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« Riesgode Mercado: VaR (Valor en Riesgo):
Indica la probabilidad de sufrir una determinada
pérdida en una inversion, es medida a través del
valor en riesgo, conocido comunmente como VaR
(Value at Risk), una técnica estadistica para medir
dichoriesgo financiero en lainversion.

La siguiente es nuestra clasificacion de rangos para
medir los limites de exposicion al riesgo del
portafolio de inversiones:

VaR sobre Activo

Escala |Zona de Riesgo| Limite Inferior |Limite Superior
Muy baja 0,00% 0,20%
Baja 0,20% 0,50%
Moderada 0,50% 0,80%
Alta 0,80% 0,90%
Muy alta 0,90% 00
+fl CONTENIDO
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La maxima pérdida posible del portafolio de inversiones a diciembre de 2018 es de $7.890.411, que representa
el 0.01% del patrimonio, que ubica a COMEDAL en una zona de riesgo muy baja. Esto se deriva de la estrategia
administrativa para minimizar al maximo las inversiones en entidades financieras, priorizando la disposicion de

recursos hacia el asociado en servicios de crédito.

Grafica 30
VaR sobre patrimonio portafolio
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« Controlesdeley: Fondo de Liquidez

COMEDAL cumplio conlas siguientes disposiciones
establecidas por la Circular Basica Contable y
Financiera para este fondo:

» Los titulos que componen el fondo de liquidez
fueron debidamente custodiados.

» Los informes reglamentarios fueron remitidos
mensualmente a la Superintendencia de
Economia Solidaria.

» ElRevisor Fiscal, en desarrollo de sus funciones,
verificd el estricto cumplimiento de lo dispuesto
para el Fondo de Liquidez e incluy6 su
pronunciamiento expreso sobre el particular en
sus informes.

CONTENIDO <~

Riesgo Operativo- SARO

El riesgo operativo esta presente en cada uno de los
procesos Yy actividades que realiza la Cooperativa y
puede generar consecuencias importantes
reflejadas en pérdidas econémicas, deterioro de la
imagen, problemas legales, pérdida de informacion,
entre otros; lo que lleva a la necesidad de
implementar y ejecutar un Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO) que
permita disminuir las pérdidas y adicionalmente,
ayude a la mejora continua de todos los procesos, a
fortalecer la relacion y la confianza de los diferentes
grupos de interés, garantizar la continuidad del
negocio y al logro de los objetivos estratégicos y
operativos del negocio.
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En 2018 avanzamos en las actividades de gestion de riesgo operativo, comprometiendo a empleados y rganos
de administracion enla ejecucion de los controles definidos para dar la seguridad que requiere COMEDAL.

- Eventos de Riesgo y Hallazgos

La identificacion y consolidacion de riesgos le permiti6 a COMEDAL promover actividades de control y definir
oportunidades de mejora que se integran en un plan de accion correctivay asi disminuir el riesgo operativo.

En 2018 se reportaron 179 eventos de riesgo operativo, en su mayoria por los procedimientos de crédito
(36,31%), afiliaciones (29,05%) y documentacion (11,73%).

Grafica 31
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+ Informe de Posicién Neta

Periddicamente realizamos monitoreo de la Posicion Neta, que es la diferencia entre cartera y la sumatoria de
captaciones y aportes de los directivos, miembros de junta y sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidady primero de afinidad.

Para el afo 2018 el resultado de la posicion neta fue positivo con $962.314 millones. (Ver grafica 32)
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Grafica 32

Posicion neta de directivos, administradores y miembros de Junta de Vigilancia

P 200,000 2013 - 2018
$ 1.700.000
n
(@)
®
S $1.200.000
3
n
Ro!
= $700.000
$ 200.000
-$300.000
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Aportes $256.401 | $194.026 | $216.002 | $218.018 = $236.175 | $219.679
m Captaciones | $493.587 | $420.047 | $675.944 | $364.497 | $414.036 | $1.881.221
Colocaciones | $710.793 | $833.916 | $807.805 | $608.258 @ $578.776 | $1.138.586
m Posiciéon Neta| $39.195 | -$219.843 | $84.141 | -$25743 | $71.435 | $962.314

Los créditos otorgados fueron aprobados por el
Consejo de Administracion conforme a la politica
definida en el reglamento de crédito y a la
normatividad vigente en las actas N° 1309, 1315,
1327,1328,1331,1332,1335y 1337.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo - SARLAFT

Se refiere ala posibilidad de pérdida o dano que puede
sufrir una entidad, al estar expuesta para ser utilizada
directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion
de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de
activos provenientes de dichas actividades. El riesgo
de LA/FT se materializa a través de los riesgos
asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y
de contagio, a los que se expone la entidad, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera
cuando es utilizada para tales actividades.

El SARLAFT es un sistema de administracion que
abarca todas las actividades que se realizan en
desarrollo del objeto social de la Cooperativa y
establece los procedimientos y metodologias para

prevenir que el dinero sea utilizado en forma
fraudulenta, como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, e incluso
detectar cuando se pretenda el ocultamiento de
activos provenientes de dichas actividades.

En COMEDAL identificaron, midieron, controlaron y
monitorearon los siguientes riesgos, en relacion al
LA/FT

Relaciones conterceros vinculados en listas.
Relaciones con terceros delictivos aun no
condenados.

» Producto de ahorro y crédito utilizado por un
asociado en actividades LA/FT.

» Producto de ahorro y crédito utilizado por un
usuario y/o beneficiario final en actividades LA/FT.

» Garantiasilegales e/oilicitas.
Uso de canales para realizar actividades de
LA/FT.

» Jurisdicciones bloqueadas o catalogada por su
exposicion al LA/FT.

» Empleados relacionados en listas o condenados
pordelitos de LA/FT.

» Proveedores relacionados en listas o
condenados por delitos de LA/FT.

CONTENIDO <~
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(__> CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO

La informacion del asociado es un eje transversal en la Cooperativa para la toma de decisiones por parte de la
administracion, de ahi la importancia de mantener actualizados los datos contacto, laborales, financieros,

crediticios y demas informacion que permita apoyar cada uno de los procesos.

Actualizacion de datos

En el ano 2018 las bases de datos de los asociados de COMEDAL se gestionaron orientadas a la mejora en la
calidad y poblamiento de la informacion, verificando y cruzando los datos de las dos principales centrales de

riesgo del pais CIFIN y Data Crédito, para garantizar consistenciay eficacia.

« Actualizacion de datos de la base de social

De los 8.280 asociados que conforman nuestra base social el 79% actualizo sus datos a diciembre del 2018.

Grafica 33
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Para el 2019 se programaran las siguientes estrategias para alcanzar una meta de actualizacion de datos del 90%:

Campana de Actualizacion de datos en el mes de Julio.

Se actualizaran los datos de los asociados en los diferentes eventos realizados por la Cooperativa:
Encuentros COMEDAL, Dia del Médicoy los diferentes cursos dirigidos por el area de atencion al asociado.
» Mensualmente notificar y gestionar la actualizacion de datos de los asociados que superen 365 dias sin

actualizar.

» Trimestralmente se verificaran los datos de los asociados con respecto a las bases de datos contacto,

adquiridas con las centrales de riesgo.
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Almomento de la apertura de un producto de ahorro, crédito, seguros y en el momento de algiin contacto con
elasociado se actualizaran los datos.
Sensibilizacion de actualizacion de datos en los diferentes medios de comunicacion de la cooperativa,

boletin, emails y carteleras.

Calidad de los correos electrénicos de la base social

Asociados con correo electronico

Terminamos el 2018 con 8.242 asociados que cuentan con correo electronico, equivalente a un 99,54% del total
de la base social. El 0,46% afirma no tener correo electrénico y corresponde a asociados mayores de 60 anos,
como se detallaa continuacion. (Ver graficas 34y 35)

Asociados

!

Grafica 34
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» Rebote de estados de cuenta virtuales

Para el ano 2018 de los estados de cuenta enviados
a nuestros asociados por correo electronico se
presentaron 70 rebotes promedio mes, es decir el
0,86% de los envios. Las principales causas fueron:

» Bandejadeentradallena
» E-mailincompleto oincorrecto

Estas devoluciones se analizan y gestionan
mensualmente para mejorar la calidad de los datos y
garantizar la entrega oportuna de los estados de
cuentaalos asociados.

Grafica 36
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(> PROTECCION DE BASE DE DATOS

En cumplimiento de la ley 1581 del 2012 y sus
decretos reglamentarios, se aprobd la politica de
proteccion de datos por el Consejo de
Administracion en el Acta 1294 del 11 de julio 2017,
garantizando los derechos de privacidad, intimidad
y buen nombre atodos los titulares de la informacion
que se encuentran en nuestras bases de datos.

Durante el 2018 se realizaron las siguientes
acciones:

» Registro de las bases de datos en la plataforma
de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), en cumplimiento del Decreto 090 de 2018.

» Implementacion y funcionamiento del manual de
tratamiento de datos, publicado en la pagina
web.

» Disposicion de canales de atencion a los
asociados para ejercer el derecho de proteccion
de datos: Pagina web corporativa, teléfono y
correo electronico, los cuales son atendidos por
la Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa.

«{ CONTENIDO
\
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(C)» INGRESOS

Los Ingresos tuvieron un crecimiento del 4,65% con respecto al ano anterior, alcanzando un valor de $25.643
millones; cifra que durante los ultimos 5 anos ha tenido un crecimiento del 122%. Estos resultados obedecen
principalmente a los ingresos de los intereses de créditos en categoria A, B 'y C, de la recuperacion de

(Or cesnon FINANCIERA

provisiones de carteray de los ingresos por inversiones y retorno de seguros.

Grafica 37
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Anexamos el comparativo de ingresos con algunas entidades, segun informe de la Superintendencia de la

Economia Solidaria.

FORJAR
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Grafica 38
A Comparativo ingresos con algunas entidades del sector solidario
Diciembre 2018
60.000
50.000
n
(@]
&
8 40.000
()
S
8
£ 30.000 T
=
20.000
10.000
< zZz W o0 0 < zZzZ x « 4 S <
3 8 o 2 532 4922 35 K8
e £ &£ o ¥ 2 8 2 3 €& 3 32
(%] > < > w o
O F L = H £ O & O o x a
O W xx o £ ¢ O Q@ O o O O
T 5 o o O O Q o o O
o S E o O O O E O O
1®) o (@] (@]
o
O
=

Ingresos por intereses de créditos

FUENT!

COOTRAMED

COOSANROQUE
COOPEREN
COOCERVUNION

E: SUPERSOLIDARIA

El monto de ingresos por intereses de crédito representa el 86,23% del total de los ingresos de la Cooperativa.
Paraelano 2018 ascendi¢ a $22.111 millones, con un crecimiento del 6,0% con respecto al aho anterior.

25.000.000 Grafica 39 -
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GESTION INTEGRAL 2018

\



Cartera

La cartera es nuestro activo mas importante, con una participacion del 92,22% y es la principal fuente de
ingresos de la Cooperativa. Al finalizar el ano alcanzé una cifra de $175.041 millones, obteniendo un crecimiento
del 7,65% frente al ano anterior.

200.000

Grafica 40
Cartera total
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Anexamos el comparativo de cartera con algunas entidades, segun informe de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

400.000
Grafica 41
350.000 Comparativo cartera con algunas entidades del sector solidario
Diciembre 2018
300.000
(%)
@ 250.000
()
o
(O]
S 200.000
3 167.211
c
= 150.000
= .
100.000
50.000
Z 0O 0 < < < Jd x zZz Wy <o s < Jd oo < 0w < O z Zz W
[t <
£ 82323 p 8298222582838 58 58 3
< 0O m 5 Z W Wz WWig D < ®© 2 C »©» W = o T w Z£2 5
c W s < T = < Ogpx W < = O = @ = g x o 2 K
E = H O o © o & O wWw A @ o© oo I g w < = O = =
bW o <« O 6 0 o © 0xc=206 O k W a T = o o & =z
5 £ 0o o o & Q " 2949 o 9 & S 9o = O O 8 @
o * © z g = © Fa©o g 8 o S 8 8 o o ©
O 00 O o
o o O
Q
= FUENTE: SUPERSOLIDARIA
CONTENIDO -, : @ 37
LA MEJOR OPCION FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO

’7



Tasa promedio ponderada de cartera

La TPP de cartera es la ponderacion de los créditos vigentes de los asociados. Para la obtencion de este dato se
tiene en cuentalatasa de los créditos vigentes, sumontoy participacion sobre el total de la cartera.

En el ano 2018 la TPP de COMEDAL finalizé en 14,41% E.A (tasa mensual promedio 1,13%), lo que indica una
leve disminucion con relacion al ano anterior. Esto principalmente por la politica de colocacion, basados en
analisis del entorno macroeconémico y en cumplimiento de nuestro compromiso de ser La Mejor Opcion
Financiera del Gremio Médico.

Grafica 42
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Anexamos el comparativo de TPP de cartera de COMEDAL con la TPP promedio del sector solidario, segun
informe del FOGACOOP

La linea en rojo representa la diferencia en tasa a favor del asociado, para cada uno de los periodos, siendo del
3,8% para diciembre de 2018.

Grafica 43

Comparativo TPP de cartera con el mercado
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A continuacion, presentamos el comparativo de tasas de consumo de COMEDAL con respecto a las entidades
de crédito, segun el informe de la Superintendencia Financiera a diciembre de 2018.

Grafica 44
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Colocaciones netas

Las colocaciones netas en el ano 2018 fueron de $80.698 millones, lo que representé un crecimiento del 14,64%
comparado con el ano anterior. Este resultado obedece a la mejora en la oferta de tasas que hizo mas
competitivos los productos de crédito.

Gréfica 45
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Monto de cartera por categoria

La cartera esta compuesta por tres categorias: comercial, vivienda y consumo, esta Ultima es la que mayor
participacion tiene sobre el total de la cartera con un 93,48% y un saldo de $163.629 millones.

La reduccion del monto de créditos de vivienda obedece a una directriz del Consejo de Administracion, que
busco bajar la oferta de este producto para mitigar el riesgo de colocar montos importantes con una tasa fija a
largo plazo y disminuir el descalce entre las colocaciones y las captaciones. Con esta estrategia logramos
cambiar la composicion de las colocaciones pasando el porcentaje de créditos de vivienda de un 29,28% en
2012aun 3,89% en 2018.

Para 2019, con el desarrollo de la plataforma de créditos que nos permite ofrecer una tasa variable, iniciaremos
la promocion de esta linea de crédito asignando un tope maximo de colocacion.

Grafica 46
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Maduracion ponderada de carteray depositos

La maduracion es el plazo en meses a los que se vencen tanto cartera como depdsitos. Por esta razén la
Cooperativa esta trabajando en lograr un mejor calce teniendo como politica no otorgar créditos a largo plazo,
logrando pasar de una maduracion de la cartera de crédito de 55 meses en el 2015 a 40 meses al finalizar el ano
2018, mientras que el sector solidario terminé con una maduracion promedio de 48.8 meses, de acuerdo con el
informe publicado por el FOGACOOPR
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Grafica 47
Maduracion ponderada de cartera
2012 - 2018
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La maduracion ponderada de los depositos de COMEDAL paso6 de 5 meses en 2014 a 6.6 meses finalizando
2018. Esto fue posible alcanzarlo gracias a la politica establecida por el Consejo de Administracion de ofrecer la
mejor tasa posible en las captaciones a mediano y largo plazo, cifra mucho mejor que la encontrada en el sector
solidario, la cual finalizé para el mismo periodo en 3.4 meses.
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Como consecuencia de lo anterior, COMEDAL ha venido mejorando el calce, que es la diferencia entre la
maduracion de las colocaciones menos la maduracion de las captaciones, pasando de 50 meses en el 2015 a
33.4 al finalizar 2018, observamos que COMEDAL tiene un mejor calce que el promedio del sector que esta en
45,4 meses. (Ver gréafica 49)

Se puede evidenciar con este comparativo (ver linearoja) como COMEDAL ha venido mejorando al pasar de una
diferencia de calce con respecto al mercado de menos 9 meses, a un resultado positivo de méas 12 meses,
minimizando los riesgos de liquidez que esto implica.

Grafica 49
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Calidad de cartera por calificacion

La calidad de cartera por calificacion se obtiene de la suma de los saldos de créditos en categorias B, C,Dy E
sobre el total de la cartera. La Cooperativa ha venido mejorando en forma importante este indicador, pasando de
una morosidad de 6.46% en 2012 al 3,86% en 2018, este resultado obedece al ajuste en las politicas de
otorgamiento de crédito, a la gestion de cobranzay la aplicacion de diferentes estrategias de recuperacion de la
cartera en todas sus alturas de mora. (Ver grafica 50)

GESTION INTEGRAL 2018

\




Grafica 50
Calidad de la cartera por calificacion
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A continuacion presentamos el comparativo del indicador de cartera de COMEDAL frente a este mismo
indicador en el informe publicado por el FOGACOOP vy la Superfinanciera, donde se evidencia que la
Cooperativa con el 3.86% esta por debajo del sector solidario y el sector financiero, ubicados en el 5,10% vy el
8.35% respectivamente. (Ver graficas 51,52y 53)
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Grafica 52
Indicador de calidad de cartera de consumo
(cartera calificada B, C, D y E / cartera bruta de consumo )
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Gréfica 53
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En el siguiente esquema ilustramos el proceso de gestion de cobro en cada una de sus etapas, incluyendo el
area oresponsable de ejecutarla.

Grafica 54
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Comportamiento de cosechas

El comportamiento de las cosechas se mide tomando como base el mismo horizonte de tiempo de cada
colocacion, lo que permite comparar cada cosecha con la de los otros anos en el mismo tiempo de maduracion
y determinar silas estrategias implementadas fueron o no efectivas para el control de lamorosidad.

Sobre unabase del 100% de la cosecha, el grafico 55 muestra el porcentaje de los créditos que se encuentran al
dia para cada cosecha en cada uno de los puntos de maduracion respectiva. Observamos que la mejor cosecha
en una maduracion de 12 meses fue la de 2018 con un porcentaje de 97,79% y en una maduracion de 24 meses
la mejor fue la de 2017, con un porcentaje al dia del 95,77%; es decir que las mejores cosechas fueron las de
2017y 2018 al punto de maduracion en cada una.

El endurecimiento de las politicas de otorgamiento de crédito aprobadas por el Consejo de Administracion,

basados en los estudios del perfil de la mora de nuestros asociados y el establecimiento de politicas de crédito,
de acuerdo conla segmentacion de los riesgos, ha permitido obtener estos resultados.
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Comportamiento de cosechas comparativo al dia
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Fallo de colocacion de cartera

Corresponde al porcentaje del nUmero de créditos que se encuentran calificados como improductivos (C, Dy E),
frente al total de los créditos que fueron desembolsados en el Ultimo ano, evidenciamos como COMEDAL ha
tenido una importante mejoria en este indicador pasando del 4,90% en 2012 a 0,40% en 2018, ademas
mejoramos con respecto al mercado, como se evidencia en la siguiente grafica.
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Otrosingresos

Estan conformados por los rendimientos de las inversiones, recuperacion de provisiones, recuperacion de
cartera castigada, retorno de seguros y cuotas de admision.

Para el ano 2018, este rubro cerré con $3.531 millones y presentd una disminucion del 3,14%, comparado con €l
ano anterior, debido principalmente al cambio en la cuota de administracion de los seguros, que se traslado de
otros ingresos alos ingresos de cartera.

Grafica 57
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El total de los costos es el consolidado entre los pagos efectuados por intereses de las captaciones y por
intereses de créditos externos. Para el ano 2018 este valor fue de $7.185 millones, con una disminucién del
6,93% con respecto a 2017, basado principalmente en el cambio del apalancamiento de la Cooperativa,
obteniendo cada vez mas recursos internos y disminuyendo en forma importante el endeudamiento con el
sector financiero (externo); ademas de la disminucion de latasa para este Ultimo. (Ver grafica 58)
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9.000 Grafica 58
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Costo por captaciones

Es el pago realizado a los asociados por el depdsito de sus ahorros, este rubro representa el 71% de los costos
totales y su tasa esta ligada a las variaciones que se presenten en el mercado, teniendo como principal
referenciala DTF, garantizando la mayor rentabilidad posible para el asociado.
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Captaciones

La Cooperativa ha venido incrementando en forma importante las captaciones desde el ano 2012, las cuales
pasaron de $43.430 millones en 2012 a $88.843 millones en 2018, duplicando los depdsitos de los asociados en
los Ultimos 6 anos. Este aumento se explica principalmente por elincremento de los CDAT.

Los resultados evidencian el compromiso de COMEDAL de ofrecer ahorros con la mejor tasa posible y reafirman
la confianza que depositan nuestros asociados en la Cooperativa.
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En la gréafica siguiente, mostramos el total de captaciones de COMEDAL al finalizar el ano 2018, comparado con
algunas instituciones del sector, con base en elinforme de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Tasa Promedio Ponderada (TTP) captaciones acumuladas E.A.

Historicamente la tasa ponderada de captaciones presenta unatendencia similar a la variacion de la DTF. En los
ultimos 2 anos fue mucho mas alta, principalmente por el incremento en las tasas a los diferentes productos de
captacion para nuestros asociados, en cumplimiento del compromiso de ser La Mejor Opcion Financiera del

Gremio Médico.
o Grafica 62
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Tasa Promedio Ponderada (TPP) Depésitos solidarias vs. COMEDAL

Una de las estrategias del Consejo de Administracion es ofrecer la mejor tasa posible en los depdsitos; como se
evidencia en la grafica siguiente donde la TPP de COMEDAL viene siendo mas alta que la del sector cooperativo
a partir del ano 2016, la cual ha venido conservando un diferencial importante frente al mercado en favor del
asociado. Enel Ultimo ano fue del 0,70%.
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Comparativo de tasas CDT

En la siguiente gréfica se evidencia que COMEDAL ofrece la mejor tasa para los diferentes plazos, comparado con
los promedios de los establecimientos de crédito, segun el informe de la Superfinanciera a diciembre de 2018.

Grafica 64
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Saldo de captaciones por linea

En la gréfica 65 se evidencian los saldos en las tres lineas de captaciones que ofrece COMEDAL: cuentas de
ahorro disponible, CDAT y ahorros contractuales.
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CDAT

El saldo total de CDAT cerr6 en $69.838 millones, un aumento de $9.164 millones comparado con el afio anterior,
con el que se obtiene una participacion del 79% sobre el total de las captaciones. Monto que se ha duplicado
durante los Ultimos 5 anos, representando un crecimiento del 115,40%.

80000 Grafica 66
Saldo CDAT
70.000 2010 - 2018
60.000
n
2 50.000
@
S 40.000
n
©  30.000
S
= 20.000
10.000
' 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
\- Saldo CDAT| 29.441 | 29.099 | 28.836 | 32.422 | 37.935 | 44.404 | 53.271 | 60.674 | 69.838
| Variacion - -1,16% | -0,90% | 12,43% | 17,00% | 17,05% | 19,97% | 13,90% | 15,10%
Ahorro PROYECTATE

Este producto fue creado en 2014 con el objetivo de captar ahorro a largo plazo y satisfacer una necesidad
sentida de nuestros asociados, generando una excelente rentabilidad para ellos. Es un ahorro periédico que va
desde los 60 a 240 meses con una cuota mensual minima del 10% SMMLV y que aumenta cada afno de acuerdo

almismo indicador.
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Costo financiero

El costo pagado por endeudamiento externo disminuyé en un 30,66% con respecto al ano anterior,
principalmente por la reduccion del monto promedio de créditos externos, mas la disminucion presentada en la
DTF, lacual es labase del calculo paralos intereses de los créditos externos.

Grafica 68
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Monto promedio captaciones y crédito externo

El monto promedio anual por endeudamiento externo disminuyd en 14.7% respecto al ano anterior, como
resultado del aumento en las captaciones debido a la mejora en las tasas de ahorros frente al mercado y a la
confianza de los asociados trayendo sus recursos ala Cooperativa.
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Grafica 70
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() GASTOS

El gasto total esta conformado por gastos de personal, administrativos y financieros; este rubro tuvo un aumento
del 12,96% con relacion al ano anterior.

12.000.000 Grafica 71
Gasto total
2010 - 2018
10.000.000
n
o)
wn
2 8.000.000
[}
o]
n
2 6.000.000
L
=
4.000.000
2.000.000
) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Gasto Total | 4.904 | 5004 | 5420 | 6.349 | 6.700 | 7.887 | 8.806 | 9.330 | 10.539
Variacion - 2,05% | 8,31% | 17,14% | 554% |17, 71% | 11,65% | 5,95% | 12,96%

GESTION INTEGRAL 2018

\




Gastos totales sobre ingresos

Representa el valor de los ingresos que se destinan para cubrir los gastos de personal, administrativos y
financieros. Para el ano 2018 larelacion de gastos sobre ingresos fue del 41,10%.
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Gastos de personal y administrativos sobre los ingresos frente al mercado (FOGACOOP)

La Cooperativa

ha sido eficiente con sus recursos y viene mejorando de forma significativa este indicador, que

esta por debajo del sector solidario y la region Antioquia desde 2014, evidenciado en el informe del FOGACOOPR
Esto se ha logrado a través del aumento de los ingresos, de la eficiencia administrativa, la optimizacion de
procesos, laincorporacion de lametodologia Workflow y actividades automatizadas.
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(C)» EBITDA

El EBITDA viene mejorando en forma significativa desde el ano 2013, pasando de $3.313 millones a $7.918
millones en 2018, representando un incremento del 139% en los Ultimos 5 anos, lo cual evidencia la alta
capacidad de la Cooperativa para generar beneficios, considerando Unicamente su actividad productiva (sin
tener en cuenta provisiones y depreciaciones).
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Margen EBITDA
El margen EBITDA present6 un crecimiento de 0,47 puntos basicos, terminando en 2018, con un 30,88% sobre
los ingresos.
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Provisiones por ano

Las provisiones de cartera del 2018 terminaron en $5.138 millones, con una variacion del 6,30% comparado con
elano anterior.

Las provisiones se constituyen con cargo al estado de resultados de acuerdo con la normatividad y no implican
unasalidareal de dinero. Se dividen en dos categorias:

« Provision general: Es un porcentaje del total de la cartera, aprobado por el Consejo de Administracion entre
el1%y2%.

« Provision individual: Es un porcentaje del valor de la cartera vencida segun la categoria o altura de mora de la
obligacion. (ver tabla en nota de estados financieros).
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Monto provisiones acumuladas

Las provisiones acumuladas de cartera terminaron en $7.829 millones en 2018, lo que representa un aumento
del 40,75% comparado con el afno anterior.
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Coberturade cartera por calificacion

La cobertura de cartera por calificacion se entiende como el porcentaje que tiene la Cooperativa provisionado,
con relacion al saldo de la cartera vencida (categorias B, C, DY E). Para 2018 el porcentaje de cobertura fue del
115,93%, presentando un crecimiento del 62,08% respecto al afo anterior y que se dio principalmente por el
ajuste que se hizo en las politicas de otorgamiento de crédito, lo cual nos ha permitido tener muy buenas
cosechas enlos afnos 2017y 2018, sumado a la buena gestion de cobranza.
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Gerenciade la cartera

El castigo de cartera es una actividad empresarial que permite depurar la cartera que lleve mas de un ano sin
obtener ningun recaudo y debe estar provisionada al 100%. Los abogados deben certificar su dificil cobro, a su
vez la Revisorfa Fiscal verifica y certifica el castigo antes de pasarlo al Consejo de Administracion para su
aprobacion. Con ello se busca sanear los estados financieros mostrando en los activos las cuentas por cobrar
que realmente sean recuperables; ademas, se consigue marcar los deudores en centrales de riesgo
colocandoles la maxima calificacion negativa, cerrandoles ain mas, las posibilidades de acceso a créditos en el
sistema financiero; lo que a su vez promueve que en algin momento se acerquen a la Cooperativa para sanear
ladeuday reactivar su vida crediticia.

El castigo no afecta directamente el estado de resultados porque se resta del saldo que se tenga en la provision
acumulada. Cuando se recuperan recursos del castigo, éstos se reflejan como un mayor valor del ingreso.

En promedio, de 2007 a 2017 se recuperaba un 14% del valor de saldo acumulado. Para el ano 2018 se recupero
un 33%, que representd un monto de $2.277 millones un 133% mas con relacion a lo recuperado en 2017. (Ver
grafica79)
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Grafica 79
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(j EXCEDENTES NETOS

El objetivo fundamental de la Cooperativa no es generar grandes excedentes, es lograr que el beneficio se lo
lleven los asociados en la medida que utilicen los servicios de cartera, captaciones y seguros. Con los
excedentes alcanzados se debe garantizar el crecimiento de la Cooperativay el mantenimiento de los beneficios
alos asociados y lacomunidad en general. Para el afo 2018, se obtuvieron unos excedentes de $2.427 millones
teniendo un incremento del 6,44% comparado con el afio anterior.
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() acTivo

Los activos totales ascienden a $189.719 millones, con un incremento del 6,34% comparado con el aho anterior.
El rubro principal es la cartera de crédito con una participacion del 92,22% vy el 7,78% restante esta compuesto
por disponible, inversiones, activos fijos y cuentas por cobrar.
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Anexamos el comparativo de activos con algunas entidades, segun informe de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
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Portafolio de inversiones

El portafolio de inversiones esta compuesto por las inversiones temporales, el fondo de liquidez e inversiones
permanentes. Cierra el ano con un monto de $10.459 millones, con un aumento del 6,3%, comparado con el ano

anterior.

El portafolio de inversiones gener6 unarentabilidad del 4,44% E.A
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Fondo de liquidez

Adiciembre de 2018 termind con un valor de $9.194 millones, con un crecimiento del 17,49% que corresponde all
88% del total del portafolio, el cual se encuentra distribuido en renta fijay fondos de inversion.

Latasapromedio ponderada de rentabilidad del fondo es de 4,10% E.A.
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Inversiones temporales

El portafolio de inversiones temporales por valor de $773 millones, tuvo una disminucion del 50,80% comparado
con el ano anterior, recursos que fueron destinados parala colocacion de créditos en el asociado.

Latasa promedio ponderada de rentabilidad fue de 5,56% E.A.
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Nivel de activos productivos e improductivos

Los activos productivos estan conformados por cartera en calificacion A y B, cuentas de ahorros y las
inversiones. A diciembre de 2018 este indicador terminé en 91,1%.

Los activos improductivos estan conformados por cuentas corrientes, inversiones permanentes, propiedad,
plantay equipo, y cartera en calificacion C, D, y E, este indicador se ubicé en el 8,9%, siendo la segunda cifra mas

baja enlos Ultimos 9 anos.
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Rentabilidad del activo

Permite medir la eficiencia con la que se invierten los recursos disponibles para generar excedentes. Para el afno
2018 cerroenel 1,28%.
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Los pasivos totales ascienden a $131.098 millones, donde las captaciones participan con un 67,72%, los
créditos externos con el 20,12% y el 12,16% restante esta representado en cuentas por pagar y los fondos
sociales. El pasivo tuvo un aumento del 8,24% con respecto al ano anterior, impulsado principalmente por las
captaciones.
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(C))» PATRIMONIO

El patrimonio a2018 termin6 en $58.621 millones, con un crecimiento del 2,31% comparado con el ano anterior.
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Rentabilidad del patrimonio

Mide la capacidad de generar excedentes con los recursos que invierten los asociados en la Cooperativa. Para
el cierre delano 2018, se ubico en 4,14%.
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Quebranto patrimonial

Con este indicador es posible determinar la solidez de la estructura patrimonial de la Cooperativa, senala el
momento en el que se debe intervenir la entidad. Se toma como referencia el patrimonio respecto al capital social
de acuerdo con la normatividad. En caso de que el indicador esté por debajo del 50% se considera como causal

dedisolucion.

Paraelano 2018 el indicador estuvo enun 184,97%, es la ciframas alta de los Ultimos 9 anos.
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Elindice de propiedad representa el porcentaje de participacion de los recursos propios, es decir, el patrimonio
sobre el activo. En 2018 este indicador estuvo en un 30,88%.
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Relacion de solvencia

Este indicador mide el nivel de capitalizacion de la Cooperativa, es el resultado de la ponderacion de los activos
sobre el patrimonio técnico. El margen minimo de solvencia exigido es del 9%. Al cierre de 2018 el indicador fue

del 28,11%.
Grafica 93
Relacién de solvencia
2010 - 2018
60,00%
52,64%
50,85% ’
' 49,35% o

50.00% 48,33%
@ 40,00%
g 33 49%
3 29,22% o
S 30,00% 27,35% 26,32% 28,11%
o

20,00% t

10,00% .

0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Patrimonio / ponderacion de activos




(O)r cesnonoe MERCADEQ

(C)» BASE SOCIAL

En 2018 logramos un crecimiento del 5,98%, lo cual representd 467 asociados mas que al cierre de 2017. Esta
cifra consolida los resultados de las 4 regiones en las que hacemos presencia: Antioquia, Bogota, Costa
Atlanticay Pereira; para un total de 8.280 asociados a final del ano, con un crecimiento del 58% de la base social
enlos Ultimos 6 anos.
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Del total de nuestros asociados el 63,1% son médicos generales, un 25,7% son especialistas clinicos, el 7,1%
sonresidentes, el 3,8% especialistas administrativos y el 0,4% internos.
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Promedio de edad de la base social

El promedio de edad de nuestros asociados paso de 48 a 44 anos en los Ultimos 5 anos, la variacion
mencionada se debe a los nuevos asociados que ingresaron a la Cooperativa durante el 2018, con una edad
promedio de 32 anos, un 2% menos que en el 2017. Esta disminucion demuestra el relevo generacional que
viene dandose y que garantiza la permanencia de COMEDAL en el tiempo.
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Los porcentajes que tenemos por rango de edad evidencian que los jévenes médicos se interesan cada vez mas
por ingresar a la Cooperativa. En los Ultimos 5 anos los menores de 40 anos pasaron de ser el 23,2% a
representar el 30,6% del total de los asociados; y los menores de 30 anos, pasaron del 11% al 20,3%; en general
los menores de 40 anos pasaron del 34% al 51% de la poblacion total de asociados. Este resultado se logra
principalmente por tener productos de ahorro y crédito competitivos en el mercado, ademas, por las actividades
especiales que hacemos con las facultades de medicina, con el objetivo de dar a conocer a los recien
graduados la Cooperativa, el portafolio y sus beneficios.
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Para COMEDAL es importante tener una sana mezcla en los rangos de las edades de nuestros asociados, pues
cada unade ellas viene relacionada con diferentes necesidades y demandas de nuestro portafolio.

El producto de seguros es el que concentra asociados con mayor promedio de edad (58,7), seguido por CDAT
(57), ahorros (51,6), cartera (43,1) y ahorro contractual (41,5).

Grafica 101
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Afiliaciones

El promedio de ingresos por ano paso de 400 asociados entre los anos 2010 a 2013 a 1.200 asociados en los
anos 2016 a 2018, triplicando el nimero de ingresos por ano para este periodo.

En 2018 ingresaron 1.201 médicos nuevos alcanzando un consolidado en los Ultimos 5 afos de 6.032
afiliaciones, lo cual representa un 73% de la base social actual, mostrando que ademas del crecimiento neto, la
gestion comercial que realiza la Cooperativa esta encaminada a lograr la renovacion de asociados que permite
el sostenimiento de nuestra base.
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La distribucion por especialidad de los asociados que ingresaron en el 2018, esta representada en el 56,5%
meédicos generales, el 19,2% residentes, el 17,6% especialistas clinicos, el 6,4% especialistas administrativos y
el 0,4% internos.

Grafica 103
Asociados nuevos por especialidad
2018
71
6,4% 0,4%
\
196 Médico General
17,6% .
= Residente
m Especialista Clinico
628 o . .
56,5% m Especialista Administrativo

m Interno

Retiros

En el ano 2018 se retiraron 24 asociados menos que el ano anterior. Las tres primeras causales de retiro se dan
por motivos econémicos en un 32%, atribuibles al desempleo, necesidad del dinero ahorrado, comienzo de
residencia, entre otros; el 29% corresponde a la causal no cumple con requisitos para crédito; esto se dio
principalmente por los ajustes que se hicieron en las politicas de otorgamiento de crédito, que buscan evitar el
sobreendeudamientoy tener unamejor calidad de cartera; eltercer motivo fue viaje al exterior en un 19%.
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Grafica 105
Motivos de retiro
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Exclusiones

Con elfin de disminuir los excluidos, venimos cada vez siendo mas estrictos en las politicas de otorgamiento de
crédito, realizando un mejor analisis en los créditos y asesorando a los médicos con el objetivo de no sobre
endeudarlos y evitar que caigan en morosidad. Ademas, de la gestion temprana en el cobro de la carteray la
permanente disposicion para reestructuraciones de créditos en caso de ser factible.

En cumplimiento del Estatuto de la Cooperativa, en el articulo 16, numeral 8, los asociados seran sujetos de
exclusion, por mora en sus obligaciones financieras durante mas de noventa (90) dias calendario. Posterior a la
notificacion de exclusion y pasados 120 dias de incumplimiento en el pago, se procede a la exclusion del
asociado en mora.

En el ano 2018 se excluyeron 290 asociados (ver grafica 106), los cuales fueron debidamente notificados acorde
al procedimiento establecido. Este proceso, aunque impacta el resultado neto de la base social, es de absoluta
importancia porque busca que los asociados permanezcan activos y cumplan con las obligaciones adquiridas;
nuestro principal compromiso es garantizar que los recursos depositados por los ahorradores tengan una
Optima destinaciony un adecuado manejo, con el fin de garantizar laretribucion pactada al asociado.
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Asociados Netos

El resultado neto de la base social se deriva de restarle a las afiliaciones los retiros, las exclusiones y los
fallecidos, para asi obtener el resultado de crecimiento en asociados netos ano tras ano. Para el 2018 el
resultado final es de 467 Asociados.

1200 Grafica 108
Asociados netos por ano
1000 1999- 2018
800
8 600
©
ko
8 400
<
200

)

-200 V

-400

1999|2000|2001|2002|2003|2004| 20052006/ 2007|2008|2009/2010{2011/2012|2013|2014|2015|2016|2017 2018‘
=e— 147 | 78 | 54 |-253| 352 | -16 | 27 | 175| 351 | 349 | 263 | 149 | -25 | 23 | 193 | 522 | 964 | 634 | 258 467‘

(C))» EVENTOS COMERCIALES REALIZADOS EN 2018

Durante el ano se realizaron eventos comerciales con las diferentes universidades, para dar a conocer la
Cooperativa y promover nuestro portafolio entre los médicos préoximos a graduarse; en total 1.006 médicos
participaron en dichas actividades y de ellos 91, se encuentran actualmente asociados a la Cooperativa.
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Competencias organizacionales

Para dar cumplimiento a la estrategia de Plan de
Desarrollo 2016 - 2018 “capacitar al personal en las
competencias de acuerdo con el resultado de la
medicion de desempefo y clima organizacional”
partimos de un diagnéstico de las competencias
organizacionales, utilizando la herramienta COMPETEA.
En el ano 2015 encontramos que comunicacion
efectiva era la competencia con el mas bajo porcentaje
(56%), por esto se disend el programa Comunicar con
El Corazdn cuya actividad principal fue fortalecer esta
competencia y las competencias interrelacionadas
como confianzay seguridad en sf mismo.

Continuamos con la evaluacion mediante la
herramienta COMPETEA en el intermedio y al final el
programa, para revisar los resultados de forma
cuantitativa, cualitativa, medir el impacto y realizar
ajustes al proyecto.

76 m GESTION INTEGRAL 2018
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Participaron en la evaluacion

« EnAgostode 2015 a54 personas.
« EnSeptiembre de 2017 a50 personas.
« EnMayode2018a55personas.

Después de realizar el consolidado de la Evaluacion
de Competencias Corporativas, como evaluacion
delimpacto del proyecto Comunicar con el Corazoén,
a través del instrumento COMPETEA, se concluyd
que las competencias que se encontraron mejor
evaluadas al finalizar el ano 2018, fueron Servicio Al
Cliente, con el 71% e Integridad con el 77%. (Ver
grafica110)

Las competencias corporativas que requieren
continuar con desarrollo individual y organizacional
para cerrar brecha son: trabajo en equipo 70%,
comunicacion efectiva 68% Yy orientacion al logro
65%.

«{ CONTENIDO

\



Grafica 110
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Las competencias que mas crecieron en estos 3 anos fueron integridad 10.3% y comunicacion efectiva 11.7%;
esta Ultima a pesar de ser la que mas crecid, aun continua requiriendo intervencion, por lo cual seguira siendo
una competencia de prioridad organizacional.
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En general el ponderado del total de competencias pasé de un 63% en 2015 a un 70% en 2018, observando que
las competencias corporativas mejoraron en formaimportante en estos tres anos.
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En cuanto al programa especifico “Comunicar con el Corazén”, al hacer un comparativo entre los anos 2015 a
2018, de los resultados personalizados de las competencias, se puede concluir que hubo un aumento
importante en la competencia de Comunicacion efectiva, pasando del 53% al 67%; en la competencia Confianza
y Seguridad en SiMismo pasé de un resultado ponderado del 53% al 75%.
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Capacitaciones técnicas

En COMEDAL hemos fortalecido la formacion en competencias técnicas y de conocimiento entre los
empleados, dando continuidad a los espacios de capacitacion en temas que orientan la mejora en cada uno de
los procesos enlos que se desempenan. (Ver grafica 114)
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Grafica 114
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Clima organizacional
» Antecedentesy contextualizacion

En el ano 2016, bajo una metodologia virtual y de
grupo focal, se realizd la evaluacion de clima
organizacional a 58 colaboradores (Ver grafica 115).
En ese ano, la percepcion de los empleados segun
las variables evaluadas, permitié describir lo
siguiente: todas las variables puntuaron en el rango
definido como bueno (entre el 77% y el 88%) y se
identificaron puntos criticos asociados a las
subescalas. Considerando los resultados, se
generaron recomendaciones y estrategias para
intervenir en aspectos especificos, relacionados con
el fortalecimiento de variables como remuneracion
(sistema de reconocimientos), administracion del

talento humano (procesos de induccién y
seleccion), y estrategia organizacional (inclusion de
los colaboradores en las decisiones de la empresa,
disefo de un sistema de participacion).

Para el afo 2018, se aplicod una encuesta virtual a 58
de 62 colaboradores (Ver grafica 116). No se
incluyeron los empleados en licencia, incapacidad y
vacaciones. Durante las reuniones de sensibilizacion
se observd apertura del equipo humano; sin
embargo, algunos se mostraron inquietos con
relacion a la confidencialidad de los resultados,
aspecto que podria llegar a influir en la veracidad de
los mismos. De igual manera, se identifico en las
respuestas abiertas de la encuesta la misma
inquietud, especialmente ante la posibilidad de llegar
a seridentificados por lainformacion suministrada.

Grafica 115
Resultados de medicion de clima organizacional
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Grafica 116
Resultados de medicion de clima organizacional

« Oportunidades de intervencién

El 84% de los colaboradores perciben como bueno
el clima organizacionalen COMEDAL, este resultado
se encuentra 1 punto porcentual por encima de los
resultados del ano 2016 (Ver grafica 117). El 34% de
la poblacion encuestada, representado en 20
empleados, percibe el clima en el rango cualitativo
deseable, con un promedio de calificacion del 94%.
El 43% de la poblacion, representado en 25
empleados, califica su percepcion como buena, con
un ponderado del 84%; el 23% que representan 13
colaboradores, perciben el clima laboral como
aceptable, con un promedio del 70%.

2018

+ Accion preventiva:

Las variables de Remuneraciéon y Estrategia
Organizacional con el 77% y 75% respectivamente,
evidencian la necesidad de la generacion de
estrategias de fortalecimiento para evitar que se
conviertan en aspectos criticos en la organizacion y
afecten las variables que son percibidas como
buenas o deseables.

Grafica 117

Analisis de la medicién del clima organizacional
2018
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Ausentismo

Para el ano 2018 no se presentaron incapacidades por enfermedades atribuibles a causa laboral, Io que permite
deducir que todas nuestras instalaciones estan adecuadas correctamente y son seguras, ademas el equipo
humano recibe un trato cordial y sin sobrecarga laboral, lo cual le permite gozar de un buen ambiente de trabajo.

La incapacidad de mayor repercusion en el indicador fue de 4 meses, por ruptura de ligamentos en accidente
por fuera de la jornada laboral.

Grafica 118
Ausentismo por enfermedad general
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Escala salarial

Para el ano 2018 la Cooperativa ajust6 los salarios de los empleados a 13 escalas salariales, siguiendo los
lineamientos planteados en el Plan de Desarrollo 2016 - 2018.

Grafica 120
Escala salarial
-0 2013 - 2018
60
» 50
B 40
3
2 30
5 20 I I
10
’ i B 0 N
2013 2014 2015 2016 2017 2018
' Escalas 43 33 15 15 13 13
‘ Empleados 59 60 60 64 64 64

CONTENIDO </,
’—

81

LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO W




(C))» EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Con el fin de consolidar su eficiencia administrativa, la Cooperativa inicié en 2015 la separacion de las funciones
del Front, Back, Mesa de Ayuda y Front virtual y en 2018 enfocd sus estrategias en actividades que permitieran
medir la eficiencia.

Front Atendemos y brindamos asesoria al asociado de forma
Office integraly personal. No atienden telefébnicamente.
Back Validamos todas las operaciones del dia a nivel nacional.

Controlamos el riesgo operativo.

1 Retroalimentamos las fallas encontradas enlos procesos.

Brindamos atencion telefonica a nivel nacional, impactando

positivamente la oportunidad del servicio y garantizando la @
trazabilidad del proceso.

Mesa de
Ayuda

-

las sedes del pais envian por correo electrénico, con un

Atendemos las solicitudes que nuestros asociados de todas
asesor integral, optimizando eltiempo de respuesta.

Atencion por asesores integrales

Medimos el volumen de las transacciones que realizan los auxiliares integrales, con el objetivo de identificar el
numero de atenciones por hora, para asi optimizar el servicio y los tiempos de respuesta al asociado y vigilar
permanentemente la productividad de nuestros colaboradores, evitando la ineficiencia o la sobrecarga laboral.

Las oficinas de mayor transaccionalidad son, en su orden: Laureles, que pasé de 2.04 transacciones por horaen
el 2017 a4.18 en el ano 2018; Poblado, que venia de 1.49 promedio en el 2016, alcanzé 3.87 y la Principal, que
realizd un promedio de 3.49 transacciones por hora/asesor. En la region de Bogot4, la oficina Gran Estacion
conservo un promedio de 2.5 en los Ultimos dos anos, mientras que Santa Barbara que venia de un promedio de
1.10en 2017, aumentd a 1.88 para el 2018. En laregion Costa, la oficina de la ciudad de Barranquilla present6 un
crecimiento al pasar de 0.37 promedioen 2016 a 1.39 para el 2018. (Ver grafica 121)

Las oficinas de Valledupar, Pereira y Rionegro, tienen una baja transaccionalidad, sobre las cuales trabajamos
condiferentes estrategias, con el objetivo de mejorar su productividad.
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Grafica 121
Transacciones por hora / asesor
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Numero de cartera por empleado

Durante los ultimos 8 anos la Cooperativa aumenté el volumen del total de cartera por empleado, pasando de un
valor de $1.163 millones en el ano 2010 a $2.778 millones al cierre de 2018, que implica un crecimiento del 135%
en la productividad.

Grafica 122
Cartera / empleado
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A continuacion presentamos el comparativo del indicador del monto de cartera por empleado de COMEDAL,
frente a este mismo indicador en el informe publicado por la Supersolidaria.
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Numero de captaciones por empleado

Durante los Ultimos 8 afnos la Cooperativa aumento el volumen del total de captacion pasando de $771 millones
en2010a$1.338 millones en 2018, duplicando el valor promedio de captaciones por empleado en este periodo.

Grafica 124
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A continuacion presentamos el comparativo del indicador del monto de captaciones por empleado de
COMEDAL, frente a este mismo indicador en el informe publicado por la Supersolidaria.
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Numero de asociados por empleado

COMEDAL aumento el promedio de asociados por empleado, pasando de 97 a 129 asociados por empleado,
unavariacion del 32% enlos ultimos 8 anos.

Grafica 126
Asociados / empleado
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La Cooperativa viene realizando un manejo eficiente de su recurso humano, fundamentado en la gestion por
procesos, la sistematizacion y automatizacion de ellos sin descuidar la satisfaccion del empleado y en
consecuencialadelasociado.

CONTENIDO </, —
LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO
/

]




C ; GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Mesa de ayuda (atencion del servicio telefénico)

El total de llamadas recibidas durante 2018 fue de 40.815, de las cuales fueron atendidas 39.672, es decir el
97,2%y se perdieron 1.143 llamadas, que corresponde al 2,8%; gracias a la atencion realizada por 5 empleados
dedicados aresolver los requerimientos sobre los productos de ahorro, créditoy seguros.
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De las llamadas perdidas, 392 asociados dejaron mensaje en el buzdn para ser atendidos posteriormente y al
devolver lallamada fueron efectivas 280, es decirel 71,4%.

Esto evidencia la mejora en la atencion telefonica, pasando de un 10% de llamadas perdidas en 2016 aun 2,8%
en2018; unareducciondel 70,8%, lo que impacta directamente en la satisfaccion del asociado.

Grafica 128
Atencion llamadas del buzén
700 2017 - 2018 100,0%
600 90,0%
80,0%
500 70,0%
£ 400 60,0%
g 50,0%
s 300 40,0%
200 30,0%
20,0%
100 10,0%
0 0,0%
2017 2018
= Entrantes 616 392
m Atendidas 417 280
Efectividad 67,7% 71,4%
Yy -, CONTENIDO
GESTION INTEGRAL 2018

\



Gestion de correspondencia
« Envio Cartade bienvenida

COMEDAL envia una carta de bienvenida a los nuevos asociados informando los productos, los beneficios alos
que tiene derecho y las obligaciones contraidas. Desde el area documental se hace seguimiento ala entregay
las devoluciones de esta correspondencia y a las diferentes causas de devolucion, esta gestion nos permite
mantener una base social actualizaday garantizar una efectiva comunicacion.

Para el ano 2018 las devoluciones fueron en promedio el 9,6%, logrando en el mes de diciembre controlar este
indicador al llevarlo al 3.4%.
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« Envio estado de cuenta

COMEDAL envia mes a mes el estado de cuenta a sus asociados y desde el area documental se hace la gestion
a las devoluciones que se presentan por diferentes causas, esta gestion nos permite mantener una base social
actualizada, estar en permanente contacto con los asociados y disminuir el indicador de morosidad.

En 2018 el promedio de las devoluciones estuvo por debajo del 1,03%.
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En la siguiente grafica se evidencia que la causal que presenta mayor devolucion es el traslado del asociado de
un lugar a otro, con un promedio del 69%, seguida de direccion incompleta e incorrecta que es el 27%. Através
de nuestros medios de comunicacion, hacemos campanas con nuestros asociados para que al momento de
cambiar su direccion de correspondencia registre el cambio desde la sucursal virtual o cualquier otro medio y asi
mantener nuestra base de datos actualizada facilitando la comunicacion.
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Causas de devolucion del estado de cuenta fisico
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La Cooperativa desde el ano 2014 viene con la estrategia de visibilizacion de sus oficinas y a su vez, generar
espacios modernos y confortables con facil acceso y posibilidades de parqueo, ubicadas preferiblemente en
primeros pisos o centros comerciales.

En 2018, fue trasladada la oficina de Gran Estacion, la cual pasé del 3° piso al 2° piso en el mismo centro
comercial. Este cambio obedecio al ruido excesivo que provenia del local vecino, el deterioro de la estructura
fisica que demandaba remodelacion y el alto costo aunado al vencimiento del contrato que se tenia con el
arrendador.

La oficina de Barranquilla presentaba dificultades de parqueo, cortes frecuentes de energia eléctricay el espacio
quedd pequeno para cubrir la atencion de asociados, motivos por los cuales se trasladé para el Centro
Comercial VIVA, en el area de servicios bancarios del 3° piso.

Parael primer semestre del ano 2019 se tiene proyectado hacer apertura de una sede en la ciudad de Cali.
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(C))»> GESTIGN DE COMPRAS

Evaluacion de proveedores

Durante el ano 2018 se continud con la evaluacion de los proveedores, con el objetivo de identificar los criterios
que deben mantenerse y aquellos susceptibles de mejora, para afianzar la relacion comercial con la

Cooperativa.

COMEDAL evalla a los proveedores que tienen impacto sobre la calidad de los productos y servicios que se
entregan al Asociadoy lo hace como requisito previo al pago de las facturas presentadas por el proveedor. Para
esta evaluacion todos los proveedores se clasifican en grupos; el Grupo 1, proveedores que entregan productos
0 servicios que se incorporan en los productos para el asociado, tales como papeleria, material publicitario,
entre otros; proveedores del Grupo 2, entregan al asociado productos o servicios en nombre de COMEDAL y
presentan factura, tal como Convenios Prever, EMI, PriceSmart, entre otros y los proveedores del Grupo 3, los
cuales ejecutan un proceso de COMEDAL o parte de él, ejemplo: Corredor de seguros y Abogados.

Semestralmente consolidamos las evaluaciones e informamos a cada proveedor el resultado obtenido de
manera que se reconozca la buena labor en los mejor calificados y se creen oportunidades de mejora en los que
tuvieron calificaciones bajas.

Adicionalmente, a los proveedores de servicios por Convenio (grupo 2), intermediario de seguros (grupo 3) se
les realiza periédicamente validacion del servicio, que permite conocer la calidad del servicio prestado al

asociado.

En el Ultimo ano las evaluaciones de nuestros proveedores han estado entre Confiable y Altamente Confiable, o
cual es muy importante para mantener la calidad de nuestros servicios.
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Renovacion del certificado de calidad

En 2018 recibimos la visita del ICONTEC como ente certificador, quien realizé la auditoria al Sistema de Gestion
de la Calidad de COMEDAL para verificar la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sistema de gestion. Igualmente verificar lainclusion de los elementos exigidos enla
nueva version de la 1ISO 9001:2008 a la version 2015 como: gestion de los riesgos, las relaciones con las partes
interesadas, la transferencia del conocimiento y la agilidad y simplificacion en los procesos para obtener un
enfoque mas integral hacia la satisfaccion de los requisitos de nuestros asociados.

Las fortalezas que el ente certificador nos destacé fueron:

» Continuidad en la gestion del riesgo, desde la implementacion de una metodologia para identificacion de
riesgos estratégicos.

» Termdmetro como herramienta de prospectiva y proyeccion organizacional que permite el seguimiento en
tiempo real al desempenoy alos resultados de la organizacion, como fuente de informacion confiable para la
toma acertada de decisiones.

» Seguimiento semanal a las PQRS y encuestas de satisfaccion del servicio en calificaciones bajas, a fin de
llevar a cabo monitoreo preciso de los aspectos que evidencian baja o poca satisfaccion de asociados y
partes interesadas, alos cuales se les implementan acciones de mejora.

» Automatizacion de procesos por work-flow, aspecto que permite mayor automatizacion y mejora
significativamente la confianzay la agilidad.

Como conclusién el ICONTEC recomendd mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion de

la calidad, el cual cumple con los requisitos necesarios para actualizar la certificacion a la version 2015 de la
norma|SO 9001.
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Validacion del servicio

Para 2018 iniciamos con las encuestas de validacion del servicio automatizadas, lo que nos ha permitido
aumentar el promedio de asociados que responden la encuesta mes a mes, pasando de un 5% promedio en
2016al19.2% enelano 2018.
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Los resultados de las encuestas realizadas mes a mes durante el 2018, en las que evaluamos las variables de
agilidad, calidez, claridad y confianza estuvieron por encima del 97%, aumentando un 1% mas que el ano
anteriory cumpliendo con la meta trazada del plan de desarrollo que fue del 90%.
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Durante el ano 2018 fomentamos la participacion de nuestros asociados, a quienes se les envié un correo
electronico invitandolos a diligenciar la encuesta y a participar en el sorteo de CDAT 's. Participaron 2.678
asociados que através de la validacion del servicio nos permitieron conocer su grado de satisfaccion, frente ala
agilidad, laclaridad, la calidez y la confianza que les brinda COMEDAL, al obtener un producto o servicio.

Procedimiento para gestionar PQRS

Para el tratamiento de las PQRS continuamos realizando el registro a través del procedimiento workflow, que
permite al asociado radicar su requerimiento por medio de la pagina WEB, el correo electronico, depositarlaen el
buzoén o llamar a Mesa de Ayuda; posteriormente, son clasificadas y enviadas a cada lider del proceso para su
debido tratamiento. Cada una de ellas es analizada en la reunién semanal del equipo directivo, donde
realizamos el seguimiento, la correccion a todos los hallazgos y se implementan las acciones correctivas
necesarias paraevitar que ocurra nuevamente por la misma causa. (Ver grafica 135)
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Grafica 135
Procedimiento para gestionar PQRS
2018
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« Porcentaje de PQRS Clasificacion de las PQRS
Quejas y reclamos 73 53%
En 2018 se recibieron 139 PQRS, de las cuales el 53% (73) Solicitudes de informacién 29 21%
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Grafica 136
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» Evaluacion de oportunidad y satisfaccién enlarespuesta alas PQRS

Luego de larespuesta que se envia al asociado de la PQRS recibida, desde el area de calidad se hace el cierre a
través de unallamada o del correo electronico para evaluar la oportunidad, la soluciéon brindaday la satisfaccion

enlarespuesta.

Como resultado se evidencio que la oportunidad en larespuesta a las PQRS para el ano 2018 fue del 85,1%.

Grafica 137
100.0% Oportunidad en la respuesta
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El 79,4% de nuestros asociados dicen que se les dio solucion a sus PQRS. Es importante resaltar que no todas
las PQRS se resuelven de forma positiva para el asociado, es el caso de los reportes negativos a las centrales de
riesgo, debido a que por Ley Habeas Data no se pueden retirar.

Grafica 138
Solucion en la respuesta
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En cuanto a la satisfaccion del asociado en la respuesta que le brindamos a su PQRS para 2018 fue del 82,8%.
Entre los que no quedaron satisfechos con la respuesta, un gran porcentaje fue por no ser procedente su

solicitud de retirarlos de centrales de riesgo. (Ver grafica 139)
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Grafica 139
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Las siguientes son algunas acciones que motivaron nuestros
asociados para mejorar la prestacion del servicio.

» Encuesta de validacion del servicio de forma virtual con el objetivo de
disminuir el tiempo para realizar la encuesta, aumentar el volumen de
asociados que nos responden.

» Traslado oficina Gran Estacion y oficina Barranquilla para brindar mayor
tranquilidad en la atencion al asociado y mejorar la proyeccion e imagen
dela Cooperativa.

» Crédito ligado a la DTF para mitigar el riesgo de descalce que la
Cooperativa puedallegar atener.

» Eliminar el cobro de la cuota de manejo de la tarjeta débitoy el seguro de
hurto para Incentivar su uso.

» Validacion del servicio a los proveedores de seguros y convenios para
conocer el grado de satisfaccion que tienen nuestros asociados e
implementar las acciones requeridas.

» PagoporPSE, desde lacuenta COMEDAL através de convenio afinidad
Banco de Bogota para Brindar mas canales transaccionales al
asociado.

» Proyecto compras no presenciales Nacionales e Internacionales

» Traslado de dineros desde cuentas COMEDAL a Bancos (Disfone).

» Pagarés desmaterializados para aumentar la seguridad en las
garantiasy disminuir el uso de papel.

» Proyecto Tablet para simplificar y automatizar los procesos de
afiliacion, créditoy seguros desde la radicacion de solicitudes.

» Ajustar en el Manual de Perfil por Competencias, la seccion de
"Responsabilidades asociadas al cargo" armonizandola con
las definidas en las caracterizaciones de los procesos en
los que participa e incluir las autoridades definidas.

» Implementar lector de cédigo de barras para escanear
la cédula de asociadosy traer toda la informacion.

«/ CONTENIDO
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Durante el ano 2018 se han logrado los siguientes
avances en lo referente atemas de tecnologia.

Actualizacion de version del ERP corporativo

Pasamos de la version 6.0 a la 6.1. La actualizacion
contiene cambios y mejoras principalmente en los
flujos de trabajo y varias caracteristicas mejoradas
tales como:

+ Realizacion de afiliaciones completamente por la
Web

« Mejoras enelmodulo de Activos Fijos

»  Nuevomddulo de Compras

« Algunos indicadores ya se pueden observar
desde la plataforma Web

« Nuevos permisos, controlar roles y pestanas de
laaplicacion

» Mejoras en el médulo de Auxilios

También se configuraron y pusieron en marcha
nuevos modulos y opciones ofrecidas en la version
6.1:

« Configuracion de Activos fijos

» Facturas de abogados

« Facturadeventaversion 6.1

« Configuracion de auxilios version 6.1

« Montaje del flujo de seguros por la web
(inclusiones).

(Ot eeson INFORMATICA

Posibilidad de trasladar dinero desde la cuenta
de ahorro hacia los diferentes bancos

Afinales de 2018 se liberd la version de la APP movil
que permite hacer transferencias de fondos desde la
cuenta de ahorros de COMEDAL hacia cualquier
banco. La funcionalidad permite inscribir cuentas de
cualquier tercero y cualquier banco. Una vez
realizado de manera exitosa el proceso de
inscripcion de la cuenta, queda habilitada para
trasladarle fondos desde la cuenta de ahorros. Estas
transferencias estan sujetas alos horarios en que se
efectianlos traslados por lared ACH.
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Mejoras en el termémetro

A nuestro tablero de mando, conocido con el
nombre interno de “El Termdmetro”, de manera
permanente se le incorpora mas informacion o
indicadores clave del desempeno de la operacion.
En 2018 se hicieron estas adiciones:

« Graficas por region. Para las cuatro regiones en
las que tenemos presencia: Antioquia, Bogota,
Caribe y Eje Cafetero, se muestran los siguientes
indicadores:

Asociados

Captaciones

CDAT

Cartera

Morosidad

Recaudo de Cartera

Pagos anticipados

YV VvV VvV VY VvV VY

« Drill Down en la Base Social. Presentacion de
informacion detallada que permite hacer
profundidad de analisis (drill down, en inglés) al
estado de las afiliaciones en las diferentes
sucursales del pais.

« Pagos anticipados. Informacién que permite
conocer la tendencia de este rubro para
percatarse de una posible baja en la cartera
colocada.

« Graficos para mostrar la tendencia del
endeudamiento. Las graficas permiten el analisis
desde varios angulos para mantener un
monitoreo constante de este elemento.

« Beneficios sociales. Presentacion de los
diferentes rubros que conforman los beneficios
que reciben los asociados por medio de la
utilizacion de los productos y servicios que les
ofrece la cooperativa. Estos son:

Beneficios financieros

Beneficios integrales

Educacion formal

Fondo de educacion

Fondo de solidaridad

Otros beneficios

vV VvV VvV VY VY

» Mejoras en el calculo del saldo de cartera.

% @ GESTION INTEGRAL 2018

Proyecto Tablet

Avanzamos en el desarrollo de una plataforma
digital para agilizar la interaccion del asesor con los
prospectos y asociados. En su etapa inicial, se ha
abordado el proceso de afiliacion, que actualmente
tarda una cantidad de tiempo importante y es
susceptible de errores humanos debido a que se
hace en gran parte en forma manual.

El objetivo principal de esta primera etapa es
mejorar la agilidad, la seguridad, y el control del
proceso de afiliacion por medio de:

» Recopilacion de la informacion necesaria del
prospecto.

» Captura electronica de los documentos que
respaldan la solicitud de afiliacion.

» Integracion enlinea conlaaplicacion central de la
organizacion, de manera que se lancen los flujos
de trabajo que dan inicio a las actividades de las
areas involucradas en el proceso.

 Beneficios parala organizacion:

Reduccion en el tiempo que tarda la afiliacion.
Mejoras en la veracidad de la informacion
registradaen el proceso.

» Mejoras en la trazabilidad de la actividad
comercial.

» Aumento enlaseguridad del proceso.

« Alcance de la primera etapa: el proyecto le da
cobertura al proceso de afiliacion en lo referente a
la informacion que se debe presentar y capturar
en la visita que hace el asesor comercial a un
prospecto. Una vez capturada la informacion
relevante, el sistema estda en capacidad de
enviarla a los sistemas centrales de COMEDAL e
iniciar los flujos de trabajo necesarios para que
las demas areas puedan intervenir en el proceso
de afiliacion, en las actividades que les
competen.

» Entregables

» Conexion en linea a las centrales de riesgos
para validar calidad del prospecto.

» Presentacion de productos a ofertar y sus
condiciones al prospecto, con base en la
calificacion obtenida en centrales de riesgo.

«{ CONTENIDO
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» Simuladores de crédito para presentar ‘ earyad';untar
alternativas al interesado. Perm\te‘ escandocumentos
» Los productos a ofertar se calculan con base todo tipo &¢
en las politicas para asignar topes vy
condiciones definidas por el area de crédito
» Recopilacion de documentos e informacion
para la afiliacion:
» Solicitud de Servicios diligenciada (con
firmay huella).
» Pdlizade Seguro.
» Pagaré en blanco con larespectiva carta de
instrucciones.
Funcionamiento en lineay fueradelinea.
Controles para evitar errores en el
diligenciamiento de la informacion.

Cobertura a todo el proceso de afiliacion

Integracion
on gl
ERP Cor Porativo
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Gestion del relacionamiento con el asociado
(CRM)

Este proyecto esta en sus fases iniciales de
implementacion. La relacion con los asociados es
un objetivo clave para COMEDAL, que con esta
herramienta pretende tener un sistema informatico
de apoyo a la gestion de las relaciones con los
asociados, a la venta y al mercadeo de los
productos. Adicionalmente, el proyecto esta
orientado a ser un repositorio de informaciéon para
las diferentes interacciones con prospectos y
asociados. Es importante mencionar que el sistema
informatico por si solo no es suficiente, ya que se
debe complementar con el modelo de gestion que
sigue la filosofia de satisfaccion del cliente como eje
central; esto implica adaptar todos los procesos y
comportamientos que tienen relacién con la
interaccion conlos asociados.

Desarrollos en curso para mejorar la eficiencia
administrativa

+ Ajustes alafabricade crédito.
« Proyéctate etapall.

« Mejoras alaconsolade pagos.
« Modulo de compras.

Generaciéon y envio de estados de cuentas:
Desarrollo interno que permite la generacion de los
Estados de Cuenta en PDF y el respectivo envio por
correo electronico. El proceso de envio permite tener
un registro detallado del momento en que el
asociado recibe el estado de cuenta y si leyo el
correo que lo contiene.

100 @ GE&TI(]N INTEGRAL 2018

Plataforma de envio de SMS: Desarrollo interno de
una herramienta de envios SMS envia informacion
relevante a los asociados, de forma inmediata. Es
frecuentemente utilizada en COMEDAL para
recordatorios de pago, eventos y notificaciones de
los productos.

Nueva version del APP Mévil: En el primer trimestre
del ano 2019 se liberara una nueva version de la
aplicacion movil con una interfaz renovada y varias
caracteristicas nuevas entre las que se cuentan:

+ Ingreso a la aplicaciéon haciendo uso de la huella
dactilar u otros medios biométricos que brinde el
celular del asociado en cuestion.

« Interfaz con caracteristicas que permiten unafacil
navegacion.

« Comportamientos personalizables.

« Notificacionesy registro de las transacciones que
serealicen por el APP

« Autorizacién por biometria para las
transferencias de dinero.

« Pantallas explicativas de las funciones que ofrece
laaplicacion.

« Buzodn de mensajes mejorado que se comporta
igual que los buzones de correo electrénico.

Ingreso con huella dactilgr u
Otros métodos biométricos




lnte(faz renovada parg
facilitar |5 interaccién

Transferencia desde su
cuenta de ahorros
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Integraciones con el Software de Administracion
Documental: las diferentes PQRS se atienden de
manera integral al conocer el uso que hace el
asociado de los productos que ofrece la
Cooperativa.

Construccién del médulo para calcular las
comisiones a los asesores: Médulo que calcula las
comisiones con base en la cantidad y tipo de
productos colocados por asesor, éstas estan
sujetas a las condiciones y politicas establecidas
por la gerencia y el area de mercadeo. El médulo
calculalas comisiones tanto de los asesores propios
como las del freelance.

Revision y depuracion de la consola de pagos. El
flujo de efectivo de la organizacion se controla y
dispone a través de esta consola. Durante 2018 se
puso en funcionamiento y se hicieron ampliaciones
a lainformacion que alli se presenta, principalmente
el saldo en bancos, de manera que la consola sea
mas Util y presente una mejor vista de conjunto de la
disponibilidad del efectivo.

Mejoras a Modelo digital. Inclusion de dos
convenios nuevos (CONFECOOP y Beca COMEDAL)
y sus respectivas funcionalidades parala gestiony el
control.

Mejoras al médulo para realizacion de Campanas
Electrénicas: Incorporacion de nuevas funcionalidades
tales como:

« Invitaciones que permiten elegir graficamente la
sillaaocupar en caso que el evento lo requiera.

+ Duplicacion de campanas.

+ Mejoras eneldiseno delacampana.

« Funciones para el envioy reenvio de correos.

» Recepcion de respuestas.

« Tabulaciony graficacion de respuestas.

/
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Mejoras en el calculo de los rubros que conforman
el Balance Social. Refinamiento de los calculos
relacionados con los conceptos que hacen parte del
Balance Social, mediante procesos automaticos
para el retorno cooperativo y el balance social. Se
incluyeron los siguientes conceptos:

« Seguroderobo.

« Pdlizade beneficios integrales.

« Cuotade manejo tarjeta débito.

+ Cuota de manejo cupo automatico.

Implementaciéon de herramienta de monitoreo de
infraestructura (Pandora FMS). Esta herramienta
realiza seguimiento y monitoreo a diferentes
elementos de infraestructura tales como conexiones
de servicios, cantidad de espacio libre en disco,
cantidad de memoria utilizada, direcciones IP
habilitadas para recibir trafico, estado de los
Servicios Web. La herramienta avisa por medio de
un SMS un estado de condicion critica cuando se
presenta en alguno de los elementos siendo
monitoreados.

Modulo para automatizar las encuestas de
satisfaccion. Desarrollo de funcionalidades en el
ERP corporativo y el médulo de campanas
electrénicas para facilitar la realizaciéon de las
encuestas de validacion del servicio. También se
automatizaron los informes asociados con la
encuesta de validacion.

Fondo de Garantias para respaldar créditos.
Realizaciéon de desarrollos para permitir que
aquellos asociados que no tienen la posibilidad de
utilizar codeudores como garantia para acceder al
crédito tengan la opcion de pagar un Fondo de
Garantias.

Mejoras en la opcion de pagos de la sucursal Web.
Construccion de asistido de pagos por la Web para
garantizar el pago completo del monto vencido. Esto
con el fin de evitar que el asociado crea que esta
pagando todo lo adeudado cuando no es el caso, y
por ende evitar que entre en mora.

Reorganizacién del manejo de expedientes.
Desarrollos orientados a la exclusion de documento
soporte de cartera castigada, de los expedientes de
asociados y cancelacion de documentos con saldo
cero. Esto conduce a una simplificacion de los

procesos que tienen que hacerse para la exclusion
de asociados que han incumplido de manera
reiterada con sus obligaciones de pago para con la
Cooperativa.

Informacién histérica de CIFIN. Realizacion de
reporte con la informacion histérica de CIFIN para
tener una vista completa del comportamiento en el
sector financiero de parte del asociado.

Generacion automatica de paz y salvo. El documento
de pazy salvo de los créditos cancelados, se genera
de manera automatica, una vez que se realiza el
proceso de cierre de cartera del mes.

Mejoras en los servicios de la tarjeta débito.
Realizacion de desarrollos, configuraciones vy
habilitacion de plataformas para que la tarjeta débito
se pueda activar inmediatamente una vez entregada
y se puedan realizar compras con ellas en todos los
establecimientos de ventas virtuales que tengan
habilitado el boton PSE.

Reorganizacion de transacciones virtuales y
presenciales. Reorganizacion de las transacciones
del ERP corporativo para distinguir claramente la
cantidad y monto de las operaciones realizadas por
medios virtuales y medios transaccionales.

Implementacién de la Factura Electrénica. Inicio
del proyecto de montaje para adherirnos a lo
legislado por la DIAN. Sera entregado en el primer
trimestre de 2019.




Web responsiva.
Tanto la pagina corporativa como la sucursal virtual se acomodan a los diferentes dispositivos.

( ; TRANSACCIONES VIRTUALES Y PRESENCIALES

La organizacion esta trabajando en diversas opciones que permitan realizar transacciones sin necesidad de
acudir a una oficina. Los proyectos en curso anteriormente mencionados, tienen por objeto crear mas y mejores
herramientas que incentiveny faciliten la virtualidad.

Permanentemente invitamos a nuestros asociados a que también hagan un uso intensivo de la sucursal virtual,
por cuanto una cantidad importante de transacciones las puede realizar desde alli. En el Ultimo ano hemos
evidenciado unincremento importante en las transacciones virtuales, que para diciembre de 2018 fue de 62,74%
deltotal de las transacciones.

Grafica 140
Transacciones virtuales vs. presenciales
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Evidenciamos que el uso de la Sucrusal Virtual se viene consolidando como una herramienta Util para el manejo
de los productos en la Cooperativa, con unatendencia positiva que aumenta con los Ultimos anos.

Grafica 141
Porcentaje de utilizacion de la sucursal virtual
2017 - 2018
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Cumpliendo con el objetivo de facilitar a los asociados el manejo de sus transacciones sin tener que trasladarse
alas oficinas de COMEDAL, se puso a disposicion del asociado los pagos por PSE; servicio sobre el que vemos
una evolucion, que al cierre de 2018 arrojé un porcentaje de uso del 79,37%, sobre el total de ingresos a la
sucursal virtual.

Grafica 142
Transacciones PSE / Ingresos sucursal virtual
4500 201 7 = 201 8 -90%

4000 /\/ -80%
3500 -70%
—0

(2] P
% 3000 v >— J,\\7 Vv‘./ \/ loos
IS}
£ 2500 L50%
()
& 2000 L 40%
e
% 4500 1 30%
1000 -20%
500 L 10%
0 0%

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL [AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2017 2018

Pagos PSE | 1755 [ 2217 [ 1822 [ 1682 [ 1968 | 1851 | 1960 | 1913 1943 [ 2125 [ 2050 | 2085 | 2162 | 2048 [ 2287 | 2304 | 1457 [ 2304 [ 2534 [ 2443 | 2483 [ 2615 | 2559 [ 2047

Ingresos SV | 2964 | 2828 | 2893 | 2802 | 3243 | 3012 | 3513 | 3694 | 3197 | 3390 | 3281 | 3379 | 3452 | 3344 | 3428 | 3528 | 3647 | 3427 | 3755 | 4002 | 3794 | 3623 | 3610 | 3713

—e—PSE/Ingresos| 59,21 78,39 62,98 60,03| 60,68 | 61,45|55,79 | 51,79| 60,78 62,68 | 62.48 | 60,82| 62,63| 61,24| 66,72 65,31 39,95| 67,23 67,48 | 61,04| 65,45 72,18 70,89| 79,37

C ; LEGALIDAD DEL SOFTWARE Y DERECHOS DE AUTOR

El suscrito representante legal deja constancia de que el software de COMEDAL estéa respaldado con sus
respectivas licencias, en cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y seguin certificado emitido por el Coordinador de
Sistemas Mario Zuluaga Tobén, quien declara que cumple.
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() eaance SOCIAL

En cumplimiento de la misién y sin perder de vista los objetivos propuestos dentro del plan de desarrollo,
COMEDAL trabaja por la satisfaccion del asociado; para ello, establecid un esquema empresarial fortalecido
desde la eficiencia administrativa, que le permite garantizar a los asociados las tasas mas altas posibles en las
captacionesy las mas bajas posibles en las colocaciones, obteniendo directamente el beneficio al momento de
utilizar los servicios financieros.

Adicionalmente, brinda beneficios econdémicos y sociales a los asociados, empleados, sus familias y la
comunidad, que se obtienen por diferentes medios; uno de ellos es beneficios integrales, el cual se obtiene fruto
de la negociacion efectuada por COMEDAL, cuya tarifa es mucho menor que la que puedan encontrar en el
mercado, siendo mas importante este beneficio paralos grupos de mayor edad.

Las cifras del presente informe, plasman la ejecucion de los recursos en beneficio de los asociados, familiares,
empleadosy comunidad en general para el ano 2018.
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Tabla 2
Balance social (En miles de pesos)
2016 - 2018

Diferencia
2018 - 2017

Concepto

Diferencial en tasa 5.563.159 5.719.344 5.569.280 (150.064) -2,6% 42,0%
Valor Diferencial de tasas de 826.625 065.432 324,182 58.750|  221% 2.4%
Captaciones
\éﬁ;g’ferem'a' de tasas de 4736534 4540883 5083026  542.143|  119% 38,4%
Revalorizacion de aportes 0 913.029 0 (913.029) -100,0% 0,0%
Cuota de Manejo Tarjeta débito 0 0 162.072 162.072 100,0% 1,2%

Otros beneficios financieros 410.214 708.733 765.386 56.653 8,0% 5,8%
Gravamen a los movimientos 410214 208,305 055.488 07.183|  11.9% 1,9%
financieros
Pdliza seguro de deuda 480.428 509.898 29.470 6,1% 3,8%
Seguro deuda 294.973 - 0% 0,0%
Seguro aportes 180.361 - 0% 0,0%
Auxilio enfe[medad incapacitante 12.320 i 0% 0.0%
mayor 70 anos
Auxilio funerario 3.526 1.500 (1.500) -100% 0,0%
Auxilio de salud 56.760 59.500 55.700 (3.800) -6,4% 0,4%
Calamidad doméstica 4.526 - 0% 0,0%

Fondo Educacién basica y media 94.986 110.210 92.316 (17.894) -16,2% 0,7%
Fondo Educacién superior 255.691 214.386 189.077 (25.309) -11,8% 1,4%
Fondo COMEDAL por la o o
Educacion UDEA 148.922 122.829 94.921 (27.908) -22,7% 0,7%
Subsidio Universidad Publica 132.039 132.039 0,0% 1,0%

Curso Cooperativo 83.824 93.430 47.557 (45.873) -49,1% 0,4%
Encuentros cooperativos -

0 80 80 0,0% 0,0%
Asambleas
Publicaciones , Boletines y 24.000 30.975 23.484 7491  -242% 0,2%
Biblioteca Virtual
Capacitacion para asociados, 35.840 62.959 64.349 1.390 2,2% 0,5%
empleados y comunidad
Auxilio para congresos médicos 22.474 5.890 4.290 (1.600) -27,2% 0,0%
Beca Gilberto Arango Orozco 14.295 10.082 18.787 8.705 86,3% 0,1%
Biblioteca Virtual 45.000 13.265 246 (13.019) -98,1% 0,0%
Convenios 19.534 10.847 149.409 138.562| 1277,4% 1.1%
Atencion al asociado y estimulo a 337.035 306.997 353.691 46.694]  152% 2.7%
los ahorradores
Cheques girados 0 15.232 16.401 1.169 7,7% 0,1%
Seguro de robo tarjeta debito 16.238 16.238 100,0% 0,1%
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( ) BENEFICIOS FINANCIEROS

Para el ano 2018, se obtuvo un beneficio de $6.334 millones por la utilizacion de los productos de ahorro y
crédito, una participacion sobre el total de los beneficios del 47.8%. Los beneficios financieros se clasifican en
diferencial entasasy otros beneficios financieros:

Diferencial en Tasas

Es unatasa en favor del asociado por la utilizacion de los servicios de ahorro y crédito, que se evidencia cuando
el asociado toma un producto y reconoce la diferencia del servicio con respecto al mercado financiero. Para el
ano 2018 este beneficio ascendid a $5.569 millones entre las colocaciones, las captaciones y la cuota de manejo
de latarjeta débito, con una participacion del 42% sobre el total del balance social.

Otros Beneficios Financieros

Estan compuestos por el gravamen a los movimientos financieros (4xmil) y el seguro de deuda que es la pdliza
que protege los créditos del asociado hasta un monto determinado.

Para el 2018 estos beneficios fueron de $765 millones, con un incremento del 8.0% con relacion al ano anteriory
una participacion del 5.8%.

Grafica 143
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.,> BENEFICIOS INTEGRALES

Continuamos en el afno 2018 con el acompanamiento de Seguros del Estado para el pago de los beneficios
Integrales, el cual ha sido eficiente y oportuno para nuestros asociados.

El monto efectivamente entregado por concepto de esta podliza fue de $5.652 millones, con un incremento del
31.0% con respecto al ano anterior y una participacion de 42,7% sobre el total del balance social. (Ver grafica 144)
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Grafica 144

Beneficios integrales

2016 - 2018

2016

2017

2018

m Total

3.707.356

4.316.187

5.652.547

Porcentaje

23,3%

16,4%

31,0%

Beneficio de Vida, ITP y enfermedades graves

Constituido para brindar apoyo econdémico a la
familia o al beneficiario designado, cuando el
asociado fallece; acceden a este beneficio los
asociados que ingresan a COMEDAL menores de
65 anos de edad, con una permanencia hasta los 90

De 18 a 69 anos
mas 364 dias

Cobertura por

asociado

anos. Igualmente tiene cobertura por incapacidad
total y permanente y otra por enfermedades graves,
las cuales son entregadas al asociado en vida.

Para la vigencia 2018 - 2019 el valor asegurado es el
siguiente:

De 80 a 89 anos
mas 364 dias

De 70 a 79 anos
mas 364 dias

Beneficio de Vida $100.000.000

$75.000.000 $50.000.000

Desempleo involuntario

En situaciones de desempleo involuntario, la
Cooperativa cuenta con un beneficio que respalda al
asociado y lo utiliza para cubrir las cuotas de
préstamos, ahorro programado, seguros, convenios
y obligaciones basicas (aportes sociales y
beneficios integrales), que tenga el asociado al
momento de quedar cesante.

Cubre hasta un valor maximo de $1.500.000
mensuales por tres meses consecutivos.

Se reconocen Unicamente para contratos a término
indefinido, siempre que la terminacion sea de
manera unilateral por el empleador.

Implantes y Coronas Dentales

Este beneficio esta disefado para cubrir los gastos
en que incurren los asociados por implantes y
coronas dentales.

La cobertura del Beneficio Odontolégico se extiende
a reconocer de manera especifica el reembolso del
material mas no los procedimientos quirlrgicos,
consultas odontoldgicas o el costo de especialistas
tratantes.

Es de resaltar que para el ano 2018, se negocié un
monto Unico de cobertura para toda la poblacion
asegurada, dando respuesta al valor Cooperativo de
la equidad, asi: Personas entre 18 y 90 anos,
cobertura de $3.000.000

«{ CONTENIDO
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Auxilio Funerario

Con este beneficio se brinda una ayuda econémica
al asociado o su familia. La cobertura aplica de la
siguiente manera:

« En caso de fallecimiento del asociado se paga a
su beneficiario $1.500.000.

« En caso de fallecimiento de un beneficiario, se le
entregara el auxilio al asociado de acuerdo con
suestado civil ast:

Para asociados casados se extendera por el
fallecimiento del cdnyuge o companero(a)
permanente e hijos hasta los 25 anos, un auxilio de
$1.500.000.

Para asociados solteros se extendera por el
fallecimiento de los padres con una edad inferior de
75 anos e hijos hasta los 25 anos, un auxilio de
$1.500.000. Cuando el padre del asociado soltero
supere la edad de los 75 anos, se le pagara el 50%
delvalor del beneficio de lavigencia.

Se limita a una reclamacion por vigencia y por grupo
familiar inscritoa COMEDAL.

Beneficio de Renta

Apoya al asociado menor de 70 afos con un valor de
$100.000 diarios, al momento de una incapacidad
médica temporal a causa de una enfermedad o
accidente, certificados por la Entidad Promotora de
Salud (EPS).

La cobertura es por incapacidad superior a once
(11) dias, por maximo 49 dias al ano (a partir del dia
12y hasta el dia 60). Igualmente, ofrece un beneficio
por parto, maximo de 20 dias.

Para los asociados mayores a 70 anos, se entrega
un beneficio por $1.400.000 por enfermedad
incapacitante mayor de 30 dias, se reconoce un solo
evento por la misma patologia durante su
permanencia en la Cooperativa. Es indispensable
presentar historia clinica.

Es de resaltar que para 2018 este beneficio se
modificd para cubrir a los asociados que no son
cotizantes a EPS, logrando una mayor cobertura en
elbeneficio derenta.

Segurode Deuda

COMEDAL cuenta con un seguro que cubre la
deuda, en caso de fallecimiento o una incapacidad
total y permanente del asociado, por un valor
maximo asegurado de acuerdo con la edad.

Edades Valor méaximo asegurado

Hastalos 70 anos $100 millones

Entre 71y 85 anos $35 millones

Este seguro se garantiza siempre y cuando el
asociado esté al dia en sus pagos con la
Cooperativa.

Todos los auxilios son consignados a la cuenta de
ahorros del asociado en COMEDAL.

() FONDO DE SOLIDARIDAD

El articulo 54 de la Ley 79 de 1988 obliga a destinar
como minimo un diez por ciento (10%) de los
excedentes del ejercicio de las cooperativas para el
Fondo de Solidaridad.

Elarticulo 8 de laLey 863 de 2003, establecio que las
cooperativas deben aportar el 20% de los

CONTENIDO <~

excedentes tomado en su totalidad de los fondos de
educaciony solidaridad para educacion formal.

Para el afo 2018 se asignaron un total de $66
millones de los cuales el 83.75% fue aplicado al
auxilio de salud.
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Auxilio de Salud

Beneficio entregado a los asociados que pagan un plan complementario de salud, medicina prepagada, polizas
de salud o la totalidad de la seguridad social y cumplen el requisito de ser usuarios activos de los servicios de
ahorroy crédito; beneficia prioritariamente a quienes pagan su poliza de salud por medio de COMEDAL.

Para el ano 2018 se entregaron $56 millones beneficiando a 557 asociados.

Grafica 155
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Grafica 156
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(C))> EDUCACIGN FORMAL

Desde el ano 2003 el Estatuto Tributario en el Articulo
8 de la Ley 863, establecié que las cooperativas

==

La distribucidon de estos recursos, tiene los
siguientes objetivos:

debian aportar el 20% de los excedentes, tomado en

su totalidad de los fondos de educacion y » Fondode Educacion Basicay Media

solidaridad para educacion formal. Con la entrada « Fondo de Educacion Superior

en vigencia de la Ley 1819 del 29 de diciembre de « Fondo COMEDAL porla Educacion

2016, se establecié un aporte del 10% para « Fondo Subsidios Universidades Publicas Ley

educacion formal con los excedentes de 2017 y del 1819/16
5% en 2018, desapareciendo este rubro para el afo
2020. Es decir, que las cooperativas pagaran el 20%

de impuestos tomados de los dos fondos y ya no

A continuacion, mostramos el total de recursos
invertidos y se detalla la distribucion consolidada del

habra recursos para educacion formal autorizados fondo de educacion formal.
por el Estado.
Grafica 157
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El total de beneficiarios durante la vigencia del fondo, ascendié a 951 estudiantes entre todos los niveles de
educacion. De este numero se han graduado 522 (55%), se han retirado o suspendido 237 (25%) y se
encuentran activos 192 (20%).

Grafica 158
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Enelano 2018 se consignaron $132 millones al fondo de educacién formal, alcanzando una cifra total de $7.961
millones desde su constitucion en el ano 2005.

A continuacion, se relaciona la inversion en educacion formal ano a anoy el detalle de los beneficiarios desde la
constitucion del fondo.

Grafica 159
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Fondo de Educacion Basica y Media
Enelano 2018, los recursos utilizados fueron $92 millones para los estudiantes de basicay media.

Eltotal de beneficiarios durante la vigencia del fondo ascendié a 251 estudiantes, de los cuales se han graduado
161 (61%), se hanretirado o suspendido 28 (11%) y se encuentran activos 62 (25%).

Grafica 161
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Relacionamos la inversion en el fondo de educacion basica y media aho a ano y el detalle de los beneficiarios
desde la constitucion del fondo.

Grafica 162
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CONTENIDO <~

LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO

’—




Grafica 163
Beneficiarios fondo de educacion basica y media
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Fondo de Educacion Superior
Enelano 2018, los recursos utilizados fueron $189 millones para los estudiantes de educacion superior.

Eltotal de beneficiarios durante la vigencia del fondo ascendié a 439 estudiantes, de los cuales se han graduado
249 (57%), se hanretirado o suspendido 93 (21%) y se encuentran activos 97 (22%) beneficiarios.

Grafica 164
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A continuacion, se relaciona la inversion en el fondo de educacion superior afo a ano y el detalle de los
beneficiarios desde la constitucion del fondo.

Grafica 165
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Fondo COMEDAL por la Educacion

Enelano 2018, los recursos utilizados fueron $93 millones para los estudiantes de medicina de la Universidad de
Antioquia. El total de beneficiarios durante la vigencia del fondo ascendié a 261 estudiantes, de los cuales se
han graduado 112 (43%), se han retirado o suspendido 116 (44%) y se encuentran activos 33 (13%)
beneficiarios.
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Total beneficiarios fondo COMEDAL por la educacion

Grafica 167
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A continuacion, se relaciona la inversion en el fondo COMEDAL por la educacion ano a ano y el detalle de los
beneficiarios desde la constitucion del fondo.

Grafica 168
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Grafica 169
Beneficiarios fondo COMEDAL por la educacion en la UDEA
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Fondo Subsidios para estudiantes de medicina de universidades publicas

En el ano 2016 la Ley 1819 determind financiar cupos y programas en instituciones publicas de educacion
superior, autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional. COMEDAL logré negociar que los recursos fueran
destinados a estudiantes de medicina en diferentes facultades en el pais.

La siguiente grafica muestra la distribucion de los recursos asignados por institucion universitaria segun lo
establece laNorma:
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(C))» FONDO DE EDUCACION

Enelano 2018 se asignaron para este fondo $211 millones, con un incremento del 4,33% comparado con el aho

anterior.
Grafica 171
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La siguiente grafica detalla la ejecucion del fondo por cada uno de los rubros desde el ano 2010.
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(C)» OTROS BENEFICIOS

En este rubro, se contemplan los beneficios que tiene COMEDAL para sus asociados y esta compuesto por
atencion al asociado y estimulo a los ahorradores, descuentos por convenios, biblioteca virtual y cheques
girados.

En el ano 2018 este rubro fue de $535 millones, representando un incremento del 54.8% con referencia al ano
anterior y una participacion del 4% sobre el total del balance social.
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Atencion al asociado y estimulo a los ahorradores

Constituyen este beneficio los encuentros COMEDAL, las tertulias, el ciclo cultural, los talleres en convenio con
las cajas de compensaciony la fiesta del asociado.

Convenios

Enelano 2018, consolidamos 65 convenios, incluyendo los 18 nuevos que se firmaron para ofrecer descuentos
en servicios como vehiculos, hotelerfa, recreacion, idiomas y servicios inmobiliarios, entre otros. Estos
convenios se establecen como beneficio para el asociado y su familia, representado en descuentos especiales
sobre el valor comercial en cada servicio, que al finalizar el aho ascendio a $149 millones.

Biblioteca Virtual EBSCO

La inversion en la Base de Datos EBSCO se mantuvo en el ano 2018 y fue de $24 millones. Los asociados
pueden consultarla desde la Sucursal Virtual de COMEDAL las 24 horas al dia, sin limite de ingreso, accediendo
a contenidos cientificos en formato electrénico en publicaciones como Medline Complete, Dynamed Plus y
Business Source Elite.
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Cheques Girados

Para el ano 2018, el valor asumido por cheques girados fue de $16 millones. Una de las ventajas que tienen los
asociados para ahorrar en COMEDAL, es poder retirar diariamente hasta 3 cheques sin costo (cada cheque
cuesta promedio $5.200).

Para concluir, el total del balance social ascendio a $13.245 millones, con un incremento del 12% con respecto al
ano anterior. El beneficio promedio recibido por cada asociado fue de $1.599.000.
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(C))> CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Senores

Asamblea General de Asociados
Cooperativa Médica de Antioquia- COMEDAL
Ciudad

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico de la Cooperativa Médica de Antioquia.
Certificamos:

Que hemos preparado los Estados Financieros Basicos de Propoésito General: Estado de situacion Financiera,
Estado de Resultados integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, y Estado de Flujos de Efectivo a diciembre
31 de 2018, de acuerdo Ley 1314 de 2009 y los Decretos Reglamentarios 2784 de 2012 y 3023 de 2013,
incluyendo las Notas alos Estados Financieros.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados uniformemente con los del ano
inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa a diciembre 31 de
2018. Asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en la situacion
financieray el flujo de Efectivo.

Ademas certificamos:

a) Quelascifrasincluidas sontomadas fielmente de los libros registrados de la Cooperativa.

b) No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

c) Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos, valuados
utilizando métodos de reconocido.

d) Confirmamos la integridad de la informaciéon proporcionada teniendo en cuenta que todos los hechos
econoémicos, han sido reconocidos en los estados financieros.

e) Loshechoseconémicos se hanregistrado, clasificado, descritoy revelado dentro de los Estados Financieros
Basicos y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y
contingentes.

f) Nose han presentado hechos posteriores que modifiquen los Estados Financieros.
g) La Cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con el Decreto
1406/99y el pago se harealizado oportunamente.

Para constancia se firmala presente certificacion alos 21 dias del mes de enero de 2019.

RICARDO ALVAREZ GARCIA LINA MARCELA OCAMPO
Representante legal Contadora T.P 115890-T
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Senores asociados

COOPERATIVA MEDICA DE ANTIOQUIA -
COMEDAL

Ciudad

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de
la COOPERATIVA MEDICA DE ANTIOQUIA, que
comprenden el estado de situacion financiera a 31
de diciembre de 2018y 2017, el estado de resultados
integral, el estado de cambios en el patrimonio vy el
estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dichas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y
otrainformacion explicativa.

Los estados financieros del afo 2017, que se
presentan con fines comparativos, fueron
dictaminados con opinion favorable, dado que, la
contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada
conforme alas normas legales.

Responsabilidad de la administracion en
relacion con los estados financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan son
responsabilidad de la Administraciéon de la
cooperativa con su debida certificacion, puesto que
reflejan su gestion y los prepara de acuerdo con el
Decreto 3022 de 2013 y sus modificatorios vy
reglamentarios, asi como las disposiciones de la
Superintendencia de Economia Solidaria de
Colombia, junto con el manual de politicas contables
adoptadas por la Cooperativa Médica de Antioquia —
COMEDAL, de conformidad con las normas
internacionales de informacion financiera. Dicha
responsabilidad incluye disenar, implementar vy
mantener el control interno relevante en la
preparacion y presentacion de los estados
financieros para que estén libres de errores de
importancia relativa, seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas y registrar estimaciones
contables que seanrazonables.

()r DICTAMEN o 1A Revisoria piscaL

CMD - OFC 640 0019

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre
los estados financieros adjuntos basado en nuestra
auditoria. Realizamos nuestra auditoria de
conformidad con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos
de ética, asi como que planifiqguemos y ejecutemos
la auditorfa con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan
libres de incorreccion material.

Una auditorfa conlleva la aplicacion de procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los importes
y la informacion revelada en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos
de incorrecciéon material en los estados financieros,
debida a fraude o error.

Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion fiel por parte de la
Compania de los estados financieros con el fin de
disefnar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias, y con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia
del controlinterno de la Compania.

Una auditorfa también incluye la evaluacion de la
adecuacion de las politicas contables aplicadas y de
la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de
la presentacion global de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que se ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion sin salvedades de auditoria.

«{ CONTENIDO
\
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Opinién

En mi opinidon, los estados financieros que se
mencionan, tomados fielmente de los libros y
adjuntos a este informe, presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de la Cooperativa Médica de
Antioquia a 31 de diciembre de 2018, asi como de
Sus resultados, los cambios en el patrimonio vy flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con las normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el
ano anterior.

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

Ademas, informamos que la Cooperativa Medica de
Antioquia ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Asociados y Consejo de

Administracion; la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas se llevan y se conservan
debidamente, el informe de gestion de la
cooperativa guarda la debida concordancia con los
estados financieros; presentd y pago oportunamente
sus declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

Nuestra evaluacion del control interno, efectuada
con el propdsito de establecer el alcance de las
pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la
Compania no haya seguido medidas adecuadas de
control interno y de conservacion y custodia de sus
bienes y de los de terceros que estén en su poder.
Existe documentacion que permite comprobar el
suficiente monitoreo y ajuste permanentes a los
procesos operativos que recomiendan las areas de
control interno, para la optimizacion del sistema de
administracion de riesgo operativo, crediticio y
SARLAFT.

Durante el examen comunicamos a la Administracion
en forma verbal y escrita los principales hechos que
afectaban al control, las operaciones y la
contabilidad.

SANDRA PATRICIA DIAZ CARVAJAL
Revisor Fiscal
T.P N°93224-T
Designado por la Firma OFC Outsourcing Financiero Colombiano S.A.S.
Bogota, D.C., Febrero 18 de 2019
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Diciembre 2018 y 2017 (miles de pesos)

Concepto

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones temporales
Inversiones temporales de ley
Cartera Consumo

Cartera Vivienda

Cartera Comercial

Créditos Empleados vivienda
Créditos Empleados consumo
Convenios por cobrar
Proteccion Cartera corto plazo
Otras cuentas por cobrar

Cartera Consumo

Cartera Vivienda

Cartera Comercial

Créditos Empleados vivienda
Créditos Empleados consumo
Proteccion cartera largo plazo
Inversiones permanentes

——————— Variacion Variacion
[\ [o] -] 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
5 11.034.170 1.417.635 9.616.535 678%
6 833.454 1.583.578 -750.124 -47%
0 7.824.812 -7.824.812 -100%
v 58.069.065 51.381.109 6.687.956 13%
I 1.496.301 1.820.041 -323.740 -18%
7 1.228.956 699.018 529.937 76%
7 0 19.612 -19.612 -100%
7 154.637 142.762 11.874 8%
7 1.010.401 4.091.584 -3.081.183 -75%
7 -1.223.898 -821.490 -402.408 49%
8 746.784 674.130 72.653 1%
Bienes i servicios iaiados ﬁor anticiﬁado 10 44.281 29.352 14.929 51%
7 101.130.730 91.178.291 9.952.439 1%
7 5.263.784 7.462.697 -2.198.913 -29%
7 3.220.702 2.978.178 242524 8%
7 0 9.078 -9.078 -100%
7 344132 415.894 -71.761 -17%
7 -3.483.401 -2.338.086 -1.145.315 49%
6 431.705 431.661 44 0%
9

Proiiedad, Elanta E eiuiio 9.417.456 9.490.361 -72.905 -1%

Depdsitos ¢.p

Obligaciones financieras
Sobregiro bancario

Créditos Externo

Cuentas por pagar

Impuestos y gravamen

Pasivos estimados y provisiones
Fondos sociales

11 76.694.284
12 5.122.837
4.497.837

625.000

13 10.712.750
14 97.586
15 0

16

556.018

66.132.086 10.562.198 16%
7.433.285 -2.310.448 -31%
5.171.796 -673.959 -13%
2.261.489 -1.636.489 -72%

10.721.911 -9.161 0%

79.029 18.557 23%
0 0 NA

490.736

65.282

Depositos L.p
Obligaciones financieras

Capital social

Reserva proteccion de aportes

Fondos patrimoniales

Reevaluacion propiedad planta y equipo
Adopcion NIIF
Excedentes del gjercicio

LVAREZ GARCIA
Gerente

m GESTION INTEGRAL 2018

11 12.149.067
25.765.495

12

17 31.692.014
18 17.207.457
19 3.034.937
20 4.422.648

-162.974
2.427.140

SANDRA PATRICIA

IAZ CARVAJAL

11.335.679
24.998.793

813.388
766.702

7%

31.778.793 -86.779 0%
11.709.641 5.497.817 47%
7.270.342 -4.235.406 -58%
4.422.648 0 0%

-162.974
2.280.250

0
146.890

Revisor Fiscal T.P. 93224-T

/
LINA MARCELA OCAMPO VARELA
Contadora T.P 115890-T

OFC Outsourcing Fro. Colombiano S.A.S.
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( > ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

"""" Enero a diciembre de 2018 (miles de pesos)

2017

Interés captaciones 5.084.285 4.690.709 393.576 8,39%
Interés Créditos bancarios 2.101.036 3.029.905 -928.869 -30,66%

Variacion Variacion

Concepto Nota 2017 2016 Absoluta ($) Relativa (%)
Gastos de personal 25 3.987.354 3.478.900 508.454 14,62%
Gastos generales 26 6.552.432 5.852.048 700.384 11,97%
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 27 5.490.972 5.172.697 318.275 6,15%

/
RICARDOALVAREZ GARCIA SANDRA PATRICIA DIAZ CARVAJAL LINA MARCELA OCAMPO VARELA
Gerente Revisor Fiscal T.P. 93224-T Contadora T.P 115890-T
OFC Outsourcing Fro. Colombiano S.A.S.
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

A diciembre 31 de 2018 (miles de pesos) Nota 28

Detalle

Aportes

Patrimonio a

Aportes netos del periodo -392.334
Ajuste capital no reducible

Excedentes del

presente ejercicio

Excedentes de

ejercicios anteriores

Distribucién excedentes

ejercicios anteriores

Fondos sociales capitalizados

Patrimonio a

Capital
minimo no
reducible

123.300

Reserva
LE

392.030

Fondos Revaluacion Adopcion
NIIF del ejercicio patrimonio

354.199

Excedente

Total

(392.334)

123.300

2.774.300 | 2.774.300
-2.063.286 | (1.671.256)
354.199

Aportes netos del periodo -1.891.008
Ajuste capital no reducible

Excedentes del

presente ejercicio

Excedentes de

ejercicios anteriores

Distribucion excedentes

ejercicios anteriores

Fondos sociales capitalizados

Patrimonio a

1.668.885

937.017

594.884

-331.742

1.827.917

-2.5681.905

(1.891.008)
1.668.885

1.827.917
(331.742)

(1.644.888)
594.884

Aportes netos del periodo -1.236.011 (1.236.011)
Ajuste capital no reducible 1.785.694 1.785.694
Excedentes del

presente ejercicio 2.280.250 2.280.250
Distribucién excedentes

ejercicios anteriores -2.020.311 | (2.020.311)
Fondos sociales capitalizados 5.637.802 5.637.802
Revaluacion Propiedad

planta y equipo 346.373 346.373
Patrimonio a

Aportes netos del periodo -1.697.204 (1.697.204)
Ajuste capital no reducible 1.610.425 1.610.425
Excedentes del

presente ejercicio 2.427.140 2.427.140
Distribucién excedentes

ejercicios anteriores 1.223.941 -2.280.250 | (1.056.309)
Fondos sociales capitalizados 5.637.802 |(5.637.802) -
Fondo para amortizacion de aportes 38.471 38.471

Revaluacion Propiedad
planta y equipo

Patrimonio a

*La nota 28 hace parte integral de los estados financieros.

LVAREZ GARCIA SANDRA PATRICIA DIAZ CARVAJAL

/
LINA MARCELA OCAMPO VARELA

Revisor Fiscal TP. 93224-T
OFC Outsourcing Fro. Colombiano S.A.S.

Contadora T.P 115890-T

\
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Enero 1 a diciembre 31 de 2018 comparado con 2017 (miles de pesos)

2018 2017

Excedente del ejercicio
Partidas que no afectan el efectivo

(+) Depreciacion activos fijos

(+) Deterioro de cartera y otros conceptos
(+) Amortizacién activos diferidos

(-) Ganancia en venta de activos

2.427.140

352.615
5.138.357
18.530

0

2.280.250

338.761
4.833.935
18.530
-538.064

Cambios en activos y pasivos de operacion

(-) Colocacion de cartera

(+) Recaudo de cartera

(-) Castigo de cartera

(-) Cuentas por cobrar

(+) Recaudo cuentas por cobrar
(+)Captaciones de depositos de los asociados
(-) Retiro de depdsitos de los asociados

(+ -)Cuentas por pagar

(+/-) Impuesto gravamenes

+/-) Inversiones Temporales
+/-) Inversiones fondo mutuales
) Inversiones permanentes

+/-

(
(
(-
(+/-) Propiedad, planta y equipo

(+) Fondos sociales

(-) Fondos mutales

(+) Creditos externo

(+/-) Sobregiro contable

(+) Ingreso aportes sociales
(-) Retiro de aportes sociales

-100.955.156
76.541.633
-2.245.371
-8.480.658
16.138.700
256.627.995
-245.633.198
1.498.868
18.557

318.419
0

44
450.927

539.226
4.380
-1.543.745
673.959
770.397
-869.896

-80.303.371
71.487.495
-6.239.978
-20.858.508
20.633.109
109.824.236
-102.611.732
1.511.514
11.073

1.600.438
10.777
294.964
-683.739

669.400
5.256.160
-11.678.866
2.937.587
1.613.726
-1.064.043

- Flujo de efectivo neto después de actividades de financiacién | 425679 | -2.266.036

LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO m



(C))> ESTADO FLUJO DE EFECTIVO

""""" Enero 1 a diciembre 31 de 2018 comparado con 2017 (miles de pesos)

2018 2017

(-/+) Disponible 423,021 -1.448.911
(-/+) Fondo de liquidez 1.368.702 792 565

(+) Disponible 1.417.635 2.866.546
(+) Fondo de liquidez 7.824.812 7.032.247

+) Disponible .840.657 417.635
(+) Disponibl 1.840.6 1.417.63
(-/+) Fondo de liquidez 9.193.514 7.824.812

*La nota 29 hace parte integral de los estados financieros.

/
RICARDOALVAREZ GARCIA SANDRA PATRICIA DIAZ CARVAJAL LINA MARCELA OCAMPO VARELA
Gerente Revisor Fiscal T.P. 93224-T Contadora T.P 115890-T
OFC Outsourcing Fro. Colombiano S.A.S.
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(Cr NOTAS A 05 Estanos FiNancieros

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

> NOTA 1
ENTIDAD REPORTANTE

La Cooperativa Médica De Antioquia — COMEDAL,
Constituida el 17 de junio de 1963, mediante
Escritura Publica No. 2625, Notaria 12 de Medellin,
autorizada mediante Resolucion 1084 de octubre 6
de 2000 para ejercer la actividad financiera,
expedida por la Superintendencia de Economia
Solidaria; es un organismo cooperativo de primer
grado especializada en ahorro y crédito, sin animo
de lucro, de responsabilidad limitada y de nimero
de asociados y de capital social variables e
ilimitados. Cumple ademas con las normas vy
requisitos senalados en lalegislacion colombiana, la
doctrina Cooperativa y las normas que rigen el
sistema solidario en Colombia y el Estatuto. Su
domicilio principal se encuentra en la ciudad de
Medellin, cuenta con unared de oficinas distribuidas
de esta manera: Tres estan ubicadas en Medellin,
dos en la ciudad de Bogota, una en la ciudad de
Barranquilla, una en la ciudad de Valledupar, una en
la ciudad de Pereira y una en el municipio de
Rionegro—Antioquia.

Tiene como organismos de control a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, al
FOGACOOQOP en lo referente al seguro de los
depodsitos de ahorro, a la Administracién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y las
Administraciones Municipales en los conceptos que
aellos corresponden.

El objeto social de COMEDAL radica en desarrollar
la actividad especializada de ahorro y crédito, de
manera que facilite el crecimiento personal,
profesional, econdmico y sociocultural del asociado
y de su grupo familiar, que actia con base en el
esfuerzo propio, fomenta la solidaridad y la ayuda
mutua, y aplica los principios universales del
cooperativismo.

Para el logro del objetivo general COMEDAL realiza
actividades autorizadas para cooperativas de
ahorroy crédito, mediante la captacion de depésitos
a la vista 0 a término, a través de la expedicion de
Certificados de Deposito de Ahorro a Término
(CDAT) vy recursos de ahorro contractual, para
celebrar operaciones activas de crédito y convenios
dentro de las disposiciones legales vigentes, asi
como la prestacion de otros servicios que generan
ingresos adicionales para la Cooperativa.

La duraciéon de la Cooperativa es indefinida, sin
embargo podra disolverse y liquidarse en cualquier
momento, en los casos previstos por la ley y el
estatuto.

En cuanto a reformas de Estatutos, la Ultima fue
aprobada por la Asamblea General Extraordinaria
de Delegados, celebrada en acta LXIl EL 13 de
agostode 2015.

A diciembre 31 de 2018 la Cooperativa tenia un total
de 64 empleados vinculados, 2 aprendices,1
practicante y 9 asesorias externas.

- NOTA2
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Segun las caracteristicas financieras de la
Cooperativa, la entidad aplicaria las NIIF para
PYMES (Grupo 2), pero dado el crecimiento
constante que ha presentado COMEDAL en los
Ultimos anos, decidié acogerse voluntariamente a
NIIF PLENAS (grupo 1) pero en tiempo de NIIF
PYMES.

Los estados financieros de la Cooperativa han sido
preparados de acuerdo al marco técnico normativo
paralos preparadores de informacion financiera que
conforman el grupo 1, el cual se fundamenta en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
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“NIIF”) emitidas por el IASB, “International
Accounting Standards Board.” que hayan sido
aprobadas por el gobierno colombiano, las cuales
comprenden la Ley 1314 de 2009 y los Decretos
Reglamentarios 2784 de 2012y 3023 de 2013.

Mediante el decreto 2496 del 23 de diciembre de
2015, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
modifico parcialmente el decreto 2420 de 2015, con
el fin de incluir algunas disposiciones especiales,
particularmente las relacionadas con el tratamiento
contable de la cartera de créditos y los aportes
sociales en cooperativas.

En el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015 se hace
mencion a cambios efectuados a los Capitulos, 5y
6, al Titulo 4, de la Parte 1, del Libro 1 del Decreto
2420de 2015, asi:

« Capitulo 5 Normas de informacion financiera
aplicable a los preparadores de informacion
financiera, vigilados por la Superintendenciade la
Economia Solidaria. Articulos 1.1 4.5.1,1.1.45.2
y 1.1.4.5.3, expresa que la cartera de crédito
tendra igual tratamiento al que se ha venido
haciendo hasta ahora, es decir, tomando como
base la normatividad legal vigente expedida por
el ente de supervision.

« Capitulo 6 Tratamiento de los aportes sociales en
las entidades de naturaleza solidaria. Articulo
1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. La
preparacion de los estados financieros
individuales y separados, las organizaciones de
naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de
los aportes sociales en los términos previstos en
la Ley 79 de 1988 y sus maodificatorios. Es decir,
que los aportes sociales tienen caracter
patrimonial en su totalidad.

Los ultimos Estados Financieros individuales de la
Cooperativa Médica de Antioquia, elaborados bajo
los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y bajo la supervision e
instrucciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria para sus vigilados, fueron los
emitidos al 31 de diciembre de 2015.

Los estados financieros fueron autorizados por el
Concejo de Administracion y el representante legal
para su presentacion y aprobacion por parte de la
Asamblea General de Delegados el 14 de marzo de

2019, fecha en la que se llevara a cabo la sesion
ordinaria de laasambleay en la cual este organismo
de direccion aprobara y/o de ser necesario sugerira
ajustar los estados financieros.

(> NOTA 3
TRANSICION A I,AS NORMAS DE CONTABILIDAD Y
DE INFORMACION FINANCIERA ACEPTADOS EN
COLOMBIA

El nuevo marco técnico contable fue elaborado con
base en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera -NIIF-, las Normas Internacionales de
Contabilidad —NIC-, las interpretaciones SIC, las
interpretaciones CINIIF y el marco conceptual parala
informacion financiera, emitidas en espanol hasta agosto
de 2013, por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas eninglés).

Los primeros estados financieros de la Cooperativa
Médica de Antioquia de acuerdo con las con las
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia se prepararon al 31 de
diciembre de 2016. Las politicas de contabilidad
indicadas en la Nota 4 se han aplicado de manera
consistente desde el balance de apertura con corte
al 1 de enero de 2015 (fecha de transicion).

En la preparacion del balance de apertura, la
Cooperativa Médica de Antioquia ha ajustado las cifras
reportadas previamente en los estados financieros
preparados de acuerdo con los PCGA colombianos.
Una explicacion de como la transicion de los PCGA
colombianos a las NIF ha afectado la posicién
financiera de la Cooperativa se expone a continuacion:

(> NOTA 4 |
RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas por la
Cooperativa durante los ejercicios 2017 y 2018 se
detallan a continuacion:

4.1 BASE CONTABLE DE CAUSACION
(ACUMULACION O DEVENGO)

Para la elaboracion de los Estados Financieros se
utilizara la base contable de causacion, es decir, las
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partidas se reconoceran como activos, pasivos,
patrimonio neto, ingresos y gastos, cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de
reconocimiento bajo las NIIF.

4.2 MATERIALIDAD O IMPORTANCIA
RELATIVA'Y AGRUPACION DE DATOS

La Cooperativa presentara por separado en los
Estados Financieros todas aquellas partidas
similares que posean la suficiente importancia
relativa y agrupara aquellas partidas similares que
individualmente sean inferiores al 5% del total del grupo
aque se hace referencia en la Nota correspondiente.

4.3 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

Esta cuenta se conoce actualmente con el nombre
de Disponible; para NIIF cambia su nombre y
concepcion, razon por la cual se introduce
conceptos como Efectivo Restringido y Equivalentes
al Efectivo.

El alcance de esta politica contable, abarca los
activos financieros que se clasifican en: efectivo y
equivalentes de efectivo.

Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas
representativas de los recursos de liquidez
inmediata con los que cuenta COMEDAL y que
puede utilizar para el desarrollo de su objeto social,
dentro de los cuales se encuentran las siguientes:

« Cajageneral.

» Cajasmenores.

« Cuentas bancarias en moneda nacional.

« Inversiones de corto plazo y otras que cumplan
las condiciones para ser efectivo.

« Efectivorestringido.

Equivalentes al Efectivo: Inversiones que sean de
corto plazo (tres meses: porque se considera en
este tiempo dinero a la vista), gran liquidez vy
cambios poco significativos en su valor. Ejemplo:
CDT, fiducias.

Efectivo Restringido: Dinero del cual la entidad no
puede hacer uso del mismo, por lo cual, debera ser
presentando por separado del que se constituye
como dinero disponible de la entidad. Ejemplo:

Convenios de reciprocidad, embargos, fondo de
liquidez, entre otros.

Estos activos son reconocidos en la contabilidad en
el momento en que el activo es recibido como
resultado de las operaciones de la Cooperativa o es
transferido por la Cooperativa y por terceros
directamente una entidad financiera cuyo titular o
beneficiario es COMEDAL, a manera de depositos a
la vista, cuentas corrientes o de ahorros; su valor es
el importe nominal, del total de efectivo o el
equivalente del mismo recibido.

Tanto en el reconocimiento y medicion inicial como
en la medicion posterior, el valor asignado para las
cuentas de efectivoy sus equivalentes constituyen el
valor nominal del derecho en efectivo, representado
en la moneda funcional definida para la
presentacion de informacion bajo NIIF,

4.4 INVERSIONES

Las inversiones se clasificaran de acuerdo a la
intencion que COMEDAL tenga para las mismas, de
este modo COMEDAL en su politica define:

Inversiones a Costo Amortizado:

Seran aquellas inversiones de las cuales se espera
respetarlos flujos de efectivo. Ejemplo: CDT, Bonos.

MEDICION INICIAL

A valor razonable, que es su valor de mercado mas
todos los costos atribuibles a su adquisicion.
Ejemplo: Comisiones.

MEDICION POSTERIOR

Sera calculando el costo amortizado, a través de la
tasa de interés efectiva. Para esto se procedera a
calcular los flujos de efectivo, lo cual permitira
encontrar latasa que iguala todos los datos: TIR. Con
esta tasa se procedera a efectuar la amortizacion de
lainversion.

En la medicion posterior de las inversiones a
costo amortizado:

La valoracion posterior se efectuara mensualmente
al costo amortizado utilizando el método de la tasa
de interés efectiva. El célculo se efectuara de la
siguiente manera:

CONTENIDO <~
’—

LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO m




« Si el titulo fuese comprado por el mismo valor
nominaly no hay gastos en la compra o estos son
inferiores al 1,5%, la valoracion posterior se
realizara calculando el rendimiento financiero
sobre el nominal a la tasa de interés efectiva
establecidaenél.

 Sieltitulo fuese comprado por un menor o mayor
valor del nominal, se calculara la TIR del
instrumento en dicha fecha comparando el
desembolso inicial (mas los gastos incurridos en
la compra si estos exceden del 1,5% de la
operacion) con sus flujos futuros.

Esta tasa sera utilizada para descontar los flujos
futuros del instrumento a la fecha de la valoracion los
cuales conformaran el nuevo valor del instrumento
que sera comparado con el valor en libros y su
diferencia, reconocida como un ingreso financiero
por rendimientos financieros.

Inversiones a Valor Razonable con Efecto en
Resultados:

La intencién que se tendra en este tipo de
inversiones sera aprovechar los cambios en el
mercado para comprar o vender titulos. Ejemplo:
Acciones.

MEDICION INICIAL

Se hara por su valor razonable, el cual es su valor de
mercado que usualmente es el de compra. En esta
clase de inversiones los costos atribuibles a las
compra seran llevados directamente al gasto.

MEDICION POSTERIOR
Serealizara por su valor razonable.

Al vencimiento el titulo se vende por el valor nominal
y cualquier diferencia con respecto al valor en libros
seraunaganancia o pérdidaen la venta del titulo.

Las erogaciones incurridas en la venta o retiro de los
titulos se reconocen como gasto en el momento en
gue se incurre en ellas; es decir cuando se realiza la
ventaoretiro.

Los gastos en que se incurra para la venta del titulo,
como la comision pagada al comisionista, se lleva a
gastos generales.

Inversiones a Valor Razonable con Efecto En
ORI:

Se permite que una empresa elija una forma
irrevocable de presentar en ORI, los cambios
posteriores en el valor razonable de un instrumento
de patrimonio siempre y cuando no sean
mantenidos para negociar.

En la medicion posterior de estas inversiones se
hara al precio del mercado o por la valoracion que le
delaempresay las variaciones se llevan contra ORI.

4.5 CARTERAY CUENTAS POR COBRAR

El objetivo de esta politica es establecer las bases
contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de los saldos de cuentas
por cobrar que representan derechos a favor de
COMEDAL.

Esta politica aplica para todas las cuentas por
cobrar de COMEDAL consideradas en las NIIF como
un activo financiero en la categoria de préstamos y
partidas por cobrar de la seccion 11 Instrumentos
Financieros, dado que representan un derecho a
recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro. En
consecuenciaincluye:

« Cuentas por cobrar cartera de créditos
« Cuentas por cobrar deudores varios.

Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que
tienen que ver con la adquisicion de inventarios,
activos intangibles y propiedades, planta y equipo,
en vista de que este rubro corresponde a dineros
otorgados en forma anticipada que no representan
un derecho para COMEDAL arecibir efectivo o algun
otro instrumento financiero, por tanto, deben
registrarse en la cuenta que mejor refleje la
destinacion u objeto por el cual fue otorgado el
anticipo.

Los otros anticipos se reclasifican a las cuentas
contables de:

i) Gastos pagados por anticipado, cuando el
servicio o la actividad para la que se entrega el
anticipo no se ha ejecutado a la fecha de
presentacion de las cifras a NIIF;

«{ CONTENIDO
\

m GESTION INTEGRAL 2018




i) Costoogastoenelestado de resultados, cuando
el servicio o actividad (como viajar en caso de
vidticos) ya se ha ejecutado a la fecha de
presentacion delas cifrasaNIIFy

i) Propiedades, planta y equipo, inventario o
activos intangibles, cuando el anticipo este
destinado para adquisicion de éstos.

Si la Cuenta por Cobrar fuese ejecutada por el mismo
valor nominal y no hay gastos adicionales a la
transaccion o estos son inferiores al 1,5%, la valoracion
posterior se realizara calculando el rendimiento
financiero sobre el mismo valor nominal a la tasa de
interés efectiva establecida en la cuenta por cobrar.

« Carterade créditos

Segun el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015 se hace
mencion a cambios efectuados a los Capitulos, 5, al
Titulo 4, de la Parte 1, del Libro 1 del Decreto 2420 de
2015, as:

“Capitulo 5 Normas de informacién financiera
aplicable a los preparadores de informacion
financiera, vigilados por la superintendencia de la
economia solidaria. Articulos 1.1 45.1, 1.1.452y
1.1.4.5.3, expresa que la cartera de credito tendra
igual tratamiento al que se ha venido haciendo hasta
ahora, es decir, tomando como base la normatividad
legal vigente expedida por el ente de supervision”

Este activo estd compuesto por operaciones de
crédito otorgadas a los asociados de COMEDAL
bajo las modalidades de crédito de consumo,
vivienda y comercial. Los créditos son inicialmente
aprobados mediante un estudio y, de acuerdo a los
reglamentos estipulados para esta actividad por la
Cooperativa, se encuentran expuestos a riesgos
crediticios que son permanentemente evaluados.

Los recursos provienen tanto de recursos propios de
la Cooperativa, como de todos los depdsitos
recibidos por los asociados, entre otras fuentes de
financiamiento.

Riesgo Crediticio: Es la probabilidad de que una
organizacion solidaria incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia del incumplimiento en el pago de las
obligaciones de sus deudores.

La manera de evaluar el riesgo crediticio radica en el
proceso de otorgamiento de los créditos a los
asociados, de tal forma que exige la aplicacion de
medidas para el conocimiento del deudor, su
capacidad de pago, solvencia, garantias, fuentes de
pago, condiciones del préstamo, ademas de un
proceso de seguimiento y control con el fin de
identificar el riesgo de los créditos que pueden
desmejorar la capacidad de pago, solvencia o
calidad de garantias que lo estan respaldando.

El proceso de seguimiento y control se lleva a cabo
de manera periddica, segun determinaciones del
Consejo de Administracion, por el Comité de
Evaluacion de Cartera teniendo en cuenta la
exposicion al riesgo crediticio estipulado para
COMEDAL. El Consejo de Administracion define con
claridad los criterios y politicas para la administracion
de dicho riesgo, bajo los cuales la Cooperativa debe
evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el riesgo
crediticio; asi mismo se establecen los controles para
asegurar el cumplimiento estricto de las politicas con
respecto al riesgo que presenta el servicio.

Clasificacion de la Cartera: La Cooperativa Médica
de Antioquia cuenta actualmente con tres
modalidades de crédito que ofrece a sus asociados:

» Créditos de Consumo: Son aquellos créditos
otorgados a personas naturales y cuyo objetivo
radica en financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independiente de
sumonto.

» Crédito de Vivienda: Al igual que el crédito
anterior, se otorga a personas naturales y esta
destinado a la adquisicion de vivienda nueva o
usada, construccion de vivienda individual o
liberacion de hipotecas.

Los creditos de vivienda se encuentran
amparados con garantia hipotecaria de primer
grado constituida sobre la vivienda financiada;
deben estar denominados en moneda legal; el
plazo de amortizacion se encuentra entre cinco
(5) anos como minimo y diez (10) anos como
maximo; los intereses se cobran de manera
vencida y no son capitalizables; el monto de
crédito se otorga hasta un setenta por ciento
(70%) del valor del inmueble y en cuanto a
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financiacion de vivienda de interés social el
monto asciende hasta el ochenta por ciento
(80%) del valor del inmueble; los inmuebles a
financiar deben estar asegurados contra riesgos
como incendioy terremotos.

Créditos Comerciales: Son aquellos créditos
otorgados a personas naturales o juridicas, para

» Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”: Los

creditos con riesgo de incobrabilidad poseen
una probabilidad de recaudo minima.

De acuerdo a la edad de vencimiento, la cartera de
créditos se califica segun lo estipula la
Superintendencia de la Economia Solidaria y de
manera obligatoria ast:

el desarrollo de actividades econdmicas de
manera organizadas.

Niveles de Riesgo: Para efectos de provision de la
cartera, los créditos se califican de acuerdo a las
siguientes categorias:

» Categoria A o “riesgo normal”: Los créditos de

Categorfa| Comercial | Consumo Vivienda
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias
B 31-90 dias | 31-60 dias | 61-150 dias
C 91-180 dias | 61-90 dias | 151-360 dias
D 181-360 dias | 91-180 dias | 361-540 dias
E > 360 dias | > 180 dias | > 540 dias

esta categoria cuentan con una atencion
apropiada, lo que indica una capacidad de pago
adecuada hacia la Cooperativa, en términos de
monto y origen de ingresos de parte de la
persona a cargo del crédito.

Categoria B o “riesgo aceptable, superior al
normal”: Los créditos se encuentran
aceptablemente atendidos y protegidos, sin
embargo cuentan con ciertas debilidades que
pueden afectar de manera transitoria o
permanente la capacidad de pago del deudor.

Categoria C o “riesgo apreciable”: Se califican
en esta categoria, los créditos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del
deudor comprometiendo el normal recaudo de la
obligacion de acuerdo a los términos acordados
almomento de la adquisicion del crédito.

Categoria D o “riesgo significativo”: Son créditos
con un alto grado de incumplimiento segun los
términos pactados al otorgar el crédito y cuya
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Provisiones: Las provisiones se constituyen con
cargo al estado de resultados de acuerdo a lo que la
norma exige de la siguiente manera:

« Provision General: Provision minima del uno por
ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos
bruta. La decision de constituir una provision
general superior al minimo exigido
correspondera a una politica adoptada por el
Consejo de administracion. COMEDAL aplico
para el cierre del mes de diciembre el 2,69%.

+ Provision Individual: Provision para la proteccion
de los créditos calificados en categorias de
riesgo B, C, D, E, de acuerdo a los siguientes
porcentajes. No podra ser inferior a los rangos
sefalado en la circular basica contable vy
financiera 004/2008 y La constitucion de
provisiones individuales por encima de los
minimos establecidos por la circular,
correspondera a una politica adoptada por el
Consejo de Administracion.

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Dias Provisién Dias Provisién Dias Provision Dias Provisiéon
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B | 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%
C | 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 20%
D | 181-360 50% 91-180 20% 361-540 20% 91-120 50%
E >360 100% 181-360 50% 541-720 30% >120 100%
>360 100% 721-1080 60%
>1080 100%
m - - CONTENIDO
GESTION INTEGRAL 2018

—



COMEDAL aplica la provision individual dentro de los siguientes rangos, de acuerdo a lo aprobado por el
Consejo de Administracion en el acta 1250 del 20 de octubre de 2015.

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% - 19% 31-60 1% - 9% 61-150 1% - 9% 31-60 1% - 19%
C | 91-180 20% - 49% 61-90 10% - 19% 151-360 10% - 19% 61-90 20% - 49%
D | 181-360 50% - 99% 91-180 20% - 49% 361-540 20% - 29% 91-120 50% - 99%
E >360 100% 181-360 50% - 99% 541-720 30% - 59% >120 100%
>360 100% 721-1080 60% - 99%
>1080 100%

Garantias: Son necesarias para el calculo de
pérdida esperada en caso del no pago de la
obligacion, de esta manera permite determinar el
nivel de provisiones. Las garantias por normatividad
son iddneas y cuentan con un valor de acuerdo a
criterios técnicos y objetivos para el respaldo eficaz
del pago de la obligacion. Los criterios de evaluacion
de la garantia son: liquidez, valor, cobertura y la
celeridad con que puede hacerse efectiva. Las
garantias exigen ademas de parte de la Cooperativa
una actualizacion del valor comercial anual mediante
el andlisis de personasidéneas.

Al momento de la provision, las garantias solo
respaldan el capital de los créditos, por cuanto los
saldos a amortizar de los créditos amparados con
garantias admisibles, segun el decreto 2360 de 1993
en los articulos 3y 4, se provisionan en el porcentaje
que corresponde segun la calificacion del crédito,
aplicando dicho porcentaje a la diferencia entre el
valor del saldo insoluto y el valor de la garantia
aceptada.

Se establece que para poder descontar los aportes
sociales para el célculo de la provision, éstos deben
ser considerados garantia admisible. Y son garantia
admisible si el valor de los mismos es superior al 100%
del saldo de la totalidad de los créditos en la entidad.

Soélo podran descontar aportes si la solvencia
patrimonial no esta respaldada en mas del 80% por
capital minimo irreductible.

Para calcular el valor de las garantias hipotecarias se
requerira de un avallo emitido por un perito inscrito
en Lonja, donde conste el valor comercial del bien'y
su nivel de comerciabilidad.
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Castigo de Cartera: El castigo de cartera registra el
valor de los activos que se dan de baja debido a que
dejaron de generar beneficios econdmicos futuros.
Corresponde a la depuracion contable de las partidas
0 cantidades registradas en el activo y que son
consideradas irrecuperables. El castigo de la cartera
de crédito de la Cooperativa Médica de Antioquia se
practica teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

« La cartera debe encontrarse vencida con un
plazo mayor a 180 dias para los créditos de
consumo y mayor a 540 dias para los créditos de
vivienda. Si la garantia admisible es prendaria
debe estar vencida en mas de 720 dias y si es
hipotecaria en mas de 1.080 dias de vencida la
obligacion. Es decir, la obligacion debe estar
situada en categoria E de calificacion.

« Laobligaciony cuentas por cobrar derivadas de la
cartera morosa deben encontrarse provisionadas
al100%.

« Al momento de exclusion o retiro voluntario del
asociado, se efectua el cruce de aportes sociales
y otros valores a favor del asociado retirado, por
tanto no puede existir castigo de estas
operaciones sobre deudores que continden
asociados ala organizacion solidaria.

- Para el castigo de la cartera es obligatorio en
primer lugar la gestion administrativa para el
cobro y recuperacion. Dada por terminada esta
accion el crédito es enviado a cobro pre-juridicoy
luego a cobro juridico, llevandose un control en
cuentas de orden. Contablemente, en caso de
recuperarse la obligacion, el valorira a cuentas de
resultado como uningreso parala Cooperativa.
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» Lacartera que se castiga limita el derecho de un
asociado para pertenecer a los 6érganos de
direccion de la Cooperativa Médica de
Antioquia, reconocidos como asociados
administradores, incluyendo a su familia hasta
segundo grado de consanguinidad, pues se
debe tener como requisito el cumplimiento
debido con las obligaciones que se tengan entre
las partes.

« Por normatividad, la Cooperativa esta obligada a
informar a La Superintendencia de la Economia
Solidaria el castigo de cartera, mediante el
formato correspondiente conforme a la
periodicidad del reporte del formulario de
rendicion de cuentas.

4.6 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

En la aplicacion de NIIF PLENAS, en la medicion
posterior se debe ajustar el costo de los activos por
el valor revaluado (Terrenos y Edificaciones), es
decir, que implicaria hacer un avallo técnico, por
politica se estable realizar dicho avallo cada tres
anos y se aplicara el modelo del costo (Muebles,
Enseres, Equipo de Oficina) en los activos que
pierdan valor de dinero en eltiempo.

De acuerdo a la politica de Propiedad, Planta y
Equipo, los activos que clasifican en esta cuenta,
seran aquellos activos cuyos flujos de efectivo se
deriven de la utilizacién de los mismos en la
operacion de la cooperativa

Clase de activo Valor de activacion

Terrenos Siempre se activan
Edificios Siempre se activan
Equipos de Cémputo 2 SMLMV
Mueblesy enseres 2 SMLMV
Equipos de Oficina 2 SMLMV

Para determinar la vida Util de los activos es
importante que consideren el tema del Deterioro de
valor, el cual debe ser realizado cada ano, con el fin
de ajustar los elementos de Propiedad, Planta y
Equipo a Valor Razonable; razén por la cual, si la
vida Util del activo es por ejemplo 10 anos, durante
ese mismo tiempo deben calcular el Deterioro de
Valor.

4.7 PROPIEDADES DE INVERSION

Aplica para aquellos activos inmuebles (terrenos,
edificios, partes de un edificio, o ambos), que
COMEDAL posee (bien sea mediante la titularidad
legal recibidos o porque los haya recibido en
arrendamiento financiero) y de los cuales se espera
percibir rentas por concepto de arrendamiento
operativo o beneficios econémicos por el aumento
de su valorizacion o plusvalias, o ambas, en lugar de
Su uso en la producciéon o suministro de bienes o
servicios, para fines administrativos o para la venta
en el curso ordinario de las operaciones.

Las Propiedades de Inversion, generan flujos de
efectivo que son en gran medida, independientes de
los procedentes de otros activos poseidos por
COMEDAL.

Los flujos de efectivo que se perciben de estos
activos, se presenta no por su uso en las actividades
ordinarias de la cooperativa, sino por actividades
distintas cuya intencion es la obtencion de rentas o
plusvalias.

MEDICION INICIAL
Se hard al costo mas todos los costos atribuibles en
la adquisicion del mismo.

MEDICION POSTERIOR
Modelo del valor razonable: El valor razonable
menos el deterioro de valor.

Cuando se entregue en arrendamiento una parte de
una edificacion se tratara como Propiedad de
Inversion siempre que se cumpla con las siguientes
dos condiciones:

El area entregada en arrendamientos supere el 40%
deltotal del area construida.

El valor de la edificacion supere el 5% del total del
rubro de Propiedad, Plantay Equipo.

4.8 ACTIVOS INTANGIBLES

Esta politica contable aplica para aquellas
erogaciones que tengan el caracter de intangible y
sobre las cuales: Se espera obtener beneficios
economicos futuros, posea el control y sean
plenamente identificables.

«{ CONTENIDO
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Incluye las siguientes clases de activos intangibles,
siempre y cuando cumplan con los lineamientos
indicados anteriormente:

» Derechos de software
« Licencias

Las erogaciones que no cumplan las condiciones
para el reconocimiento como activos intangibles,
deberan ser llevadas al Estado de Resultados
Integral, en el periodo en que seincurran en ellas.

Se entiende por activo intangible, todo activo
identificable de caracter no monetario, sin
aparienciafisica, sobre el cual se posee el control, es
plenamente cuantificable y se espera obtener
beneficios econdmicos futuros del mismo. Las tres
(3) condiciones siguientes se deben presentar
simultaneamente para poder reconocer el activo
como intangible:

» Seaidentificable

» Seposeael control

« Genere beneficios econdmicos futuros

« Cuyo costo exceda mas de treinta (30) SMLMV,
como criterio de materialidad

En la mediciéon inicial, COMEDAL, reconoce un
elemento como activo intangible cuando cumple la
totalidad de las condiciones anteriormente
mencionadas.

Para la medicion posterior, las licencias y derechos
de software se mediran bajo el modelo del costo, por
tanto se mantiene el costo asignado en la medicién
inicial hasta el retiro del activo. El saldo en libros del
intangible reflejara el costo, menos los cargos por
amortizacion acumulada y valores acumulados por
pérdidas de deterioro de valor.

Todas aquellas erogaciones posteriores a la compra
del activo, tales como actualizaciones y similares
que superen el 20% del costo bruto del activo
principal, se reconoceran como un mayor valor del
activo, y a suvez amplia el uso o vida Util de éste y en
caso contrario se llevara a resultados en el periodo
enqueseincurraenellas.

Los activos intangibles de COMEDAL se
amortizaran por el método de linea recta sobre el
100% de su costo segun la vida Util proyectada.

4.9 ARRENDAMIENTOS

Esta politica aplica a todos los contratos de
arrendamiento que celebra COMEDAL
relacionados con los bienes muebles e inmuebles
ya sea como arrendamientos financieros o como
arrendamientos operativos. Se hace necesario
analizar en detalle cada uno de los contratos y sus
particularidades, para poder realizar una correcta
clasificacion.

Los arrendamientos se clasifican en:

« Arrendamiento financiero: En el que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes ala propiedad del activo.

Ejemplo: Adquirir muebles o inmuebles a través
de esta figura, independientemente si se tiene la
opcion de compra. Estos activos se trataran
como activos propios de la Cooperativa.

« Arrendamiento operativo: Es cualquier acuerdo
de arrendamiento distinto a arrendamiento
financiero.

El que un arrendamiento sea financiero u operativo
dependera de la esencia econdmicay naturaleza de
latransaccion, mas que de laforma del contrato.

COMEDAL, considerara un arrendamiento
financiero siempre y cuando cumpla con una de las
siguientes dos caracteristicas:

+ Desde el inicio del contrato se pacta que
COMEDAL tiene la opcion de comprar el bien a
un precio significativamente inferior al valor
razonable, Esto sucedera cuando la opcion de
compra sea menor o igual al 10% del valor del
bien.

 Alinicio del arrendamiento, el valor presente de los
canones mas la opcion de compra (en la medida
en que su valor sea el 10% o menos del valor
razonable del bien), se encuentre entre el 90% v el
111% del valor razonable del activo arrendado.

Si al efectuar el analisis COMEDAL aun no tienen
claro si el contrato de arrendamiento cumple con las
caracteristicas para ser clasificado como
arrendamiento financiero, debera revisar
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adicionalmente los siguientes indicadores. El
analisis sigue este orden y si cumple al menos uno
de las siguientes condiciones sera clasificado como
financiero:

a) Losactivos arrendados son de unanaturalezatan
especializada que solo el arrendatario tiene la
posibilidad de usarlos sin realizar en ellos
modificaciones importantes.

b) Si el arrendatario puede cancelar el contrato de
arrendamiento, y las pérdidas sufridas por el
arrendador a causa de tal cancelacion fueran
asumidas por el arrendatario.

c) Se transfiere la propiedad del activo (riesgos y
beneficios asociados al mismo) a COMEDAL al
finalizar el plazo del arrendamiento.

d) Elplazo delarrendamiento cubre el 85% o mas de
la vida econdmica del activo, siendo este el
periodo durante el cual se espera que el activo
sea utilizable econémicamente.

e) Elarrendatario tiene la capacidad de prorrogar el
arrendamiento durante un periodo secundario,
efectuando unos pagos por arrendamiento
inferiores a los del mercado por lo menos en un
40%.

4.10 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Esta politica aplica para aquellas erogaciones en las
cuales se acuerda su pago antes de obtener el
beneficio que del mismo se deriva, a fin de asegurar

la obtencidn de un bien o servicio.

Debe cumplirse las siguientes caracteristicas para
reconocer un Gasto Pagado por Anticipado:

« Suvalor sea cuantificable fiablemente.

« La erogacion cubra mas de un mes desde la
fechaen que se efectlia el pago.

« Que fluyan beneficios econdmicos futuros a
COMEDAL asociados al prepago.

« Que sea probable el reembolso del prepago no
consumido.

Las demas erogaciones que no cumplen con las
condiciones de reconocimiento se reconoceran
como gasto en el Estado de Resultados Integral
correspondiente.

Los gastos pagados por anticipado deben ser
reconocidos como tales al momento en que se
efectla el pago o se reciba la factura, lo que ocurra
primero, y por el valor pactado con el proveedor o
vendedory se amortizan por el método de linearecta
sobre el 100% de su costo en el tiempo de duracion
del contrato. La amortizacion se efectla contra la
cuenta contable de costos 0 gastos, enlamedidaen
que se utilicenlos beneficios y en forma proporcional
altiempo del prepago.

Los seguros pagados por anticipado se miden
inicialmente con base en el valor de las primas de
seguro pactadas con COMEDAL y se amortizan de
acuerdo al periodo de vigencia de cada pdliza,
contra el Estado de Resultados Integral, en la
medida en que transcurre el tiempo y se obtiene la
cobertura contralos riesgos asociados al mismo.

4.11 CUENTAS POR PAGAR

Esta politica contable aplica para cuentas por pagar
a proveedores y otras cuentas por pagar de
COMEDAL, que se encuentran bajo la categoria de
instrumentos financieros de tipo pasivo, a saber:

» Proveedores por compras de bienes y servicios
nacionales.

« Acreedores por arrendamientos, seguros, bienes
y servicios en general.

« Impuestos por pagar diferentes alimpuesto derenta.

« Otrascuentas por pagar.

« Otrascuentas por pagar aterceros.

« Depositos.

COMEDAL reconoce como un pasivo financiero de
naturaleza acreedor (cuentas por pagar) los
derechos de pago a favor de terceros originados en
prestacion de servicios recibidos o por la compra de

bienes a crédito, y en otras obligaciones contraidas
afavordeterceros.
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Se reconoce una cuenta por pagar en el Estado de la
Situacion Financiera, en la medida en que se
cumplanlas siguientes condiciones:

a) Elservicio o bien haya sido recibido a satisfaccion.

b) La cuantia del desembolso a realizar pueda ser
evaluada con fiabilidad.

C) Sea probable que como consecuencia del pago
de la obligacion presente se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios
economicos futuros.

Los saldos por pagar se reconocen en el momento
en que COMEDAL se convierte en parte obligada
(adquiere obligaciones) segln los términos
contractuales de la operacion.

COMEDAL debera identificar desde el reconocimiento
inicial, si la cuenta por pagar es de largo o corto
plazo para efectos de la medicion posterior del
pasivo financiero. Las cuentas por pagar corrientes
(inferiores a 12 meses) se mediran a su valor
nominal. Las cuentas por pagar a largo plazo se
mediran utilizando el costo amortizado mediante el
método de latasa de interés efectiva.

4.120BLIGACIONES FINANCIERAS

Esta politica aplica para las obligaciones contraidas
por COMEDAL, como resultado de la obtenciéon de
recursos provenientes de bancos, entidades e
instituciones financieras, publicas o privadas u otras
entidades nacionales o extranjeras, en desarrollo de
Su objeto social o en cumplimiento de disposiciones
del Gobierno Nacional, conlas debidas autorizaciones.

No aplica para las obligaciones financieras por
concepto de leasing, ya que su tratamiento contable
se determinaen la politica de Arrendamientos.

Para el reconocimiento inicial, COMEDAL reconocera
como menor valor del efectivo recibido todos los
costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la obligacion financiera, que superen el
1% del valor nominal del pasivo.

Una obligacion financiera podra ser retirada si se
trata de una refinanciacion y las condiciones
implican modificaciones que equivalen a una

diferencia inferior al 20% entre el saldo del pasivo y
su nuevo valor presente, los costos de la
modificacion haran parte de los flujos y por lo tanto
no se cargaran de inmediato a resultados.

4.13 BENEFICIOS AEMPLEADOS

El tratamiento descrito en la presente politica
contable aplica para las obligaciones laborales
surgidas en virtud de la relacion contractual entre
COMEDAL Yy sus empleados, las cuales se clasifican
en beneficios de cortoy largo plazo.

COMEDAL agrupa dentro de los beneficios a corto
plazo, aquellos otorgados a los empleados
actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los
doce meses siguientes al cierre del periodo en el que
se ha generado la obligacion o prestado el servicio,
a saber: salarios, prima legal, cesantias,
vacaciones, entre otros.

Los beneficios a largo plazo, son beneficios a los
empleados, diferente de los beneficios post- empleo
y beneficios por terminacion, cuyo pago no ha de ser
liquidado en el término de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el que los
empleados hayan prestado sus servicios. Este
beneficio corresponde ala prima de antigledad.

Para la prima de antigliedad por quinquenios se
considera necesario contratar a un actuario que
evalle la posibilidad de pago de éstos, teniendo en
cuenta las diferentes hipodtesis econémicas y
demograficas.

4.14PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS
CONTINGENTES

COMEDAL aplicara ésta politica contable al
proceder a contabilizar sus provisiones, activos y
pasivos de caracter contingente, correspondiente a
las demandas vy litigios a favor o en contra de
COMEDAL, de cualquier tipo.

Provision: Representa un pasivo de COMEDAL
calificado como probable, cuyo monto es estimable
confiablemente pero cuyo valor exacto final y la
fecha de pago esincierta.

Pasivo contingente: Es aquel cuyo monto es
determinable 0 no en forma confiable pero su
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desenlace es incierto o remoto. También se incluyen
como pasivos contingentes aquellos cuyo
desenlace es probable pero su monto no es
determinable en forma confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se
reconoceran en los Estados Financieros; sélo se
revelaran en notas cuando su monto sea
significativo, (exceda el 0,5% del resultado neto del

ejercicio), en cuyo caso describira la naturaleza del
mismoy su estimacion.

Activo contingente: Representa la probabilidad de
que COMEDAL obtenga beneficios econémicos
futuros producto de demandas, pleitos v litigios a su
favor y cuyo desenlace futuro confirmara o no la
existencia del activo.

Clasificacion Rango

Descripcion

Probable Superior al 80%

La tendencia indica que seguramente se
concretara.

Posible Superior al 10% hasta el 79%

Puede presentarse 0 no.

Remoto Del 0% al 9%

No se presentara o no producira efectos para
COMEDAL.

COMEDAL reconocera las provisiones cuando se
cumplalatotalidad de los siguientes requisitos:

« Debido a un suceso pasado, COMEDAL tenga la
obligacion y/o compromiso, ya sea implicito o
legal, deresponder ante un tercero.

e La probabilidad de que COMEDAL tenga que
desprenderse de recursos financieros para
cancelar tal obligacién es mayor a la probabilidad
de quenoocurra.

« Pueda realizarse una estimacion confiable del
monto de la obligacién aunque su plazo de
liquidaciony valor no sea conocido.

El valor inicial de las provisiones para litigios y
demandas, es el monto que tendria que
desembolsar COMEDAL en la fecha del cierre
contable; segun la estimacion realizada por los
abogados externos

Al final de cada mes los abogados externos
actualizaran la informacion de cada uno de los
pleitos teniendo en cuenta las consideraciones
indicadas en el numeral anterior, la situacion actual
de cada procesoy la nueva informacién obtenida de
cada uno de los mismos. Esto con el fin de realizar
los ajustes contables pertinentes.

4.15INGRESOS
Los ingresos son definidos en el Marco Conceptual

para la Preparacion y Presentacion de Estados
Financieros, como incrementos en los beneficios

economicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como disminuciones de
los pasivos, que dan como resultado aumentos del
patrimonio y no estan relacionados con las
aportaciones de los asociados de la entidad.

El concepto de ingreso comprende tanto los
ingresos de actividades ordinarias como las
ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias
propiamente dichos surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad y adoptan una
gran variedad de nombres, tales como intereses,
rentas entre otros. El objetivo de esta Politica es
establecer el tratamiento contable de los ingresos de
actividades ordinarias que surgen de ciertos tipos
detransaccionesy otros eventos.

El ingreso de actividades ordinarias es reconocido
cuando es probable que los beneficios econdmicos
futuros fluyan a COMEDAL vy estos beneficios
puedan ser medidos con fiabilidad. Esta Politica
identifica las circunstancias en las cuales se
cumplen estos criterios para que 10s ingresos de
actividades ordinarias sean reconocidos.

Esta Politica debe ser aplicada al contabilizar
ingresos de actividades ordinarias procedentes de
las siguientes transacciones y sucesos:

a) Prestacion de servicios.

b) El uso, por parte de terceros, de activos de la

entidad que produzcan intereses, rentas o
plusvalias.
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c) Intereses de créditos.

d) Rendimientos de las inversiones.
e) Descuentos aseguradoras.

f) Recuperacion de provisiones.

4.16 COSTOS Y GASTOS

Se reconoce un costo 0 un gasto en el estado de
resultados cuando ha surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un
decremento en los activos o un incremento en los
pasivos, y ademas el gasto pueda medirse con
fiabilidad. Esto significa que tal reconocimiento del

costo o gasto ocurre simultaneamente con el
reconocimiento de incrementos en las obligaciones
o decrementos enlos activos.

(> NOTAS
EFECTIVOY EQUIVALENTES DEEFECTIVO

El valor registrado en efectivo y equivalentes de
efectivo corresponde al valor disponible en caja, los
depodsitos en bancos y el efectivo restringido de
cada entidad bancaria, como se describe a
continuacion:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Caja General 508.948 330.521 178.427 54,0%
Bancos y corporaciones 1.292.708 1.048.114 244.594 23,3%
Bancolombia 285.978 0 285.978 NA
Banco de occidente 99.435 217.081 -117.647 -54,2%
Banco de Bogota 86.519 118.941 -32.422 -27,3%
Banco Caja Social 541.589 458.794 82.795 18,0%
Bbva 10.578 113.479 -102.901 -90,7%
Davivienda 78.628 78.397 231 0,3%
Confiar 92.235 46.932 45.303 96,5%
Copcentral 60.433 12.825 47.608 371,2%
Popular 37.314 1.664 35.649 2141,9%
Efectivo Renstringido 9.232.514 39.000 9.193.514 23573,1%
Fondo de liquidez 9.193.514 0 9.193.514 NA
Bancolombia 28.000 28.000 0 0,0%
Banco de Occidente 5.000 5.000 0 0,0%
Banco de Bogota 6.000 6.000 0 0,0%
Total 11.034.170 1.417.635 9.616.535 678,35%

En caja general, esta registrado el dinero disponible
para atender las operaciones diarias de la
Cooperativa con sus asociados, en el momento que
éstos requieran efectivo. Estas cuentas a diciembre
31 de 2018 no poseen ningun tipo de gravamenes ni
de embargos. COMEDAL cuenta con una pdliza
Multiiesgo con Seguros del Estado que ampara
hasta por $1.000 millones en efectivo. Para la oficina
principal, Milla de oro, Unicentro, Santa Barbara,
Gran estacion y Barranquilla $150.000 millones a
cadaunay las oficinas de Rionegro y Valledupar $50
millones cada una. También se registra en esta
cuenta, el dinero de las cajas menores que
permanece en las oficinas, con el fin de cubrir
necesidades de menor cuantia; por politica, el saldo
que queda en caja menor al final del ano, se
consigna el ultimo dia del ejercicio y se reembolsa
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nuevamente el primer dia, al iniciar las actividades
del periodo contable siguiente.

El saldo en bancos esta compuesto en su mayoria
por los depdsitos que hacen los asociados por
pagos de créditos, seguros, ahorros o aportes
sociales a la Cooperativa; estos depoésitos
permanecen en los bancos cuando no alcanzan a
ser colocados en algun fondo de inversion antes del
cierre de gjercicio.

La Cooperativa tiene dos cuentas bancarias en
Bancolombia, de las cuales, una es corriente y otra
es de ahorros; en el Banco de Occidente hay cinco
corrientes y una de ahorros; en el Banco de Bogota
se tienen once cuentas, diez cuentas corrientes y
una de ahorros; en Banco Caja Social se tienen dos
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cuentas, una corriente y una de ahorros; en
Coopcentral y en el Banco Popular se tiene una
cuenta corriente en cada una de las entidades y en el
BBVA, Davivienda y la Cooperativa Confiar se tiene
una cuentade ahorros en cada entidad.

Entidad TOt?' de Cuentas de | Cuentas

ntaa cuentas por |- anorros | corrientes
entidad

Bancolombia 2 1 1

Banco de

Occidente 6 1 5

Banco/de 11 y 10

Bogota

Banpo Caja 5 1 ;

Social

BBVA 1 1 0

Banco

Davivienda 1 1 0

Banco

Coopcentral ! 0 !

Cooperativa

Confiar 1 1 0

Banco 1 0 ’

Popular

El efectivo restringido esta dado por los convenios
que se realizan con el objetivo de disminuir los
gastos bancarios como: comisiones, chequeras,
entre otras. A continuacion se relaciona el saldo
restringido por cada entidad.

Entidad Valor restringido
Bancolombia $28.000.000
Banco de Bogota $6.000.000
Banco De occidente $5.000.000

Tambiéen hacen parte del efectivo restringido el saldo
del fondo de liquidez debido a que este se encuentra
en titulos constituidos hasta 90 dias (facil convertir en
dinero) y en fondos de valores que son de
disponibilidad inmediata, para disponer de estos
recursos es necesario tener la autorizacion de la
superintendencia de economia solidaria. El fondo de
liquidez presenta un incremento de $1.408 millones,
este es un fondo obligatorio y su valor debe ser
minimo el 10% del saldo de las captaciones, su
composicion es la siguiente:

Tipo de inversion Saldo 2018
CDT 8.720.791
Fondo de valores 472.723
Total fondo de liquidez 9.193.514

El ano anterior este saldo se reflejo en inversiones y
por recomendacion de la superintendencia de la
economia solidaria fue trasladado a efectivo y
equivalente de efectivo en la categoria de restringido

COMEDAL tiene un convenio con Casa de Bolsa
donde los asociados pueden realizar
consignaciones para cancelar el estado de cuenta 'y
para aperturas y/o aumentos en los ahorros que
tienen con la entidad, al mes de diciembre
terminamos con unasaldo de $717.550.043

Al 31 de diciembre existen partidas conciliatorias
mayor a 30 dias por concepto de cheques girados y
no cobrados por valor de $455 millones de pesos y
su participacion en el activo es del 0.24%.

(> NOTAG
INVERSIONES

Elsaldo deinversiones al 31 de diciembre se compone asi:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Inversiones temporales 833.454 1.583.579 -750.125 -47,4%
Inversiones temporales de ley 0 7.824.812 -7.824.812 -100,0%
Fondo de liquidez 0 7.824.812 -7.824.812 -100,0%
Inversiones permanentes 431.705 431.661 44 0,01%
Total 1.265.159 9.840.052 -8.574.893 -147,4%
10 [ — - CONTENIDO
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El portafolio de inversiones esta compuesto por titulos de alta liquidez y fondos de valores.

El monto total del portafolio de inversion es de $1.265 millones, disminuyo 147.4% con relacion al 2017
principalmente por el traslado del fondo de liquidez a efectivo y equivalente de efectivo. Las inversiones
temporales presentan una disminucion de $750 millones correspondientes a 47.4%, estos recursos fueron
destinados para colocacion en los asociados.

Las inversiones permanentes presentan un incremento del 0.01% por el valor actualizado de los aportes con
CONFECOOQOP por valor de $781.243 y en la cooperativa EPSIFARMA por valor de $50 millones, adicionalmente
setieneinversiones con lacompania Salianza por valor de $381 millones.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Inversiones permanentes 431.705 431.661 44 0,0%
CONFECOOP 782 738 44 6,0%
EPSIFARMA 50.000 50.000 0 0,0%
SALIANZA 380.923 380.923 0 0,0%
Total 431.705 431.661 44 0,0%
,,,:1‘—:\
(> NOTAT
CARTERA DE CREDITOS

El saldo de la cartera de crédito a diciembre 31 de 2018, se encuentra clasificaday calificada segun lo dispone la
superintendencia de economia solidaria respeto a las politicas y practicas contables.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Cartera Consumo 162.107.705 144.872.673 17.235.031 12%
Categorfa A 155.981.913 137.672.295 18.309.617 13%
Categoria B 891.231 1.962.187 -1.070.956 -55%
Categoria C 793.609 1.348.459 -554.850 -41%
Categorfa D 1.589.143 1.900.374 -311.231 -16%
Categoria E 2.851.809 1.989.358 862.451 43%
Cartera Vivienda 6.811.827 9.295.963 -2.484.136 -27%
Categoria A 6.411.381 8.952.978 -2.541.597 -28%
Categoria B 0 137.950 -137.950 -100%
Categoria C 172.240 85.020 87.219 103%
Categoria D 143.186 0 143.186 NA
Categoria E 85.020 120.015 -34.994 -29%
Cartera Comercial 4.600.141 3.748.507 671.639 18%
Categoria A 4.394.939 3.568.875 826.065 23%
Categoria C 25.207 0 25.207 NA
Categoria D 0 179.632 -179.632 -100%
Categoria E 179.995 0 179.995 NA
Cartera Empleados Consumo 498.769 558.656 -59.887 -11%
Categoria A 498.769 558.656 -59.887 -11%
Cartera Empleados Vivienda 0 28.690 -28.690 -100%
Categoria A 0 28.690 -28.690 -100%
Continua...
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Variacion

Concepto 2018 2017  Absoluta ($) Relativa (%)
Cartera Convenios 1.022.218 4.096.883 -3.074.665 -75%
Categoria A 1.000.008 4.042.620 -3.042.612 -75%
Categoria B 3.543 39.374 -35.831 -91%
Categoria C 6.563 5.425 1.139 21%
Categoria D 1.269 3.272 -2.004 -61%
Categoria E 10.835 6.192 4.643 75%
Total Cartera Bruta 175.040.659 162.601.371 12.259.293 8%
Deterioro(Provision ) -7.829.250 -5.562.683 -2.266.567 41%
Proteccion Intereses de cartera -244.798 -187.032 -57.765 31%
Proteccion Capital de cartera -7.584.453 -5.375.651 -2.208.802 41%
Total Cartera Neta 167.211.409 157.038.688 9.992.725 6%

La cartera bruta presento una variacion de 8% con relacion al cierre de 2017, equivalente a $12.259 millones. El
incremento del saldo esta relacionado con el aumento en las categorias de consumo y comercial en 12%y 18%
respectivamente; la categoria de vivienda presento una disminucion del 27%. Al cierre del 2018 la tasa promedio
ponderadafue de 14,41% E.A.

La carterabruta al 31 de diciembre del 2018 es de $175.041 millones, a corto plazo asciende a $63.065 millonesy
ladelargo plazoa$111.975 millones.

Elindice de morosidad terminé en 3,86%, presenta una disminucion de 0,92% con relacion al cierre del ano 2017,
esto se debe al trabajo realizado en conjunto con los abogados y el endurecimiento de las politicas de
otorgamiento de credito.

Atendiendo la normatividad para las Cooperativas de ahorro y crédito, y bajo las politicas adoptadas por la
Cooperativa, el Consejo de Administracion de COMEDAL, realizé 1 castigo de cartera en el ano, por valor de
$2.245 millones. Detallados de la siguiente manera.

Nro. de asociados
97 Asociados

Intereses castigados
$83 millones

Valor total castigado
$2.245 millones

Capital castigado
$2.162 millones

Mes de castigo
Abril

De acuerdo a la circular contable y financiera COMEDAL debe realizar dos tipos de provisiones, la general que
es un % por el total de la cartera y la provision individual que es un % de acuerdo a la morosidad en el que se
encuentre las obligaciones de cada asociado. El total de las provisiones es de $7.829 millones

Provision individual cartera de créditos: Para el calculo de la provision individual, el Consejo de Administracion
en el acta 1250 del 20 de octubre de 2015 aprob¢ realizarla en los siguientes rangos.

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1% - 19% 31-60 1% - 9% 61-150 1% - 9% 31-60 1% - 19%
C 91-180 20% - 49% 61-90 10% - 19% 151-360 10% - 19% 61-90 20% - 49%
D | 181-360 50% - 99% 91-180 20% - 49% 361-540 20% - 29% 91-120 50% - 99%
E >360 100% 181-360 50% - 99% 541-720 30% - 59% >120 100%
>360 100% 721-1080 60% - 99%
>1080 100%
- - CONTENIDO
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Provision general: La provision general aumento $1.548 millones con respecto al ano 2017, equivalente al 49%y
relacionado principalmente con el aumento del saldo de la carteray en el porcentaje de provision aplicado, para
elano 2017 fue del 1,94%y en el 2018 fue del 2,69 % del total de cartera

(> NOTAS
CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre corresponden a:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
Otras cuentas por cobrar 746.783 674.130 72.653 10,8%
Deudores varios 746.783 674.130 72.653 10,8%
Anticipo de impuestos (Ret. en la 2.345 28.103 -25.758 -91,7%
Descuentos de Nomina 26.567 28.558 -1.991 -7,0%
Cuentas por cobrar a terceros 716.127 611.904 104.223 17,0%
Cuentas por cobrar asociados 1.745 5.565 -3.820 -68,6%

A continuacion se detallala naturaleza de cada cuenta por cobrar

- Anticipo de impuestos (Retencion en la fuente), Hace referencia a la retencion en la fuente practicada
generalmente por las Administradoras de Portafolio de Inversiones, por concepto de rendimientos
financieros. Este saldo se recuper6 con la presentacion de la declaracion de renta del periodo 2017.
(Impuesto de Industria y Comercio) hace referencia a la retencion por ICA practicada por banco caja social y
BBVA de los pagos con Tarjeta de crédito realizados por los asociados, esta se compensa con la
presentacion del impuesto en el mes de enero.

» Descuentos de Nomina: Son los convenios de libranzas que se tienen con las diferentes entidades, la fecha
de creacion es diciembre de 2018y son cancelados los 10 primeros dias de enero del 2019, a continuacion se
detallael saldo.

Entidad 2018 2017
Instituto Colombiano del Dolor 1.192 0
ACH Colombia 655 0
Sindicato Antioqueno de Anestesiologia 16 0
Empresa de Medicina Integral - Emi 1.310 0
IPS Universitaria 7.042 14,136
Hospital Manuel Uribe Angel 1.219 0
Clinica de Fracturas de Medellin 15.133 13.154
Organizacion Santa Lucia S.A. 0 1.268
Total Descuentos de Nomina por Cobrar 26.567 28.558

« Cuentas por cobrar a terceros: En esta cuenta se reflejan todos los saldos de los registros facturados por
comisiones a las aseguradoras y cancelaciones anticipadas de los productos de seguros, Publicidad en las
agendas (Insertos), cuentas por cobrar empleados por compra de tecnologia, cobro de parqueaderos a
terceros, estas cuentas se discriminan de la siguiente manera:
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Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Cuentas por cobrar a terceros 716.127 611.905 104.222 17,0%
Aseguradoras 26.645 363.579 -336.934 -92,7%
Servicios publicos - 115 -115 -100,0%
Inserto y parqueadero 6.578 1.017 5.561 547 1%
Empleados 13.316 10.299 3.017 29,3%
Casa de bolsa 650.401 225.051 425.350 189,0%
Otras cuentas por cobrar 19.187 11.845 7.342 62,0%

La disminucion del 92% en las cuentas por cobrar aseguradoras obedece a que las comisiones se estan
descontando en el momento en que se realiza el pago de la prima mensual, el incremento en Casa de bolsa
corresponde al saldo de los recursos de asociados que ingresaron al convenio en los Ultimos dias del mes de
diciembre y por cierre del sector financiero no fueron posibles trasladarlos a las inversiones, este saldo es el
91% del saldo total de las cuentas por cobrar a terceros. Estos recursos se trasladaron el primer dia habil a
equivalentes de efectivo para cubrir las operaciones contractuales y extracontractuales de la cooperativa.

« Cuentas por cobrar asociados: En esta cuenta se reflejan todos los saldos pendientes por cobrar de
comisiones por los retiros en los cajeros con la tarjeta débito, debido a que en el momento del cobro los
asociados no tienen saldo en la cuenta de ahorros. Los conceptos de Cuota de manejo y seguro en robo en
cajero no presentan saldo debido a que la cooperativa esta asumiendo estos costos.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
Cuentas por cobrar asociados 1.745 5.565 -3.820 -68,6%
Comisiones Tarjeta Debito 1.745 1.594 151 9,5%
Cuotas de manejo Tarjeta Debito - 3.130 -3.130 -100,0%
Seguro robo en cajero - 841 -841 -100,0%

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

La base de medicion paralos activos fijos es la siguiente:

Tipo de activo

Método de medicion

Método depreciacion

Edificaciones Revaluacion Linea recta

Muebles y equipo de oficina Costo Linea recta

Equipo de computo y comunicaciones | Costo Linea recta
Lacomposicion del saldo a cierre de 2018 es la siguiente:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
Propiedad planta y equipo 9.417.456 9.490.361 -72.905 -0,8%
Edificaciones 8.994.334 8.994.334 - 0,0%
Depreciacion edificaciones -726.769 -629.503 -97.266 15,5%
Muebles y equipos de oficina 1.820.367 1.638.233 182.134 11,1%
Depreciacion muebles y equipo de of. -859.279 -732.184 -127.095 17,4%
Equipo de computo y comunica. 827.009 783.679 43.330 55%
Depreciacion computo y comunica. -638.207 -564.200 -74.007 13,1%
+/l CONTENIDO
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Las edificaciones se miden por el método de revaluacion, los ultimos avallos fueron realizados y actualizados
contablemente en ano 2017, a continuacion se relaciona la propiedad que posee COMEDAL.

« Oficina Ciudad del Rio: La sede de la oficina principal. Ubicada en la carrera 48 #20-34 piso 15, Edificio
Centro Empresarial Ciudad del Rio

Concepto Principal Poblado Laureles Bogota Chico Total
Saldo 2015 7,575 328 285 1,020 9,208
Adiciones - - - - -
Retiros - -325 - - -325
Depreciacion -78 -3 -4 -16 -101
Saldo 2016 7,497 - 281 1,004 8,782
Adiciones 945 - - - 945
Retiros - - =277 -988 -1,265
Depreciacion -78 - -4 -16 -98
Saldo 2017 8,365 - - - 8,365
Adiciones - - - - -
Retiros - - - - -
Depreciacion -97 - - - -97
Saldo 2018 8,268 - - - 8,268

*Valores en millones

Para los grupos de Muebles, equipos de oficina, equipos de coOmputo y comunicaciones se maneja el valor del
costoylos que su valor sea inferior a dos salarios minimos legales mensuales vigentes se reconoceran en el gasto.

A continuacion se realizan los movimientos para muebles y equipos de oficina y equipo de coémputo y
comunicaciones expresado en millones de pesos.

Concepto | M e |y comuncaciones | T
Saldo 2015 960 181 | 1.141
Compras 127 66 193
Donaciones -43 -43
Retiros -6 -6
Depreciacion -138 -21 -159
Saldo 2016 943 183 | 1.126
Compras 134 114 248
Donaciones - - -
Retiros -14 -1 -15
Depreciacion -158 -76 -234
Saldo 2017 905 220 | 1.125
Compras 236 41 277
Donaciones - - -
Retiros -54 -54
Depreciacion -127 -71 -198
Saldo 2018 960 190 | 1.150

*Valores en millones
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Las compras realizadas en el ano 2016 para muebles, equipos de oficina, computadores y equipo de
comunicacion son los siguientes:

Concepto Valor Oficina
Proyector, televisor, contadora de billetes $18.620 Ciudad del rio
Adecuacion nueva oficina Milla de Oro $101.328 Milla de oro
Contadora de billetes y silla giratoria $4.034 Gran estacion
Gabinete y ups $3.432 Pereira
Computador personal $21.379 | Todas las oficinas
Camara para video conferencia $31.041 Ciudad del rio
Equipo de seguridad $5.664 Barranquilla
Impresora $4.312 Pereira
Scanner $3.951 Pereira
Total compras 2016 $193.761

Las compras realizadas en el ano 2017 para muebles, equipos de oficina, computadores y equipo de
comunicacion sonlos siguientes:

Concepto Valor Oficina
Destructora de papel $4.058 |Ciudad del Rio
Escritorio, poltronas v sillas $8.863 |Ciudad del Rio
Computadores, tablet, disco duro y unidad externa $101.934 |Ciudad del Rio
Grabador video camara y disco duro $2.930 |Ciudad del Rio
Impresoras $6.090 |Ciudad del Rio
Atril $2.690 |Ciudad del Rio
Sistema de vigilancia Pereira $1.731 |Pereira
Impresora $1.097 [Rionegro
Aire acondicionado $18.923 [Santa Béarbara
Televisor led 60" Samsung $2.800 [Santa Barbara
Maquina contadora de billetes $2.921 |Santa Barbara
Videobeam Optoma $2.802 |Santa Barbara
Impresora $1.440 |Santa Barbara
Camara HD TV tipo domo $1.348 |Santa Barbara
Puestos de trabajo Santa Barbara $29.491 |Santa Barbara
Scanner $2.989 |Santa Barbara
Aire acondicionado $8.403 [Unicentro
Maquina contadora de billetes $2.850 |Unicentro
TV led $1.824 [Unicentro
Puestos de trabajo Unicentro $41.439 |Unicentro
Sistema de vigilancia Unicentro $1.694 [Unicentro
Poltronas sillas $2.409 |Valledupar
Total compras 2017 $250.726

El retiro por valor de $15 millones en el 2017 corresponde a sillas, cajoneros, escritorios que se encuentran
deteriorados.
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Las compras realizadas en el ano 2018 para muebles, equipos de oficina, computadores y equipo de
comunicacion sonlos siguientes:

Concepto Valor Oficina
Televisor 1.355 Barranquilla
Televisor 1.500 Rionegro
Vitrina vidrio 2.000 Barranquilla
Televisor 2.099 Pereira
Méaquina protectora de cheques 2.142 Ciudad del rio
Televisor led 2.205 Barranquilla
UPS American Power 2.356 Barranquilla
Tab Galaxy S3 LTE NG + cover 2.425 Rionegro
Sofa 2.475 Barranquilla
Tablet 2.708 Pereira
Contadora de billetes 2.850 Ciudad del rio
Impresora hp laserjet 2.891 Barranquilla
Sillas y mesa 2.930 Barranquilla
Sillas 2.956 Rionegro
Computador Asuz Zenbook 2.999 Barranquilla
Mueble 3.150 Pereira
Silla giratoria 3.212 Ciudad del rio
Computador 3.800 Barranquilla
Disco duro 400gb 4.276 Barranquilla
Letrero COMEDAL 4.909 Gran Estacion
Camara Logitech Group 4.968 Barranquilla
Sillas 4.986 Pereira
Sillas 5.247 Barranquilla
Aviso luminoso 5.689 Barranquilla
Impresora Epson escaner y multifuncion 2.231 Pereira
Impresora Epson escaner y multifuncion 2.231 Gran Estacion
Impresora Epson escaner y multifuncion 2.231 Santa Barbara
Computadores 7.006 Ciudad del rio
Discos duros de 400 y 600 gb 8.673 Ciudad del rio
Aire acondicionado 12.923 Barranquilla
Fachada en vidrio oficina 15.000 Barranquilla
Equipo Polycom Group 500 con camara 12x 20.459 Milla de oro
Muebles 63.506 Gran Estacion
Escritorios 18.593 Barranquilla
Muebles 48.334 Barranquilla
Total compras 2018 277.316

> NOTA 10
BIENES'Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO

En esta cuenta se refleja el saldo de los seguros institucionales pagados por anticipado, estos tienen una
vigencia de un anoy en caso de cancelar la péliza en el trascurso de la vigencia se tiene derecho a la devolucion
del saldo pendiente por utilizar en la cobertura de los riesgos, cada mes son amortizados en linea recta, contra el
estado deresultados.
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Larenovacion de las polizas se realizd en septiembre del 2018y las coberturas que adquiridas son:

Cobertura
$1.000 Millones
$10.987 Millones
$1.500 Millones
$2.025 Millones

Tipo pdliza
Dineros efectivo y cheques
Incendio y terremoto
Responsabilidad civil extracontractual
Transporte de dinero

(> NOTA 11
DEPOSITOS

Los depdsitos ofrecidos alos asociados son:

Ahorro Disponible, Es un tipo de ahorro de disponibilidad inmediata, permite administrar la liquidez de una
forma segura, rentable y flexible. No requiere saldo minimo, cuenta con una tarjeta débito con la cual los
asociados pueden realizar retiros en cajeros del grupo aval y realizar compras en los diferentes establecimientos
de comercio; laliquidacion de los intereses es sobre el saldo diario.

CDAT, Deposito de ahorro captado a término fijo, denominado “Certificado de Depdsito de Ahorro a Término -
CDAT” permite mantener los ahorros con una mayor rentabilidad y seguridad. Cuenta con diferentes tasas de
interés por encima de la DTF dependiendo del tiempo de colocacion, el minimo son 60 dias y el maximo 1.080
dias. Elvalor minimo para apertura es de $ 600.000.

Ahorro Contractual, Ahorro disenado para cumplir los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Es un ahorro
periédico mensual con una cuota minima de $35.000y un plazo desde los 12 hasta 240 meses.

Los intereses del ahorro contractual y los CDAT son causados mensualmente y estan incluidos en el saldo del
total de los depdsitos, a continuacion se detalla su composicion.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta (§)  Relativa (%)
Depositos 88.843.351 77.467.765 11.375.586 14,7%
Ahorro Disponible 12.696.111 10.906.138 1.789.973 16,4%
CDAT 67.988.869 59.093.777 8.895.092 15,1%
Intereses por pagar CDAT 1.849.400 1.580.332 269.068 17,0%
Ahorro Contarctual 5.877.866 5.568.133 309.733 5,6%
Intereses por pagar ahorro contractu. 431.106 319.386 111.720 35,0%

En el ano 2018 se realizaron diferentes campanas para incentivar la apertura de nuevos productos de ahorros 'y
la prolongacion de los mismos, el resultado se observa en el incremento de los CDAT en $8.895 millones. Latasa

promedio ponderada de los ahorros cerré a diciembre 31 del 2018en 5,99% E.A.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
Depositos Corto Plazo 76.694.284 66.132.086 10.562.198 16,0%
Depositos de ahorro a la vista 12.696.111 10.906.138 1.789.973 16,4%
Certificado de dep. de ahorro a 62.339.076 54.111.255 8.227.821 15,2%
Depositos de ahorro contractual 1.659.097 1.114.692 544.405 48,8%
Depodsitos largo plazo 12.149.067 11.335.679 813.388 7,2%
Depdsitos de ahorro contractual L.P 4.649.874 4.772.826 -122.952 -2,6%
CDATS superior a un afo 7.499.193 6.562.853 936.340 14,3%
+/l CONTENIDO
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(> NOTA12
OBLIGACIONES FINANCIERAS
El saldo esta conformado por los créditos que tiene la Cooperativa en entidades financieras y por la

reclasificacion contable de los cheques girados y no cobrados por los asociados y los traslados electronicos, la
reclasificacion se realiza por la naturaleza de las cuentas del activo que no pueden ser negativas.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ()  Relativa (%)
Obligaciones Financieras 30.888.332 32.432.078 -1.543.745 -4,8%
Creditos entidades financieras 26.390.495 27.260.282 -869.787 -3,2%
BBVA - 3.154.782 -3.154.782 -100,0%
Banco Caja Social S.A 2.916.666 2.874.832 41.834 1,5%
Banco Coopcentral 9.436.138 9.033.832 402.306 4,5%
Banco de Bogota 8.283.333 5.331.767 2.951.567 55,4%
Banco de Occidente S A 1.637.467 - 1.637.467 NA
Banco Popular 523.611 966.667 -443.056 -45,8%
Confiar 3.593.279 5.558.936 -1.965.656 -35,4%
CFA - 339.466 -339.466 -100,0%
Sobregiro Contable 4.497.837 5.171.796 -673.959 -13,0%

Los créditos otorgados por las entidades financieras estan destinados para las colocaciones en los asociados,
la tasa de intereses esta basada en DTF mas unos puntos adicionales, los cuales para el mes de diciembre
fueron en promedio 3,09%.

(C»NOTA 13
CUENTAS POR PAGAR

El saldo de las cuentas por pagar con corte a diciembre 31 de 2018, incluye cuentas pendientes con proveedores
y aseguradoras, incentivo por antigliedad ahorros contractual futuro, prestaciones sociales entre otras.

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ()  Relativa (%)
Cuentas por pagar 10.712.750 10.721.911 -9.161 -0,1%
Costos y gastos por pagar 494.833 532.635 -37.802 -7,1%
Prestaciones sociales consolidadas 359.905 337.453 22.452 6,7%
Aportes Palronales y otras 114.918 107.066 7.852 7.3%
retenciones

Seguros 8.446.910 8.646.996 -200.086 -2,3%
Remanentes x pagar 645.558 979.588 -334.030 -34,1%
Otras cuentas por pagar e 650.626 118.173 532.453 450,6%

ingr.anticipados

» Costosy gastos por pagar: Es la causacion de los costos y gastos a diciembre 31 de 2018, relacionados con
las obligaciones adquiridas propias del desarrollo de la operacion, entre ellas se encuentran honorarios
abogados en procesos juridico, proveedores, incentivo por antigliedad ahorro contractual futuro, anticipos
de los asociados para aplicar alas obligacionesy su detalle es el siguiente:
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Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 494.833 532.636 -37.802 -7,1%
Honorarios abogados 58.699 45.150 13.549 30,0%
Proveedores 151.901 275.536 -123.635 -44,9%
Conciliacion tarjeta debito 10.817 4.209 6.608 157,0%
Abonos Para Aplicar a Obligaciones 135.875 70.199 65.676 93,6%
Incentivo Por Antiguedad - Aho 137.542 137.542 0 0,0%

« Prestaciones sociales consolidadas: Corresponde a la causacion de las prestaciones sociales de los
empleados, con corte a diciembre 31 de 2018. La politica de pago esta dada por ley para las cesantias,
intereses a las cesantias, prima de servicios y vacaciones; la prima de vacaciones y bonificaciones, de

acuerdo al reglamento interno de trabajo.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
PRESTACIONES SOCIALES o
CONSOLIDADAS 359.905 337.453 22452 6.7%
Cesantas 182.207 155.609 26.598 17,1%
Intereses a las cesantias 22.942 20.078 2.865 14,3%
Vacaciones y prima de vacaciones 154.756 161.766 -7.010 -4,3%

« Aportes patronales y otras retenciones: Es la causacion de los aportes a la seguridad social
(Administradoras de salud, pensiény ARL) y parafiscales (CCF, ICBF y SENA) por el mes de diciembre, se
cancelan en los primeros dias del mes de enero de 2018, se encuentran también las deducciones para pago
delibranzas en el banco Davivienday las deducciones para AFC en Banco de Bogota.

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Aporteg Patronales y otras 7 853 7.3%
retenciones 114.918 107.066

Aportes salud 36.267 32.179 4.088 12,7%
Aportes pension 48.584 43.379 5.205 12,0%
Aportes ARL 1.437 1.230 207 16,9%
Aportes |.C.B.F 8.185 7.668 518 6,8%
Aportes SENA 5.458 5113 346 6,8%
Aportes CCF 10.913 10.223 690 6,7%
Pago de Libranzas 1.891 3.674 -1.784 -48,5%
Otras retenciones (AFC) 2.183 3.600 -1.417 -39,4%

« Seguros: Corresponde a saldos por pagar a las diferentes aseguradoras por concepto de: Seguro de Vida,
Salud Global, Responsabilidad Civil, Colsanitas, Emergencia Médica Integral (EMI), Hogar Plus, Seguro de
Vida Obligatorio y Voluntario, Prever, Seguro de Vehiculo, Coomeva Medicina Prepagada, Rentadia,
Medisanitas, Coomeva Emergencia Médica (CEM). El valor es de $8.446 millones, los cuales seran
cancelados mensualmente durante el ano 2019, presenta una disminucion de $200 millones, el pago de la

prima mensual tiene un plazo de 45 dias.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ()  Relativa (%)
Seguros 8.446.910 8.646.996 -200.086 -2,3%
+fl CONTENIDO
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Remanentes por pagar: Corresponde al saldo que se le adeuda a los ex asociados por el reintegro de los
aportes sociales y ahorros, el saldo de otros remanentes son la cancelacion de pdlizas de seguros en forma
anticipada y que tienen derecho a la devolucion del saldo que no fue utilizado el servicio. Actualmente hay 3
procesos en sucesion con saldo de $ 540 millones, equivalentes al 84.64% del total de remanentes de

aportes exasociados.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
REMANENTE POR PAGAR 645.558 979.588 -334.031 -34,1%
Aportes Exasociados 638.440 974.960 -336.520 -34,5%
Depositos Exasociados 715 2.713 -1.998 -73,6%
Otros remanentes por pagar 6.402 1.916 4.487 234,2%

Otras cuentas por pagar: Este rubro se compone de los intereses de cartera pagados por anticipado, saldo a
favor de asociados y consignaciones por identificar, se detallan de la siguiente manera.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 650.626 118.173 532.453 450,6%
Intereses Anticipado 16.379 8.418 7.961 94,6%
Saldo A Favor Asociado- Portafolio 191.971 86.342 105.628 122,3%
Seguro de Robo 0 3.727 -3.727 -100,0%
Consignacioens por identificar 442 276 19.685 422.591 2146,7%

Intereses anticipados: tiene un saldo de $816 millones correspondientes a intereses de cuotas de créditos
pagadas anticipadamente que se llevan de manera transitoria y se cruza una vez existan la causacion y se

ajusta de acuerdo al plan de pagos.

Saldos afavor de asociados: Por valor de $191 millones que corresponde a pagos realizados por anticipado
de lacuotamensualy el reconocimiento de los auxilios pagados por las aseguradoras.

Seguro de robo: Corresponde al saldo por pagar de la pdliza seguro de hurto en cajero la cual es descontada
de la cuenta de ahorros de los asociados y pagada mensualmente, este costo ya es asumido por la
cooperativa

Consignaciones por identificar: Corresponde a consignaciones realizadas sin la referencia de cada
asociado, porlo cual no ha sido identificada a quien pertenece ni su destino, el valor sin identificar del mes de
diciembre es de $420 millones correspondientes al 95% del valor total de este rubro

(> NOTA 14
PASIVOS PORIMPUESTOS

Al 31 de diciembre los pasivos por impuestos corrientes corresponden a Retencion en la fuente, Gravamen a los

movimientos financieros e Impuesto alas ventas.

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
IMPUESTOS Y GRAVAMENES 97.586 79.029 18.557 23,5%
Retencion en la fuente 53.081 38.507 14574 37,8%
Qravamen a los movimientos 12,349 6.746 5 603 83.1%
financieros

Iva por pagar 32.156 33.776 -1.620 -4,8%
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1. Retencion en lafuente: Corresponde alaretencion en la fuente practicada a los asociados y proveedores en
elmes de diciembre que se cancelara en el mes enero de 2019

2. Gravamen a los movimientos financieros: Se cancela semanalmente. Corresponde al cuatro por mil de las
transacciones realizadas por los asociados en productos de ahorros, créditos y aportes, la Cooperativa esta
obligada a declarar este impuesto de acuerdo a laley.

3. IVA por pagar: Corresponde al impuesto sobre las ventas por las cuotas de administracion, reconocimiento
de las aseguradoras, arrendamiento de parqueaderos y facturas por publicidad. Esta partida es del bimestre
noviembre-diciembre de 2018 que se cancela en los primeros dias de enero del 2019.

(©)» NOTA 15
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

No hay ninguna demanda en contra, por lo tanto no se realiza provision por ninglin concepto

FONDOS SOCIALES

Elsaldo a diciembre 31 de 2018 de los Fondos Sociales fue:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ()  Relativa (%)
FONDOS SOCIALES 556.018 490.736 65.282 13,3%
Fondo de educacion 63.250 10.143 53.107 523,6%
Fondo de solidaridad 10.809 3.014 7.795 258,6%
Fondo Mutual Integral 481.959 473.039 8.920 1,9%
Fondo para incapacidades 0 4.540 -4.540 -100,0%

Fondo de educacién y fondo de solidaridad: Se manejan de acuerdo al articulo 54 de la ley 79 de 1988, el cual
detalla laforma como se debe realizar la distribucion de los excedentes. Es asi como a diciembre 31 de 2018, de
los dineros aprobados en la Ultima asamblea general de delegados para los diferentes fondos, quedo un saldo
de $74 millones para atender las necesidades del primer trimestre de 2019. La ejecucién de estos fondos se
puede observar en elinforme de balance social

El fondo mutual integral y el fondo para incapacidades: Desde el 01 de julio del 2017 se contrat6 la poliza
beneficios integrales, con seguros del estado que cubre todos los auxilios que hacian parte del fondo mutual
integral, esto con la finalidad de disminuir los riesgos para COMEDAL y seguir brindando todos los beneficios a
los asociados.

> NOTA 17

CAPITAL SOCIAL
El capital social adiciembre 31 de 2018 fue:
Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
CAPITAL SOCIAL 31.692.014 31.778.793 -86.779 -0,3%
Aportes ordinarios 2.786.060 4.483.264 -1.697.204 -37,9%
Capital minimo irreductible 28.905.954 27.295.529 1.610.425 59%
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Aportes ordinarios: los aportes sociales ordinarios se incrementan por el recaudo mensual de la cuota, que para
elano 2018 fue de $8.000y se disminuye por el retiro de asociados.

Capital minimo no reducible: Este valor esta dado en los estatutos y corresponde a 37.000 salarios minimos
legales mensuales vigentes y que en ningin momento podra disminuirse durante la existencia de la
Cooperativa, esta conformado por los aportes sociales y los aportes amortizados por COMEDAL que son los
aportes readquiridos mediante el fondo de amortizacion de aportes, aprobado por la asamblea, en la
distribucion de los excedentes.

(> NOTA 18
RESERVA PROTECCION DE APORTES

Adiciembre 31 de 2018 son:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
RESERVAS 17.207.457 11.709.641 5.497.817 47,0%
Reserva proteccion de aportes 11.973.718 11.709.641 264.077 2,3%
Otras Reservas 5.233.740 0 5.233.740 NA

Proteccién de aportes: De acuerdo al articulo 54 de la ley 79 de 1988, la reserva para proteccion de aportes
corresponde al 20% del total de los excedentes distribuidos. Esta reserva es acumulable y solo puede ser
distribuida por liquidacion de la entidad. Conforma el capital institucional de la Cooperativa.

Otras reservas: En la Asamblea general de Asociados LXIV celebrada el 16 de marzo del 2017 se autorizo el
traslado de $5.234 millones para el patrimonio de la cooperativa, estos recursos provenian del Fondo mutual
Integral y del fondo de incapacidad, las necesidades de estos fondos ya estan siendo cubiertas por la péliza de
beneficios integrales. En el 2018 la superintendencia de economia solidaria solicito trasladar los recursos de

Fondo especial a otros fondos.

(-~ NOTA 19
FONDOS PATRIMONIALES

Elsaldo de los fondos patrimoniales a diciembre 31 de 2018 fue el siguiente:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($)  Relativa (%)
FONDOS PATRIMONIALES 3.034.937 7.270.342 -4.235.406 -58,3%
Fondo Especial 2.996.438 7.270.313 -4.273.876 -58,8%
Fodo para amortizacion de aportes 38.499 29 38.470 132654,9%

1. Fondo especial: Esta integrado por los excedentes no operacionales, originados en la venta de algunas
propiedades, los intereses de los préstamo a los empleado, el alquiler de los parqueaderos, la recuperacion
delacartera castigada, en el ano 2018 se trasladaron $5.234 millones a otras reservas.

2. Fondo para amortizacién de aportes: Fue creado por la Asamblea General LXV en marzo 15 de 2018, a la
fecha el saldo disponible para este fondo es de $38 millones.

CONTENIDO </, — W
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(> NOTA20
REEVALUACION PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Corresponde a la diferencia entre el valor en libros y el valor comercial de las edificaciones, el Ultimo avallo fue
realizado en el mes de diciembre de 2017 parala oficina Principal.

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta (§)  Relativa (%)
REEVALUACION PROPIEDAD 0.0%

- ,U70
PLANTAY EQUIPO 4.422.648 4.422.648
Ciudad del rio 4.422.648,42 4.422.648,42 - 0,0%
=N
(> NOTA21

ADOPCION NIIF

Es el saldo acumulado de los movimientos de la partidas del activo y del pasivo para la adecuacion del balance
de aperturade laadopcion a NIIF, a continuacion se detallan los movimientos que fueron afectados.

Concepto valor
Devolucion provision de inversiones 49.128
Anticipo seleccion de personal -912
Baja de activos menos de dos SMLMV -337.679
Baja depreciacion activos fijos menor
de dos SMLMV 109.498
Incentivo por antigledad - ahorro contractual 114.627
Provision prima de antigliedad empleados -97.635
-162.973

=N
(> NOTA22
CUENTAS DE ORDEN
Por medio de estas cuentas se lleva control de los intereses contingentes de cartera, cartera castigada,

garantias, créditos pendientes por desembolsar, cupos automaticos y Propiedad planta y equipo. Al cierre del
2018 setermind con los siguientes saldos:

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Cuentas de orden 233.294.947 190.403.577 42.891.370 23%
Intereses contingentes 628.028 377.563 250.465 66%
Cartera Castigada 7.564.688 7.231.009 333.679 5%
Cuentas x cobrar 231.547 196.769 34.778 18%
Bienes y valores recibidos en 214,810,031 173.359.768 41.450.263 24%
garantias

Creditos aprobados y no 750.888 598.000 161.888 27%
desembolsados

Cupo automaético, éxito y alkomprar 1.827.171 1.808.165 19.006 1%
Otras deudores de control 6.915.194 6.273.903 641.291 10%
Prop|eqlad, planta y equipo 558 400 558 400 ) 0%
depreciados
155 [o] -~ - CONTENIDO
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» Los intereses contingentes: Son los intereses que se causan por la cartera clasificada en las categorias C, D
y E. Estos intereses no afectan el estado de resultados.

- Cartera castigada: Es la cartera clasificada en categoria E, ya provisionada al 100%, a la que se le ha dado
gestion administrativa y juridica. Al realizar el castigo de la cartera no se elimina la obligacion, la
administracion continua con la cobranza. Para controlar esta cartera se lleva el registro en las cuentas de
orden.

- Bienes y valores recibidos en garantias: En esta cuenta se contabilizan las garantias que respaldan los
créditos entregados a los asociados. Estas garantias pueden ser: hipotecarias, prendarias, de aportes y
deudores solidarios.

« Créditos aprobados y no desembolsados: Créditos aprobados durante el afo 2017, que no fueron
desembolsados.

« Cupo automatico: Son créditos pre-aprobados que se encuentran disponibles para ser utilizados por el
asociado mediante latarjeta débito con el banco de Bogota.

« Otras deudoras de control — Cobros juridicos: Cartera que adeudan los asociados y es trasladada a las
empresas de cobro juridico que tienen convenio con la Cooperativa. La cartera que aqui se clasifica, no ha
sido castigada.

- Propiedad, planta y equipo: Es el saldo de activos totalmente depreciados y que aun se utilizan en la

Cooperativa.

(> NOTA 23
INGRESOS
La composicion de losingresos al cierre del ano 2018 fue:
Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Ingresos 25.643.218 24.504.509 1.138.709 4,6%
Intereses credito consumo 20.542.807 19.082.826 1.459.981 7,7%
Intereses credito Vivienda 1.046.330 1.401.368 -355.038 -25,3%
Intereses credito comercial 458.467 307.306 151.161 49,2%
Intereses credito Empleados 64.079 67.009 -2.931 -4,4%
Reintegro Provision cartera 1.802.654 1.515.238 287.416 19,0%
Ingresos admon seguros 82.921 132.582 -49.662 -37,5%
Ingresos por servicios 1.035.181 794.885 240.296 30,2%
Cuotas de admision 24,950 22.511 2.439 10,8%
Utilidad en valoracién de inversiones 513517 561.437 -47.920 -8,5%
Utilidad en venta de activos fijos 0 538.064 -538.064 -100,0%
Otros Ingresos 72.313 81.283 -8.970 -11,0%

Intereses de crédito: Corresponden a la sumatoria de los intereses cobrados a los asociados y empleados de
la Cooperativa por La colocacion de la cartera, para el ano 2018 se termind con una cartera de $175.040
millones con una TPP al 31 de diciembre de 14,41% E.A. Los ingresos por intereses de créditos son el 86.23% de
los ingresos totales de la Cooperativa.
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Reintegro provision de cartera: Es la recuperacion de la provision de cartera realizada en periodos anteriores,
esta recuperacion se da por la mejora en la calificacion de los créditos, esta se puede dar por la cancelacion o
abonos a las obligaciones, esta cuenta también se ve afectada por el reintegro de cartera castigada.

Ingresos por administracion seguros: Corresponden a la administracion de las polizas de salud Suramericana,
Coomeva, Colsanitas y Vida Voluntaria, equivalente al 3% del valor total de la pdliza, la disminucion corresponde
altraslado de modalidad a pélizas contasa.

Ingreso por servicios: Son las comisiones percibidas por la gestion administrativa en el cobro de los seguros
que estan intermediados por las aseguradoras, los descuentos obtenidos con los proveedores por pronto pago
y las facturas por publicidad.

Cuotas de admisién: Corresponde a los ingresos de nuevos asociados durante el afo 2018, los cuales
cancelaronla suma de $26 mil si es persona natural y $391 mil persona juridica.

Utilidad en valoracion de inversion: Corresponde ala rentabilidad del portafolio de inversiones temporales y del
fondo de liquidez (10% de las captaciones). Estos dineros son colocados en CDT, titulos de renta variable y
fondos segun politicas establecidas por el comité de inversiones, enmarcadas dentro de las normas legales
vigentes.

Otros ingresos: Corresponde al arrendamiento de bienes inmuebles, el cobro de las tarjetas débito e
incapacidades reconocidas.

()~ NOTA24
COSTOS

El saldo del costo del servicio esta conformado por los intereses de las captaciones y los intereses por créditos
externos, el saldo adiciembre 31 de 2018 fue:

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Total Costos 7.185.321 7.720.615 -535.294 7%
Costo Qel servicio (Intereses por 5 084,985 4.690.709 393,575 89
captaciones)
Intereses depdsito de ahorro ordinario 203.691 190.904 12.787 7%
intereses deposito de anorro a 4.519.044 4.094.769 424,275 10%
téermino
Intereses ahorro contractual ordinario 106.079 98.350 7.729 8%
Intereses ahorro contractual futuro 16.878 26.783 -9.905 -37%
Intereses ahorro contractual mediano 120737 168.485 47748 28%
plazo
Intereses ahorro contractual pleno 117.855 111.418 6.437 6%
Intereses Creditos Externos 2.101.036 3.029.905 -928.869 -31%
Intereses obligaciones financieras 2.101.036 3.029.905 -028.869 -31%
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Corresponde a los intereses pagados a los asociados por depdsitos a la vista, CDAT y contractuales, con una
tasa promedio ponderada de 5,99% E.A. El rubro que tiene mayor participacion en los costos es el CDAT, con
unatasa promedio ponderadadel 6,77% E.A.

Los intereses por los préstamos en las entidades financieras esta basado con la DTF méas 3,06 puntos en
promedio, los préstamos externos son utilizados para aumentar la colocacion de la cooperativa

(©» NOTA25
\..,_7.//
GASTOS DE PERSONAL
El saldo de los gastos de personal a diciembre 31 de 2018, corresponde a los pagos laborales y carga

prestacional de los empleados de las oficinas Principal, Milla de Oro, Unicentro, Rionegro, Barranquilla, Bogota
Santa Barbara, Gran Estacion, Pereiray Valledupar.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Gastos de personal 3.987.354 3.478.900 508.454 15%
Salarios 1.922.663 1.738.801 183.862 11%
Horas extras 379 376 3 1%
Comisiones 171.906 104.845 67.061 64%
Auxilio de transporte 14.861 7.494 7.367 98%
Ayuda para el transporte 54.105 42.520 11.585 27%
Prestaciones Sociales 996.480 885.905 110.575 12%
Dotacion del personal 24.286 14.763 9.523 65%
Aportes Salud, Pensiones y ARL 525.776 471.652 54124 11%
ﬁ)pé);tes Subsidio Familiar, Sena, 509 419 501 878 50,541 10%
Indemnizaciones 54.479 10.666 43.813 411%

FEEN
GASTOS GENERALES
+ Honorarios y otros servicios: En honorarios se registran las contrataciones por prestacion de servicios

profesionales como son: Revisoria Fiscal y Asesoria Juridica, para el apoyo de las diferentes areas de la
Cooperativa; y en otros servicios estala contratacion de la mensajeriay servicios generales.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta (§)  Relativa (%)
HONORARIOS Y OTROS o
SERVICIOS 292.051 255.632 36.419 14%
Honorarios 169.562 150.183 19.379 13%
Servicios 122.489 105.449 17.040 16%

« Impuestos: El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2018 presentd una disminucion de 43% con respecto al
ano anterior. Dentro de este rubro esta contemplado el pago de impuesto predial por la oficina de Cuidad del
rio; el impuesto de Industria y comercio o ICA es por las oficinas: dos oficinas de Bogota, Barranquilla,
Rionegro, Pereira y Valledupar; en las oficinas de Medellin somos exentos del pago del impuesto segun
resolucion SH 17-0183 de 2014 de la alcaldia de Medellin.
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Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Impuestos 181.985 321.811 -139.826 -43%
Impuesto predial y Valorizaciones 64.343 139.915 -75.572 -54%
Impuesto de industria y comercio 117.642 120.048 -2.406 -2%
Impuesto a la riqueza 0 61.848 -61.848 -100%

- Gastos financieros: Comprende los gastos bancarios, comisiones de

movimientos financieros, el cual es asumido por la Cooperativa.

inversiones y el gravamen a los

Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta (§)  Relativa (%)
Gastos financieros 679.158 659.050 20.108 3%
Gravamen a los movimientos 404.443 410.715 6272 2%
financieros

Gastos bancarios 261.176 248.335 12.840 5%
Comisiones 13.540 0 13.540 N/A

Los gastos de las direcciones presentaron un incremento del 9%.
Variacion

Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Gastos de las direcciones 2.009.981 1.836.879 173.102 9%
Dereccion Administrativa 62.140 102.862 -40.722 -40%
Publicidad, propaganda y mercadeo 510.467 366.157 144.310 39%
Gastos de directivos 125.870 91.069 34.802 38%
Reuniones y conferencias 201.157 162.948 38.210 23%
Gastos legales 25.220 28.760 -3.540 -12%
Representacion 956 8.868 -7.912 -89%
Gastos de viaje 173.362 155.021 18.341 12%
Sistematizacion 489.597 442.798 46.799 11%
Suscripcion revistas 1.806 1.719 87 5%
Estimuloy Atencion asociados 261.684 303.888 -42.204 -14%
Comunicaciones 84.418 105.116 -20.697 -20%
Auditorfa interna 0 11.389 -11.389 -100%
Direccion financiera 2.975 2.634 341 13%
Gastos SARLAFT 17.578 14.281 3.297 23%
Gasto Asamblea 52.749 39.370 13.379 34%

« Publicidad, propaganda y mercadeo: Presenta un incremento del 39% debido a las publicaciones y
promociones realizadas durante el afio con la finalidad de promover e incentivar los productos ofrecidos por

la cooperativay buscar nuevos asociados.

« Gastos directivos: Presenta un incremento del 38%, con este rubro se ejecutan la alimentacion para las
reuniones del consejo de administracion, junta de vigilancia, comité de educaciony comision de seguros.

« Reuniones y conferencias: Presenta un incremento del 23% debido a las reuniones permanentes con el
personal de todas las oficinas de la entidad con la finalidad de controlar asuntos administrativos, la gestion de

moray seguimiento constante atodos los indicadores.
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» Gastos sistematizacion: Presenta un incremento del 11% debido a las renovaciones de las licencias
cumpliendo con los parametros legales 'y al desarrollo de los diferentes programas, con el fin de automatizar
procesos, mejorar la eficiencia administrativa y satisfaccion de los asociados.

« Direccion financiera: Presenta un incremento del 13% debido a la implementacion del proceso de
facturacion electronica, el cual comienza aregir a partir del 2019 seguin calendario emitido por la DIAN.

« Gastos SARLAFT: Presenta un incremento del 23% debido al software para el Sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, estos cambios son por normatividad de la
superintendencia de economia solidaria.

« Gastos de asamblea: Presenta un incremento del 34%, principalmente por el aumento en la impresion del
numero de informes de gestion con la finalidad de enviar a todos los asociados y proveedores de la entidad,
se cubri6 el desplazamiento del delegado de otraregiony se implementd en las votaciones la automatizacion
de estas por medio de unas tecleras.

» Gastos de gestién documental: Los gastos de gestion documental estan conformados por el envio de los
estados de cuenta mensuales y Noticomedal, la papeleria que consume la organizaciony la biblioteca virtual.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Gastos Gestion Documental 236.450 218.233 18.217 8,35%
Portes y cables 186.793 168.488 18.305 11%
Papelerfa y Utiles 49.410 36.481 12.929 35%
Gastos Biblioteca 247 13.264 -13.017 -98%

- Gastos de infraestructura: Corresponden alos recursos utilizados en la operacion diaria de la Cooperativa.

Variacion
Concepto 2018 2017 Absoluta ($) Relativa (%)
Gastos Infraestructura 1.853.856 1.737.205 116.651 7%
Seguros 127.899 78.705 49.194 63%
Arrendamientos 753.681 713.089 40.592 6%
Cuotas de administracion 151.220 148.110 3.110 2%
Mantenimiento y reparaciones 345.624 259.060 86.564 33%
Aseo y elementos 15.373 12.931 2.442 19%
Cafeteria 23.355 24.623 -1.268 -5%
Servicios publicos 436.705 500.688 -63.983 -13%

« Seguros: Presentaron un incremento del 63% por el incremento en la pdliza multiriesgos por el manejo de
efectivo para las diferentes oficinas de la cooperativa, también a partir del mes de agosto se esta asumiendo
la pdliza de hurto en cajero que anteriormente se le cobraba a los asociados.

« Mantenimiento y Reparaciones: En el ano 2018 se adecuaron las oficinas de Gran estacion y Barranquilla,
las cuales son el 77% del total de este rubro, también se realiza el mantenimiento a los equipos de computoy
comunicaciones, aire acondicionado y todo o correctivo que se presente en el trascurso del afo

Adecuacion oficina Gran estacion: 131.127
Adecuacion oficina Barranquilla:  133.537
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Otros gastos: Presenta unincremento del 50%

Variacion
Concepto 2018 Absoluta ($) Relativa (%)
Otros Gastos 1.298.951 475.713 58%
Contribuciones y afiliaciones 890.017 215.203 32%
Gastos varios 25.454 3.840 18%
Condonaciones y Demandas 319.416 192.605 152%
Perdida en venta de inversiones 64.065 64.065 N/A

« Contribucionesy afiliaciones: Son los recursos utilizados en el pago a entidades a las que la Cooperativa se
encuentra afiliada: FOGACOORP, Superintendencia de la Economia Solidaria, CONFECOOP y Centrales de

riesgo.

- Gastos varios: Corresponde a medicamentos para el botiquin, segun recomendaciones de la
administradora de riesgos profesionales ARP, examenes médicos para el ingresoy retiro de empleados

« Condonaciones y demandas: Corresponde a la condonacion de la cartera recuperada por medio de
acuerdos de pagoy lademanda de un exempleado por valor de $150 millones de pesos

« Perdida en venta de inversiones: Se realiza venta de un fondo inmobiliario, el cual no estaba generando
liquidez y suvencimiento es en el 2041, estos recursos fueron utilizados para la colocacion de cartera.

(©» NOTA27

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

Provisionesy depreciaciones: Corresponde a la provision general e individual de la cartera de crédito.

Variacion
Concepto 2018 Absoluta ($) Relativa (%)
PrOV|sl|one?s, depreciaciones y 5 490972 318.075 6%
amortizaciones
Provision cartera y otras cuentas 5.138.357 304.421 6%
Depreciaciones 352.615 13.854 4%

« Provision cartera y otras cuentas: Este rubro contiene la provision individual, la provision general de cartera,
provision de intereses y provision seguros del ano 2018, al 31 de diciembre se contaba con una morosidad

del 3,86%.

« Depreciacién: Corresponde a la depreciacion de edificios, muebles y equipos de oficina, equipos de
computoy comunicacion, maquinariay equipo.

() NOTA28

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.

Este estado financiero esta compuesto por las cuentas del patrimonio. El objetivo es mostrar y explicar la
variacion en dichos rubros de manera comparativa, desde el inicio hasta el final del periodo contable. COMEDAL

presenta este informe desde el afio 2014 hasta el cierre del 2018.
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Para el ano 2018 se observa un crecimiento del patrimonio de $ 1.323 millones, equivalente al 2,31% con relacion
al ano anterior, reflejado principalmente por la distribucion de excedentes del ano 2017.

> NOTA29
ESTADODE FLUJODE EFECTIVO.

Este estadorefleja el efectivo recibido y usado enlas actividades de operacion, inversiony financiacion.

La Cooperativa tiene como fuentes de financiacion los aportes sociales, los excedentes del ejercicio y los
rendimientos de las inversiones temporales. Estos recursos fueron destinados en las actividades de operacion,
laprincipal es la colocacion de créditos. Al cierre del ano 2018 se cuenta con un disponible de $1,840 millones.
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El ano 2018 nos puso retos importantes que
enfrentamos con responsabilidad y nos llevaron a
obtener los buenos resultados que en este informe
presentamos.

Fortalezafinanciera

Uno de los objetivos del Consejo es brindar asesoria
y apoyo a la decisiones que afectaran los productos
de la Cooperativa, por esta razdn participamos
activamente en el analisis que contribuyo a hacer los
productos mas competitivos, como es el caso de las
captaciones que tras un aumento de tasas en las
diferentes lineas de ahorro, presenté un crecimiento
del 14,6% respecto a 2017. De igual manera vimos
un crecimiento en las colocaciones del 6,3%
respecto al ano anterior, que respondié a la
reduccién de tasas de interés, llevando a este
producto a ser mas atractivo para los asociados.
Esto fue posible también con el monitoreo mensual
frente al mercado, publicado en este mismo informe
enlapagina 49.

Una tarea permanente para la Cooperativa es el
control de la morosidad, para lograr los buenos
resultados que tenemos actualmente fue necesaria
una reestructuracion de la politica de otorgamiento
de créditos, incluyendo los cupos automaticos. El
objetivo principal es proteger los recursos de los
asociados y para esto solicitamos un informe

(r CONSEJO o aommistaacion

trimestral, adicional al que se presenta mensualmente,
con el que pudimos hacer seguimiento a las
estrategias de recuperacion de cartera y tomar
decisiones oportunas en apoyo a la gestion de la
Cooperativa. Con todo esto pudimos cerrar el afno
2018 enun 3.86%, cifrainferior al sector solidario que
reportd el 5,10%. (Ver pagina 43y 44)

Otro de los indicadores que nos llena de orgullo es
el de la base social, que viene en franco crecimiento
y que ademas se ha fortalecido con el relevo
generacional presentado en los ultimos anos. Al
cierre de 2018, con 8280 asociados, vimos reflejada
la confianza de nuestros colegas médicos en los
servicios que ofrece la Cooperativa.

Traslado de oficinas

En cumplimiento de las metas del plan de desarrollo
2015-2018, sellevd a cabo el cambio de las oficinas
Gran Estacion y Barranquilla para espacios mas
adecuados que cumplen con las necesidades de
COMEDAL en términos de espacio, confort,
visibilidad y que ademas permitieron una reduccion
en los gastos administrativos en cada una de ellas.
Ahora los asociados de Bogota podran visitar la
nueva oficina ubicada en el Centro Comercial Gran
Estacion |, local 214 y en Barranquilla podran
visitarnos en el Centro Comercial VIVA Barranquilla
locales 334 —-335.
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Elecciones 2018 -2021

El 15 de Marzo de 2018 tuvimos una cita con la
democracia en el marco de la Asamblea General de
Delegados Nro. 65, durante la cual se llevo a cabo la
eleccion de dignatarios que conformaran el
Consejo de Administracion para el periodo 2018 -
2021, integrado por los siguientes asociados:

Tabla 3
Consejo de Administracion 2018 - 2021

Adriana Maria Toro Brand Jorge Antonio Pacheco Codina

Isauro Barbosa Aguirre Felipe Aguirre Arias

Gonzalo de Jesus Echeverry Lopez | Rubén Darfo Trejos Castrillon

Carlos Alberto Gonzalez Ossa Alonso de Jesus Pena Lépez

Jhon Jairo Vesga Rodriguez Javier Dario Roldan Gémez

Jamel Alberto Henao Cardona Jorge Alonso Yepes Rodriguez

Mauricio Echeverri Diez Jorge Ivan Alvarez Soto

German Augusto Gémez Tamayo | Jorge William Salazar Henao

Ana Pacheco Vargas David Ricardo Vélez Vargas

Uno de los primeros retos enfrentados tras la
posesion de este Consejo fue la renovacion de los
Seguros, una negociacion anual que busco el mejor
beneficio paralos asociados y que para este periodo
ofrecié6 mejores coberturas. Basados en las
experiencias anteriores, las empresas que amparan
los seguros en COMEDAL contintian siendo Seguros
del Estado y Suramericana. Para conocer detalles de
los beneficios integrales, los invito a leer las paginas
107 a110de esteinforme.

Celebramos nuestros 55 anos

El 14 de junio 2018 se llevd a cabo el Foro
Econdmico en el marco de los 55 anos de nuestra
Cooperativa, un evento realizado en colaboracion
con la Casa Editorial El Tiempoy que fue una ventana
importante hacia las perspectivas econdémicas del
pais. En este evento se realizd el lanzamiento del

libro COMEDAL 55 anos, que recoge las historias de
nuestros fundadoresy la experiencia de asociadosy
empleados que han contribuido con el crecimiento
de la Cooperativa. Como un regalo especial del
Consejo de Administracion en honor a la historia de
estos anos, hicimos llegar a cada uno de los
asociados un ejemplar de esta publicacion.

Asociado Sobresaliente

Cada ano tenemos la oportunidad de agradecer a
quienes se destacan por su participacion como
asociados y como profesionales, con el
Reconocimiento Asociado Sobresaliente en las
categorias Social — Empresarial y Vida Cooperativa.
Para la cuarta entrega de estas distinciones, tras
analizar las hojas de vida de los postulados, se
otorgd el reconocimiento alos asociados:

" mm= “mmm=

Lucy Ceballos Cardenas Jorge Julian Osorio
Vida Cooperativa Social — Empresarial

Adicionalmente, el Consejo considero _~z==- =
meritorio entregar un reconocimiento /
especial al Centro Médicou;
Buenos Aires, en cabeza del:!
doctor Luis Alberto Cruz Viveros, v

por su labor altruista en beneficio “\
de la comunidad durante 38 anos \~
al servicio de la salud de los sectores  ~~'<
menos favorecidos.

4
’
2
-

Desde el Consejo de Administracion enviamos un
mensaje de agradecimiento por la confianza que
depositaron en nosotros al elegirnos como
Consejeros, compromiso que asumimos con
respeto y buscando siempre el mayor beneficio para
los mas de 8.200 asociados que representamos.

JAMEL ALEERTO HENAO CARDONA
Presidente Consejo de Administracion

«{ CONTENIDO
\
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Iniciamos este informe con un mensaje de
agradecimiento alos delegados de la Asamblea por
la confianza depositada en nosotros para ejercer el
control social de la Cooperativa. Esta labor nos ha
permitido estar al servicio de nuestros asociados,
atendiendo sus solicitudes y requerimientos con
fundamento en criterios de investigacion y
valoracion, debidamente documentados, tal como
lo establecenlaleyy las normas estatutarias.

En el periodo 2018 la Junta de Vigilancia sesion6 14
veces, (reuniones ordinarias, extraordinarias y
virtuales). En cumplimiento del objeto social y los
principios cooperativos, estuvo atenta al desarrolloy
vigilancia de las actividades, y que los actos de los
organos de administracion se ajustaran a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

« Participd activamente como invitado a las
reuniones del Consejo de Administracion através
de la presencia del presidente de la Junta de
Vigilancia.

« Revis6 las actas del Consejo y del Comité de
Educacion evidenciando las decisiones mas
relevantes, verificando la asistencia de sus
miembros y el cumplimiento de las normas
estatutarias.

« Acompanamiento a los cursos cooperativos
realizados por el Comité de Educacion y la
verificacion de la participacion activa de los
consejeros principales y los integrantes del
Comité de Educacion.

+ Inform6 a los érganos de administracion, al
revisor fiscal y a los organismos estatales
competentes sobre las irregularidades del
funcionamiento de COMEDAL, en lo relacionado
con el control social.

« Conociod los informes de quejas y reclamos vy
solicité a la administracion la aplicacion de los
correctivos pertinentes. Igualmente atendié los
requerimientos de la Superintendencia de
Economia Solidaria con relacion a las quejas y
reclamos que fueron presentadas ante este
organo.

CONTENIDO <~

« Analizé los informes del comité de calidad
relacionados con la satisfaccion del servicio por
parte de los asociados, con el fin de implementar
acciones de mejorarequeridas.

« Estuvo enterada de la situacion financiera de la
cooperativa a través los estados financieros
presentados por la gerencia mes a mes, con el
objetivo de garantizar su solidez.

« Conocid y analizé los informes mensuales
presentados por el area de riesgos, sobre la
posicion neta de los asociados administradores y
sus parientes, relacionados con el cumplimiento
delanormatividad especifica que les aplica.

« Solicité al Consejo de Administracion la
aplicacién de sanciones disciplinarias para
aquellos asociados que incumplieron con el
pago de sus obligaciones, de acuerdo con el
procedimiento disciplinario establecido en el
estatutoy los reglamentos pertinentes.

e Durante 2018 no se presentaron irregularidades
del funcionamiento de COMEDAL, en lo
relacionado con el control social ni se
evidenciaron casos que dieran lugar a sanciones
para los asociados, diferente ala exclusion hecha
de conformidad con la norma disciplinaria
vigente.

« Particip6é y vigilé la realizacién del proceso
electoral para la conformacion de los nuevos
cuadros directivos para el periodo 2019 - 2021

« Certifico la habilidad e inhabilidad de los
asociados para el proceso electoral y de los
delegados elegidos para su participacion en la
asamblea ordinariarealizadaen 2018.

« Presentd ante la Asamblea General, el informe
sobre las actividades desarrolladas durante el
periodo anterior.

La Junta de Vigilancia agradece la colaboracion que
tuvo de todos y cada uno de los empleados,
directivos y asociados de la Cooperativa para el
desarrollo delas actividades.

Los siguientes cuadros evidencian la asistencia de
los principales y suplentes a las reuniones durante el
periodo 2018.
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Tabla 4

Asistencia reuniones Consejo de Administracion periodo 2015 - 2018

NUMERO DE ACTAS 9
ACTA N° CARGO |1309 |1310 (1311 | 1312 | 1313 [1314 [1315 | 1316 | 1317 |TOTAL | % Part
Juan Alberto Toro Garcia Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Edgar Adel Norena Mosquera Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9| 100%
Mauricio Echeverry Diez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9] 100%
Edwin Arbeldez Monsalve Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9] 100%
Gilberto Hincapié Soto Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9] 100%
Oscar Javier Restrepo Vasquez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 89%
German Augusto Gomez Tamayo |Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 89%
Jamel Alberto Henao Cardona Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 89%
Juan Carlos Arango Marinacci Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9| 100%
Total participantes 9 9 7 9 8 9 9 9 9
Nota: Consejeros del periodo 2015 - 2018 que ejercio hasta mayo de 2018.
Tabla 5
Asistencia reuniones Consejo de Administracion periodo 2018 - 2021
22

ACTA N° CARGO (1318 1319 {1320 [1321 (1322 [1323 | 1324 | 1325 | 1326 | 1327 {1328 | 1329 | 1330 | 1331 | 1332 (1333 (1334 (1335 [ 1336 |1337 | 1338 | 1339 | TOTAL |% Part
Isauro Barbosa Aguirre Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22| 100%
Gonzalo Echeverri Lépez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22| 100%
Carlos Alberto Gonzalez Ossa  |Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20| 91%
Ana Pacheco Vargas Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21| 95%
Jhon Jairo Vesga Rodriguez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21| 95%
Adriana Maria Toro Brand Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 91%
Mauricio Echeverry Diez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22| 100%
Germén Augusto Gémez Tamayo|Principal | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22| 100%.
Jamel Alberto Henao Cardona  |Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22| 100%

Suplentes invitados 8 9 7 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 9 9 9 9
Alonso Pefa Lopez Suplente 1 1
Jorge Ivan Alvarez Soto Suplente 1 1
Javier Darfio Roldan Goémez Suplente 1 1 2
TOTAL 8 9 8 9 9 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9
Nota: Consejo del periodo 2018 - 2021 inicia su ejercicio en mayo de 2018.
Tabla 6
Asistencia reuniones Junta de Vigilancia periodo 2015 - 2018
ACTAS 7
ACTA N° CARGO | 499 | 500 | 501 | 502 | 503 [ 504 | 505 |TOTAL | %

Gonzalo Echeverry Lopez Principal 1 1 1 1 1 1 1 7 100%

Adriana Maria Toro Brand Principal 1 1 1 1 1 5 71%

Silvia Pelaez de Restrepo Principal 1 1 1 1 1 1 6 86%

Ana Pacheco Vargas Suplente 1 1 1 1 1 1 1 7

Carlos Alberto Gonzalez Ossa Suplente 1 1 1 1 1 1 6

Jorge Antonio Pacheco Codina Suplente 1 1 2

TOTAL 5 6 5 4 5 5 8

Nota: Junta de Vigilancia periodo 2015 - 2018 que ejerci¢ hasta abril de 2018.
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Tabla 7
Asistencia reuniones Junta de Vigilancia periodo 2018 - 2021

Nueva Junta 7
ACTA N° CARGO | 505 |506 [ 507 | 508 | 509 |510 (511 |TOTAL | %
Juan Alberto Toro Garcia Principal 1 1 1 1 1 1 1 7 100%
Oscar Javier Restrepo Vasquez Principal 1 1 1 1 1 1 6 86%
Hugo Fernando Granada Restrepo Principal 1 1 1 1 1 1 1 7 100%
Lucy Ceballos Cardenas Suplente 1 1 1 1 1 1 6
Edgar Adel Norena Mosquera Suplente 1 1 1 3
Byron Ramirez Osorio Suplente 1 1 1 1 1 1 1 7
TOTAL 5 5 5 5 5 5 6
Nota: Junta de Vigilancia periodo 2018 - 2021 que inici6 su ejercicio a partir de mayo de 2018.
Tabla 8
Asistencia reuniones Comité de Educacion periodo 2015 - 2018
Actas 2018 3
ACTA N° CARGO |553 | 554|555 | TOTAL
Oscar Javier Restrepo Vasquez Principal 1 1 1 3 100%
Roberto Lopez Campo Principal 1 1 1 3 100%
José Francisco Polo Gémez Principal 1 1 1 3 100%
Fernando Giraldo Piedrahita Principal 1 1 1 3 100%
Alberto Restrepo Soto Principal 1 1 2 67%
Ramoén Zapata Giraldo Suplente 1 1 2
Judith Emilsen Ruiz Yepes Suplente 1 1 1 3
Jesus Eugenio Bustamante Cano Suplente 1 1
Byron Ramirez Osorio Suplente 1 1 1 3
Jorge Alonso Yepes Rodriguez Suplente 1 1 1 3
TOTAL 1019 |7
Nota: Comité de Educacion periodo 2015 - 2018 que ejercié hasta abril de 2018.
Tabla 9
Asistencia reuniones Comité de Educacion periodo 2018 - 2021
Actas 2018 9
ACTA N° CARGO | 556 | 557 558 |559 |560 | 561 562 | 563 | 564 |TOTAL | % Part
Gonzalo Echeverry Lépez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%
Juan Antonio Arango Mejia Principal 1 1 1 1 1 1 6 67%
Roberto Lépez Campo Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 89%
Rubiela Gallego Gémez Principal 1 1 1 1 1 1 1 7 78%
José Francisco Polo Gomez Principal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 89%
Fernando Giraldo Piedrahita Suplente 1 1 1 1 1 1 1 7
Judith Emilsen Ruiz Yepes Suplente 1 1 1 1 4
Guillermo de JesUs Sanchez Lopez  |Suplente 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Javier Humberto Vasquez Calle Suplente 1 1 1 1 1 1 1 7
Rodrigo Mario Pimienta Restrepo Suplente 1 1 1 1 1 1 7
TOTAL 7 8 |10 | 8 6 6 7 9 10

Nota: Comité de Educacion periodo 2018 - 2021 que inicid su ejercicio a partir de mayo de 2018.

e Vs

JUA BERTO TORO GARCIA OSCAR JAVIER RESTREPO VASQUEZ
Presidente Secretario
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El Comité de Educacion recibid el mandato de la
Asamblea de Delegados para realizar la gestion
educativa dirigida a los asociados, sus familias, los
empleados y la comunidad, siendo consecuentes
con la normatividad cooperativa y el objetivo de
difundir entre nuestros grupos de interés la filosofia
de economia solidaria que nos integra, desde la
constitucion de COMEDAL el 30 de enero de 1963.

Honorables Delegados, a continuacion, encontraran
las actividades realizadas durante el ano 2018, en
cumplimiento del Plan de Educaciéon trazado.
Destacamos que este comité empezd sus funciones
a partirdel mes de mayo de 2018.

Induccién asociados nuevos

Con el propdsito de acercar a los asociados nuevos a
la Cooperativa, preparamos el curso de induccion con
dos temas fundamentales: la filosofia de la economia
solidariay el portafolio de servicios de COMEDAL.

A las dos cenas organizadas asistieron 44
asociados con 37 acompanantes, que disfrutaron
de la charla sobre los principios y valores
cooperativos que nos integran en este proyecto de
vida que cumplié 55 anos, ofrecida por el doctor
Fernando Giraldo Piedrahita. En la segunda parte
del encuentro, recibieron la presentacion del
portafolio de servicios y las principales cifras de
COMEDAL, aprovechando el espacio para resolver
sus inquietudes sobre los productos de ahorro y
créditoy los beneficios recibidos en tasas de interés.
Las reuniones fueron acompanadas por el doctor
Ricardo Alvarez Garcia, Gerente y el doctor Jamel
Alberto Henao Cardona, Presidente del Consejo de
Administracion, la Directora Financiera y la
Coordinadora Regional Antioquia. La inversion para
los dos encuentros fue de $4.206.188.

Dada la positiva respuesta a la convocatoria, para el
ano 2019, pretendemos realizar por lo menos un
encuentro mensual, hasta lograr la mayor cobertura
de asociados nuevos, en el tema de induccién a la
Cooperativa.

Curso Basico de Economia Solidaria

En cumplimiento del principio universal de la
educacion, seguimos promoviendo el curso basico
de cooperativismo, para que los asociados
conozcan a COMEDAL vy aprendan, ademas de los
valores vy filosofia, sus deberes y sus derechos. En
2018, 66 personas hicieron el curso; entre ellas,
reunimos a los estudiantes de medicina,
beneficiarios del programa de educacion formal,
logrando, ademas de su participacion activa, el
compromiso con las 40 horas sociales en la
Cooperativa y su deseo de vincularse como
asociados alterminar la carrera.

Paraelano 2019, el compromiso sera convocar alos
asociados a medida que ingresen a la Cooperativa
para que hagan el curso virtual, hasta lograr el mayor
numero de asociados con el Curso Basico de
Cooperativismo.

Curso Nivel Medio de Economia Solidaria

Formar a los asociados para que administren su
cooperativa es un compromiso del Comité de
Educacion. El nivel medio de economia solidaria
permite formar a los aspirantes a delegados a la
Asamblea General, maximo certamen donde se
toman decisiones trascendentales para el
funcionamiento y la permanencia de laempresa que
conforman.

Precisamente, cada tres afnios COMEDAL convoca
a eleccion de delegados y para ello, el Comité de
Educacion, se propuso realizar varios cursos de 40
horas, con la finalidad de tener una base
preparada cuando llegue la convocatoria. En 2018
iniciamos con un curso semipresencial y nos
aprestamos a continuar con esta labor durante los
siguientes dos anos, para lograr el mayor nimero
de asociados que cumplan con los requisitos
necesarios para ser delegados y buscando
ademas, el relevo generacional que requiere la
Cooperativa.

«{ CONTENIDO
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Durante el periodo 2019 y 2020 promocionaremos
este curso en forma virtual y permanente, a través de
la plataforma de Confecoop Antioquia, entidad
autorizada por la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias para impartirlo, facilitando
asi el acceso ala formacion de los futuros delegados.

Cursos cooperativos dentro y fuera de la ciudad

El Comité de Educacion que nos precedio, teniendo
en cuenta la respuesta obtenida con los cursos
programados en la ciudad, recomendd mantener
esta iniciativa y trabajar en temas como finanzas
personales y aspectos tributarios, logrando una
buena acogida entre los asociados.

En el cuadro siguiente se detallan los cursos
realizados tanto en Medellin, como en Bogota. Una
oportunidad para formar a los asociados en el tema
financiero, teniendo en cuenta que la Cooperativa
debe cumplir una funcion social al formar a los

asociados en el manejo de sus finanzas. Es de
aclarar que cada encuentro se convierte en un
espacio para hacer mercadeo cooperativo y
presentar el portafolio de COMEDAL, incentivando
eluso de los servicios de ahorroy crédito.

Conreferenciaalos cursos fuera de la ciudad, al final
del ano 2017, se presentaron inconvenientes en la
realizaciéon de los Ultimos cursos; ademas revisando
el costo beneficio de cada uno de ellos, las multiples
quejas de asociados que dicen que no pueden
asistiry que siempre asisten los mismos, y de comuin
acuerdo con el Consejo de Administracion, se
definié para el periodo 2019-2020, terminar estos
cursos v fortalecer los que se hagan en la ciudad,
llegando a oftras regiones, tratar los temas de
educacion financiera e implementar nuevos eventos
que congreguen a un mayor nimero de asociados.

A continuacion, se presenta el cuadro de actividades
organizadas por el Comité durante el aho 2018:

Tabla 10
Actividades educativas 2018
FECHA DEL . No Total valor o2
CURSO CIUDA® REEERERS | HirllEles asociados  asistentes persona et
MUNICIPIO
1 | 19 de enero DE VAR”*ESNCG%%%AAT VAS PASANTIA A GRANADA 6 2 0 8 $ 312500 | $2.500.002
GRANADA
Febrero ; CURSO BASICO DE ECONOMIA
2 ) MEDELLIN MILLA DE ORO SOLIDARIA UDEA 0 2 44 46 $ 70402 | $ 3.238.500
) , DECLARACION DE RENTA Y
3 jul-28 MEDELLIN MILLA DE ORO PANORAMA TRIBURARIO 25 0 1 26 $ 64016 | $1.664.416
AGOSTO 04 : DECLARACION DE RENTA Y
4 DE 201g | MEDELLIN MILLA DE ORO PANORAMA TRIBUTARIO 22 4 3 29 $ 55726 | $1.616.054
5 Agggg%s BOSSTA SANTABARBARA | DECLARACION DE R EN 5 PASOS 15 0 0 15 |s o9a7es|$1.421.472
g | AGOSTO 11 | BOGOTA SANTA BARBARA DECLARACION DE R EN 5P 14 0 0 14 $ 100688 | $ 1.409.632
DE 2018 D.C
AGOSTO 11 ¢ DECLARACION DE RENTA Y
7 DE201s | MEDELLIN MILLA DE ORO PANORAMA TRIBUTARIO 26 1 0 27 $ 61266 | $1.654.192
SEP 8 DE . DECLARACION DE RENTA Y
8 2018 MEDELLIN MILLA DE ORO PANORAMA TRIBUTARIO 22 2 1 25 $ 68552 | $1.713.800
SEP 8 DE BOGOTA ; COMO HACER SU DECLARACION DE
9 2018 g SANTA BARBARA RENTA EN 5 PASOS 13 2 2 17 $ 118.456 | $2.013.750
SEP 15 DE .
10 018 MEDELLIN MILLA DE ORO CURSO DECLARACION RYPT 15 SEP 15 0 0 15 $ 110500 | $ 1.657.500
SEP 22 DE ¢ .
11 018 MEDELLIN MILLA DE ORO RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA 24 2 2 28 $ 63771 | $1.785.600
1DE , FOUR POINTS BY .
12 || oviewsre | MEDELLIN SHERATON INDUCCION ASOCIADOS NUEVOS 16 3 15 34 $  60.349 | $2.051.854
22 DE : FOUR POINTS BY .
13 | \oviemsre | MEDELLIN SHERATON INDUCCION ASOCIADOS NUEVOS 23 4 22 49 $ 43966 | $2.154.334
17 DE BOGOTA
141 | OVIEMBRE b TORRE FALABELLA FINANZAS PERSONALES 16 0 0 16 $ 129581 | $2.073.290
17Y 24 DE y NIVEL MEDIO DE COOPERATIVISMO Y
15 Iy MEDELLIN MILLA DE ORO ECONOMIA SOLIDARIA 7 3 1 11 $ 771.200 | $ 6.940.800
27y 28 SAN POSADA SAN
161 e | JERONIMO SEBASTIAN FINANZAS PERSONALES 23 1 24 48 $ 279919 | $ 13.436.104
24y 25 SAN
17| iorbre | JERONIMO | HOTEL QUIMBAYA FINANZAS PERSONALES 55 1 59 115 $ 247178 | $ 28.425.413
TOTALES 322 27 174 523 $ 156.049 | $ 75.756.713

CONTENIDO </, —
LA MEJOR OPCIGN FINANCIERA DEL GREMIO MEDICO
’

] 175




Taller de Escritores COMEDAL

El Taller de Escritores COMEDAL sigue creciendo en
produccion y los resultados del ano anterior, nos
dejan satisfechos por lainversion aprobada desde el
ano 2014, cuando empezd. El grupo de asistentes
se mantuvo en un promedio de 18 personas
semanales, y continu6 con la direccion del profesor
Luis Fernando Macias.

Durante el ano 2018 y con recursos del Fondo de
Educacion, se hizo una inversion de $19,375,000
para el sostenimiento del Taller.

En el informe presentado por el profesor Luis
Fernando Macias Zuluaga, destaca los
agradecimientos de los talleristas con COMEDAL y
consututor, en el proceso de aprendizaje, destrezay
perfeccionamiento del arte de laescrituray las letras.
Entre los logros obtenidos durante el ano 2018, se
encuentran publicaciones como:

« “La viga” llega al nimero 100, Quiero salir de
esto, La “vaca” para recuperar el espacio que
guarda la memoria de Granada y Gatico, gatico,
no se vaya a hacer matar por mi, del sefor Hugo
de Jesus Tamayo Gomez.

e lLanovelalsolday el cuento Escalas del sexto en
la coleccion Lineas cruzadas, por la doctora
Angela Marfa Ramirez Gil.

e “38 razones para honrar mi vida”, de la doctora
Luisa Fernanda Mesa Franco.

« Cuento para colorear Corazén Valiente, del cual
saldra una edicion de 22.000 ejemplares este
ano, de la sefora Sonia Emilce Garcia Sanchez.

« Libro La historia clinica desde la perspectiva del
cuento literario, del doctor Carlos Alberto
Velasquez Cordoba, quien recibid Mencion de
Honor en convocatoria para publicacion de libro
inédito en octubre de 2018 y participd en
diferentes publicaciones durante el ano, Cuento
del mes, proyecto Sherezada (Universidad de
Manitoba- Canada), Cuento Herencia, en revista
literaria Gotas de tinta y Resena sobre el libro Y
nos robaron la clinica enlarevista Libros & Letras,
entre otros.

« Publicacion de poemas la pagina de Facebook
Amigos de Silabas Editores, por el Rafael
Valderrama HERNANDEZ.

« Participacion en dos concursos nacionales,
Barranquilla y Camara de Comercio de Medellin

por parte del doctor Luis Alberto Cruz Viveros y la
elaboraciony correcciéon de 20 cuentos.

« Novela Tierra Violentada, proxima a editarse de
Aura Echeverri Uribe, quien ademas particip6 en
multiples actividades culturales como invitada
especial durante todo el ano, destacando
siempre que hace parte del Taller de Escritores de
COMEDAL.

« Cuento Aquella Mujer de la senora Emperatriz
Giraldo Duque, publicado en el Noticomedal de
septiembre de 2018.

Con todo lo anterior y la participacion activa en
diferentes eventos culturales de la ciudad y el area
metropolitana, el compromiso de todos los
talleristas, continlia para seguir produciendo poesia
y cuento, para seguir haciendo literatura.

Participacion en eventos de integracion
cooperativa

En practica del principio de integracion entre
cooperativas, COMEDAL procura participar en los
eventos convocados por las instituciones de
segundo grado y los organismos de supervision y
control.

De esta forma, asistimos al congreso regional de
cooperativas de ahorro y crédito y encuentro de
comités de educacion en Medellin. Al congreso de
Asobancaria y Congreso Nacional de Cooperativas
en Cartagena.

De otro lado, algunos directivos y empleados
asistieron a talleres de formacion especifica,
convocados durante el ano por Confecoop:
facturacion electronica, normas tributarias, temas
financieros, contables y de gestion humana.

Participacion en los encuentros de egresados

Con el proposito de acompanar a la Direccion de
Mercadeo en los encuentros de egresados de
medicina, asistimos a los desayunos, almuerzos y
cenas, programadas con las distintas universidades
en los meses de junio y diciembre. Cada
representante del Comité de Educacion, compartio
la experiencia como asociados y se encargd de
motivar a los nuevos médicos para que se vinculen a
COMEDAL.
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El siguiente cuadro resume los encuentros asistidos
en Medellin y los egresados que respondieron a la
convocatoria:

/

Universidad Egresados Asistentes
+ UdeA 232

« CES 148

» SanMartin 71

- UPB 68

« Remington 67

Biblioteca fisica y virtual al servicio de los
asociados

En el ano 2018 se invirtieron $23.484.000 en la
Biblioteca Virtual EBSCO, una completa herramienta
donde los asociados pudieron acceder a toda la
informacion en temas médicos y financieros, desde
la Sucursal Virtual de COMEDAL, obteniendo
contenidos textos médicos y cientificos en las
colecciones, MEDLINE Complete, DynaMed Plus ™
y Business Source Elite, esta Ultima, dedicada a los
Negocios.

Es de aclarar que este beneficio estuvo disponible
para todos los asociados, pero un reducido nimero
hizo uso de la herramienta para la busqueda de
textos y articulos médicos, entre otros; razén por la
cual se evaluara la continuidad o no del beneficio
para2019.

Durante el aho también se compraron algunos libros
de literatura que recomendaron los asociados que
aun disfrutan la lectura en papel. Libros que estan
disponibles para todos en la Biblioteca ubicada en la
sede de Ciudad del Rio:

Paradigmas: el negocio de descubrir el futuro
Autor: Joel Arthur Barker

Los Medici 1 Una Dinastia al Poder
Autor; Matteo Strukul

Los Medici2 Un Hombre al Poder
Autor; Matteo Strukul

Los Medici 3 Una Reina al Poder
Autor: Matteo Strukul

Las Hijas del Capitan
Autor: Maria Duenas

Donde Nadie me Espere
Autor: Piedad Bonnett

Brujula Para el Mundo Contemporaneo
Autor: Diana Uribe

Las Fiebres de laMemoria
Autor: Gioconda Belli

Programas de educacion formal y Beca Gilberto
Arango

Desde el Comité de Educacion se ha mantenido el
interés por la educacion formal de los asociados y
sus familias, y por apoyar a los empleados en su
profesionalizacion.

Es asi como durante el ano, 5 asociados recibieron
para sus hijos, las Becas Gilberto Arango para
Medicina y Otra Carrera. Como en el primer
semestre culminaron dos estudiantes, el 28 de
agosto de 2018 en la Sede de COMEDAL en Ciudad
del Rio, se sortearon dos becas por 6 SMMLV
semestrales para cada estudiante, durante toda la
carrera y mientras se cumplan los requisitos
establecidos, tanto el asociado como el beneficiario.

De igual forma, apoyamos las especializaciones en
temas financieros de cuatro empleados en todo el
pais, con auxilios por un monto de $7,221,591.00,
contribuyendo alaformacion del equipo humano, en
subieny el delacooperativa.

En el campo del Balance Social, se hace una
completa presentacién de los programas de
educacion formal con base en el Decreto 2880
desde 2004, la inversion y el numero total de
estudiantes beneficiados desde el ano 2005.
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Ejecucion presupuestal del Comité de Educacion

El siguiente cuadro resume la inversion de los recursos asignados para la vigencia 2018, en los rubros
determinados por el Comité de Educacion para dar cumplimiento al programa establecido:

Tabla 11
Actividades preparadas y financiadas por el Comité de Educaciéon 2018

Actividad Efé.ﬂg Asistentes . s.irgtt:rlﬂ . Inversién
Directivos | Asociados |No asociados |Empleados
Induccién asociados nuevos 2 2 39 37 5 83| $ 4.206.188
Curso Bésico de Cooperativismo* 2 0 17 44 5 66| $ 3.678.500
Curso Nivel Medio de Cooperativismo 1 0 7 3 13 6.940.800
Cursos dentro de la ciudad 10 3 192 3 207 17.009.706
Curso cooperativo fuera de la ciudad 2 4 74 84 2 164 $ 47.637.089
Taller de Escritores 10 1 11 9 0 211 $ 19.375.000
Beca Gilberto Arango Orozco 6 0 5 0 0 5 % 18.787.106
Auxilio para congresos médicos 0 42 0 0 421 $ 4.190.000
Biblioteca Virtual 0 8280 0 0 8280| $ 23.484.000
Capacitacion asociaQos, directivos, 15 0 0 10 05| g 13.939.066
empleados y comunidad
TOTALES 33 25 8667 184 28 8904 | $§ 158.547.455
*Curso basico virtual y semipresencial.
**Capacitacion directivos y empleados: formacion técnica, administrativa, auxilios y asistencia a eventos del sector solidario.

Para finalizar, agradecemos al Consejo de Administracion por su confianza al nombrarnos para conformar este
Comité y su acompanamiento durante el ano; a la Junta de Vigilancia por el control realizado en bien del buen
uso delosrecursosy alos empleados que nos apoyan organizando y difundiendo nuestra labor.

GONZALO DE JESUS ECHEVERRY LOPEZ ROBERTO LOPEZ CAMPO
Presidente Secretario
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