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N
( EDITORIAL )

COMEDAL: Solidez
y Crecimiento para
el Gremio Médico

RICARDO ALVAREZ GARCIA

Gerente

El 2024 fue un ano de crecimiento y solidez,
con muy buenos resultados en nuestra gestion,
generando credibilidad entre nuestros asociados.
Esto se ha logrado por la constancia en la
analitica de datos y el fortalecimiento de los
productos financieros, los cuales se adaptan
a las necesidades y expectativas del gremio
meédico, utilizando como lineamiento principal el
conocimiento de nuestro asociado.

Ser una cooperativa exclusiva para los médicos,
con una trayectoria de 62 anos ofreciendo
productos a partir de las necesidades de los
asociados, nos ha permitido tener cada dia mas
fidelidad y satisfaccion entre ellos, principalmente
porque los escuchamos y tomamos acciones
en consecuencia. Esta historia nos ha permitido
Consolidar la Imagen y fortalecer la presencia
en otras ciudades, en las que cada vez crece
la confianza en el servicio de COMEDAL. La
Expansion a nuevas ciudades es un reto que
también hemos asumido, partiendo de estudios de
mercado que evaluaron el impacto y el potencial
de cada zona.

Los resultados del ano anterior fueron muy
positivos para COMEDAL, con logros notables
en medio de un entorno de mercado desafiante,
mostrando un crecimiento en Ingresos cercano
al 20% respecto al ano anterior (Ver gréafica 1),
mas un control eficaz de costos y gastos, dando
como resultado un crecimiento del EBITDA del
50% (Ver grafica 2) y excedentes netos del 45%,
comparados con el afno 2023.
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La evolucion de afiliacion de asociados mostrd
un incremento del 10% respecto al ano anterior,
superando para enero de 2025 los 11,000
asociados en todo el pais. Cabe destacar que
los médicos jovenes estan encontrando en la
Cooperativa a su aliado para el cumplimiento de
sus metas y esto lo vemos reflejado en el ingreso
de nuevos asociados que se encuentran en un
promedio de edad de 29 anos. En la actualidad,
el 54,9% de la base social es menor de 40 anos,
asegurando la permanencia de COMEDAL a
través del tiempo (Ver gréfica 3, 4, 5y 6).

Uno de los logros que nos llena de orgullo es
la satisfaccion del asociado, resultado de un
proceso disciplinado que busca proactivamente
las opiniones de nuestros médicos, para generar
acciones correctivas tempranas y oportunidades
de mejora. Este proceso es valorado
constantemente en las visitas que recibimos de los
entes reguladores y las auditorias externas, debido
al compromiso que tiene cada empleado al vivir la
calidad como un habito en su gestion. Esta mirada
nos ha permitido alcanzar una satisfaccion general
superior al 95%, valorada desde las variables
Agilidad, Claridad, Calidez y Confianza.



Estos indicadores se deben a la coherencia
organizacional, en el cumplimiento de la promesa
de valor como “la mejor opcién financiera del
gremio médico”, brindando productos de ahorro
a la mayor tasa posible y de crédito a la tasa
mas baja posible, con facilidades para pagar los
compromisos y con el retorno econdmico que
requieren para optimizar sus ingresos. Por esta
razon y por la confianza que estamos generando
en la gestion empresarial, vemos que los
asociados creen cada vez mas en la Cooperativa
para el manejo de sus productos financieros.

Tecnologia al servicio del asociado

La eficiencia administrativa es impulsada por la
implementacion de tecnologias para facilitar la
interaccion de los asociados con los productos de
COMEDAL vy esto también impacta positivamente
SuU experiencia con el servicio. Los procesos
optimizados con tecnologia nos permitieron ser
mas agiles, como es el caso de las campanas de
créditos que se entregan al asociado a un solo
clic cuando responden a la oferta que les llega
por correo 0 a su celular. En 2024 el 39% de los
créditos desembolsados se hicieron por esta via,
facilitando el acceso rapido, sencillo y seguro a los
recursos. Lo anterior también fue posible gracias a
la utilizacion de herramientas de analitica de datos
que hemos implementado en los procesos para
perfilar clientes y ofrecer productos oportunos,
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ajustados a las necesidades del asociado,
evitando el sobreendeudamiento y la morosidad.

La tecnologia también aporta confianza en los
procesos y por esto hemos implementado un
sistema de riesgos apoyado en herramientas
digitales que garantiza la seguridad en las
operaciones de COMEDAL lo cual, sumado a la
vigilancia de la Superintendencia de Economia
Solidaria y del Fogacoop, brinda al asociado la
tranquilidad de que sus recursos estan en buenas
manos.

Las buenas noticias para COMEDAL continéian en
el 2025, en un ano que marcara hitos importantes,
empezando por la definicion de un nuevo plan
de desarrollo con vigencia hasta el 2027, en
el que nos retamos a superar las metas y nos
proponemos consolidar el marco estratégico que
nos caracteriza, al enfocar nuestro accionar en el
conocimiento del asociado y en la busqueda su
satisfaccion, a través de nuestros productos de
ahorro, crédito y seguros.

El plan de desarrollo 2025 — 2027 se enfoca
en incrementar la cobertura de productos de
captacion, colocacion y seguros, con énfasis en
el uso de la cuenta de ahorros para la gestion de
recursos del asociado, la promocion del manejo
del Portal Empresarial en entidades juridicas y la
utilizacion de la Tarjeta de Crédito.
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Otro hito para este ano y que marca una huella
en la historia de la Cooperativa, es el traslado a
la Torre Médica COMEDAL vy su relevancia se da
principalmente por las siguientes razones:

1. La sede principal de la Cooperativa se
trasladara al sexto piso, a espacios mas
modernos y con mayor tecnologia.

2. La oficina de atencién al publico se instalara
en el primer piso, generando mayor acceso y
facilidad paraelingreso de nuestros asociados.

3. La Torre estard habitada principalmente por
profesionales médicos, lo que, a su vez,
generara mas oportunidades de servicios.

4. Como un gran valor.

Invitacion a Crecer Juntos

Mientras mas asociados acudan a la Cooperativa
para sus soluciones en ahorro, crédito y seguros,
mayor sera la solidez de COMEDAL, vy en la
medida en que éstos utilicen el servicio se veran
mas beneficiados.

La invitacién que les hacemos es a pensar en
cuéles productos tienen en la banca que también
encuentren en COMEDAL y que trasladen esos
recursos a la Cooperativa, con la seguridad de
que de entrada ya estaran ganando al obtener
beneficios financieros y podran seguir movilizando
sus recursos a través de diferentes canales de
transferencias y pagos en comercio o electrénicos.

Venimos haciendo multiples esfuerzos para atraer
y ofrecer nuevos servicios a los asociados, es por
esto que a través de tecnologia y en convenio con
el Banco Cooperativo Coopcentral y Visionamos,
logramos tener un paquete integral de soluciones
para asociados como:

% Cuenta de Ahorros: para manejo de némina,
honorarios o ingresos por prestacion de
servicios, en general, todos sus recursos. Con
ella pueden movilizar el dinero a través de PSE,
Transfiya, pagar en el comercio con la tarjeta
débito y hacer retiros en cajeros del grupo

AVAL. Esta cuenta
no tiene cuota de
manejo y el 4x1000
lo asume COMEDAL
sin  topes, como
beneficio financiero
para los asociados.

Para conocer
mas informacién,
haz clic iAQUI!
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Imagen ilustrativa y ambientada,
cortesia de Coninsa

* Tarjeta de Crédito: Sin
cuotade manejo, seguro
a la deuda asumido
por COMEDAL, wuso
nacional e internacional,
pagos y compras en
linea, junto a otros
beneficios de la
franquicia VISA.

Para
conocer mas
informacion, haz
clic iAQUI!

% Portal Empresarial: para los médicos que
tienen consultorios o empresa, los invitamos
a que manejen sus recursos a través del
Portal, que les permite gestionar las néminas,
pagos de seguridad social, hacer pagos por
PSE vy otros procesos administrativos en un
solo lugar. De acuerdo con el manejo que
efectlien de los recursos en el portal, podran
obtener beneficios, los cuales pueden llegar
hasta el 100% del GMF de su empresa, que
se entregaria como balance social y seria
asumido por la Cooperativa.

Para conocer
mas informacion,
haz clic
iAQUI!

En conclusion, los médicos en Colombia
tienen un aliado que existe para brindarles
cada vez mas herramientas en pro de su
desarrollo econémico y profesional.


https://www.comedal.com.co/servicios/ahorro
https://www.comedal.com.co/novedades/tarjeta-de-credito-comedal
https://www.comedal.com.co/servicios/portal-empresarial

La participacion activa de nuestros asociados es
clave para maximizar los beneficios que podemos
ofrecerles. Entre mas productos obtengan de
la cooperativa, mayor sera la reciprocidad que
recibiran en beneficios financieros, esto gracias
a nuestro modelo cooperativo, a diferencia de la
bancatradicional, nuestro compromiso es trasladar
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esos beneficios directamente aquienes son nuestra
razén de ser. Al seguir creciendo en base social
y en el uso de nuestros servicios, fortalecemos
juntos metas y proyectos, respaldados por una
gestion soélida que afno tras ano demuestra que
COMEDAL es la mejor alternativa financiera para
el gremio médico.

Gréfica 1
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Gréfica 5
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CONSEJO DE

ADMINISTRACI()y

PLAN DE DESARROLLO
2025 - 2027

ISAUROBARBOSAAGUIRRE

Presidente

Para lograr los objetivos como empresa rentable y
sostenible, es necesario tener un plan estratégico
que con acciones, planes y proyectos permitan
alcanzarlos.

Este afno, conjuntamente el consejo de
administracion, la junta de vigilancia, el comité
de educacion, la gerencia y el equipo directivo de
COMEDAL, estructuramos el plan de desarrollo
2025-2027. Le ejecucion de este plan permitira
continuar el cumplimento de nuestra promesa de
valor para seguir siendo la mejor opcion financiera
para el gremio médico.

Todo esto se hara siempre enfocados en que
somos una cooperativa de ahorro y crédito,
exclusiva del gremio médico, a quienes siempre
trataremos de entregarle las mejores tasas y un
portafolio de seguros integral, con las mejores
tarifas posibles. Ademas, como esta definido en
nuestro modelo empresarial, todas las estrategias
tendran como centro y obijetivo final la satisfaccion
de nuestros asociados.

Las grandes lineas del plan de desarrollo 2025-
2027 seran:

Enfasis en tecnologia. Si bien hemos avanzado
de manera significativa durante los Ultimos anos,
es necesario continuar fortaleciendo este aspecto
para estar a la vanguardia y competir con una
banca cada vez mas digital. Se trata de poner a
disposicion de los asociados las herramientas
que le permitan realizar sus transacciones y la
adquisicion de productos sin necesidad de ir a una
oficina garantizando la mayor seguridad posible.
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Como parte de este proceso, para el segundo
semestre de este ano, se hara el cambio de software
con el fin de ganar en agilidad, transaccionalidad
y seguridad.

Crecimiento en productos de captacion
y colocacion en la linea empresarial. Una
necesidad para las empresas de nuestros
asociados y mas aun al entender que, a raiz de
la crisis del sector salud, algunas encuentran
dificultades para acceder a créditos en la banca
tradicional.

También se continuara con la estrategia de
personalizacion de productos por medio del
conocimiento del asociado, de tal forma que
encuentre en COMEDAL su mejor opcion
financiera, segun sus necesidades.

Fortalecimiento de la marca, mostrando la
solidez financiera de nuestra cooperativa, su
trayectoria, su exclusividad en el gremio médico
y que a su vez facilite el logro de los obijetivos de
crecimiento trazados.



Crecimiento de la base social, con enfoque en
el ingreso principalmente de médicos jovenes.
Para esto se continuara con la ejecucion del “Plan
Semilla”, que ha contribuido en gran medida para
alcanzar los 11.000 asociados y la disminucion en
la edad promedio de nuestra base. Para finales
de 2024, un 54% del total de asociados estan por
debajo de 40 anos. Adicionalmente continuaremos
con las estrategias y acciones que permitan
seguir creciendo en numero de asociados y en
la colocacion de productos de ahorro, crédito y
seguros en todas nuestras sedes.

Fortalecimiento de la identidad cooperativa.
Es necesario que nuestros asociados sean
conscientes de los principios y valores del
cooperativismo, contribuyendo a:

* FEvitar el retiro.
* Aumentar el uso de los productos.

* Motivar la participacion en la gestion de la
cooperativa.

Consejo de Administracién -

Al comprender los beneficios que representan
las negociaciones colectivas y el trabajo aunado
como gremio. Fortaleciendo esta identidad, el
asociado, podra ejercer los tres roles que el sector
de la economia solidaria le permite: ser gestor,
inversionista y usuario.

Satisfaccion del asociado. El objetivo es
mantener los altos niveles de satisfaccion de
nuestros asociados, con un servicio agil, amable,
calido y confiable. Con respuestas oportunas y
soluciones efectivas, a través de productos que
satisfagan sus necesidades y que se mantenga la
plena confianza que tiene en COMEDAL, elemento
esencial en una cooperativa de ahorro y crédito.

La ejecucion de este plan de desarrollo de manera
efectiva, con el compromiso de empleados,
directivos y con la confianza y apoyo de nuestros
asociados permitira que al finalizar el ano 2027,
COMEDAL sea una cooperativa mas solida
financieramente, mas moderna, mas agil, mas
digital y con mayor nimero de asociados, para
seguir consolidandose como la mejor opcién
financiera del gremio médico.

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES

Q O

comedal

® O

cooperativa_comedal

@comedal

Cooperativa Comedal

321 692 07 07
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(JUNTA DE VIGILANCIA

OSCARJAVIER RESTREPOVASQUEZ

Presidente

La satisfaccion del asociado es el eje fundamental
de la Gestion de COMEDAL, por esta razon
se disend un proceso de gestion de calidad
que tiene trazabilidad de los comentarios,
expectativas, quejas o solicitudes de informacion
de los asociados. Esta informaciéon es revisada
mensualmente en la sesion de Junta de Vigilancia,
de manera que podamos conocer lo que nuestros
asociados expresan y el tramite que se dio a sus
comunicaciones.

EssatisfactorioverquelaCooperativaatiendetodas
las inquietudes de los asociados y que ademas
vela por que el tratamiento de las respuestas
sea satisfactorio, interviniendo oportunamente
las situaciones que requieren alguna mejora.
Esto también se evidencia en las validaciones
de servicio que reciben los asociados cuando
hacen uso de algun producto o canal de atencion
en la Cooperativa, en las que valoran de forma
cuantitativa y cualitativa su nivel de satisfaccion
desde las variables del servicio: Agilidad, Claridad,
Calidez y Confianza, manteniendo siempre un
resultado por encima del 95% para todas las
variables; cifra que nos da la tranquilidad de contar
con una Cooperativa que valora la satisfaccion
de sus asociados.

Desde la Junta de Vigilancia, queremos extender
una invitacion a los asociados para que respondan
a las validaciones que les llegan y nos permitan
conocer qué piensan, de manera que facilitemos
a la Cooperativa mantener y crear estrategias
certeras de mejora en los procesos; de eso se
trata nuestra relacion como duefios de COMEDAL,
de participar activamente en la construccion de
retos que puedan fortalecer su gestion y le permita
continuar en el tiempo.

10 NOTICOLEDAL

Aspectos para resaltar

El 95% de las respuestas de los asociados en
los Ultimos 6 meses, contienen comentarios
positivos que resaltan un excelente servicio, estar
agradecidos por el apoyo recibido y encontrarse
satisfechos por la gestion a sus solicitudes
financieras. El 5% restante, corresponde a
solicitudes para aumentar oficinas, mejorar canales
transaccionales e inquietudes en servicios.

Frente a las expectativas, el 65% manifiesta que
desea que COMEDAL continue igual o mejor
porque ha encontrado solucién a sus necesidades;
el 28% desea mayores ofertas en productos y
el 7% restante tiene expectativas en formacion
O convenios.

Recordemos que COMEDAL es nuestra empresa
y queremos seguir teniendo esos buenos niveles
de servicio, esta es una tarea conjunta y tenemos
mucho que aportar. Contamos con tu compromiso



(ACOMPANAMIENTO FINANCIERO)
CUMPLE TUS MEIAS FINANCIERAS

0 pQEmeACION : « Ten en cuenta solo los ingresos fijos.

* Incluye gastos fijos y variables.

* Minimizar los gastos diarios que parecen inofensivos
representa un % importante de tus posibilidades de ahorro.

* Categoriza los gastos para que sepas qué puedes reducir.

* Destina el ahorro a un plan que te genere rentabilidad.

)
OQDE{\JA TUS OBLI(;ACIONES EVALUA LA COMPRA DE CARTERA para

- recoger las deudas pequeias a tasas mas
Prioriza los pagos de tus deudas, empezando ; . .
bajas y sin costos adicionales. Recuerda que en

;& 4: por las mas altas. Inicia con las Tarjetas de COMEDAL fe obsequiamos el Seguro de Uida
Crédito, continua con el crédito mas alto en tasa Deudor y que fienes tasas preferenciales de
[ . .
Yy sigue con el de mas plazo. crédito por tener la nomina en la Cooperativa.

\

~
Haz una lista de tus ingresos, gastos, /

deudas desde la mas costosa hasta la mas Par

pequeria y de tus ahorros; si no los fienes,
destina desde ya el ahorro que haras.

o CUIDA 4—9 En COMEDAL no tienes que pagar mas por recibir tu dinero en la
cuenta de ahorros: el 4x1000 lo asumimos por i y no tienes tope, no
TUS INGRESOS e o ’

pagas cuota de manejo, envias dinero al instante por Transfiya sin costo
\ y tus transferencias entre cuentas COMEDAL tampoco tienen costo.

& w»vens

Ayudale a tus metas pensando si requieres buscar Ten objefivos claros como: .

@ mas ingresos o reducir gastos para mejorar tu Ahorrar $XXX al mes para vigjar.
flujo de caja o tus utilidades. Pagar $XXX mas a la farjeta de crédito
Puedes tener metas pequeiias o metas mas grandes

Revisa los costos en tu cuenta de
ahorros para que no gastes mas
sin saberlo. Cada peso cuenta

G DEFINE PARA QUE EJEMPLO: Comprar una casa o negocio,

P tomar unas vacaciones al mar, cambiar tu

g;;:ﬁ:/::(:ise’sszsrf:;a;::ﬁ:: s / vehiculo, .Ii'quidacién de empleados, pagar II(:) asr:r%%rboc(;g;
que fe mantengan ordenado, *~~"=" declaracién de renta. de ahorro,
tranquilo y motivado. . haz clic iAQUI!
‘ EVALUA TUS LOGROS
Desde la APP COMEDAL Revisa y ajusta tus metas reqularmente:
I consultas el historial de analiza tu progreso cada rimestre y
tus movimientos en linea. ajusta tus metas seguin sea necesario para

mantenerte en el camino correcto.

Ten cuidado en caer a tentaciones con la frase: * Pa’ eso trabajo” y recuerda que tu Tarjeta de Crédito
es ain mas util para imprevistos, no para gastos diarios.
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https://www.comedal.com.co/servicios/ahorro

- Acompaifamiento Financiero

Invertir cuando eres joven Para hacer un

control de gastos
de forma agil,
haz clic iAQUI!

No mires solo

la tasa Ten un buen aliado

Busca una entidad
afin a tus metas y
convicciones.

Los beneficios alternos
marcan una gran
diferencia.

Traza
tus objetivos Valora
financieros tus ingresos

Ponle nombre y tiempo
a tu ahorro.

Que tu cuenta de
ahorros no te reste por

cada movimiento. f -'.
?) G
Mi nomina esta Beneficios

COMEDAL
p I B 8 A
1.000

Tarjeta débito COMEDAL Poliza Retiros en
sin cuota lo asume de robo cajeros de
de manejo que asume la Red ATH
COMEDAL
RET G v- S () N
transfiya () ﬁ@ N Spse
L E, %) ,j 5
Traslados Pagacon Administrala  Transferencias Pagos y

sin costo con  tecnologia contuApp interbancarias, compras a
Transfiya Contactless COMEDAL previa inscripcion  través de
de cuenta PSE

12 NOTICOLEDAL


https://docs.google.com/file/d/1SntvhR2_MxRP5FPRUGjbveTIjNbDlpql/edit?usp=docslist_api&filetype=msexcel

Acompaifiamiento Financiero -
Planifica tu paso de By CHEEIEN a NN T

En COMEDAL estamos aqui para apoyar tus metas financieras

iTe traemos Siestas proximo a cumplirlos 28 anos eso significa que iEs hora de evolucionar!
una excelente Al cambiarte de Plan Semilla a plan tradicional, tus beneficios aumentan.
noticia!l Porque te mereces lo mejor en esta etapa de tu carrera.

Tendras estos beneficios:

Pdliza de vida Renta por Beneficio de

hasta por incapacidad de @ desempleo

$110.000.000 $110.000 diarios IQ/ involuntario
*Antes $100.000.000 *Antes $100.000 diarios

Con el nuevo plan, podras tener:

Beneficio de implantes Contintas con el
”' y coronas dentales que Auxilio funerario
cumbre hasta $3.000.000 e de hasta
por materiales $1.500.000.

iEs tu momento de disfrutar de una proteccién completal

iTambién tenemos algo para tus mascotas!

0% La asistencia de mascotas esta incluida,
(A porque sabemos que son parte de tu familia. Al pasar a Plan Tradicional
podras cotizar el valor de la

. . , , poliza de responsabilidad
No te pierdas la oportunidad de ampliar tu portafolio civil, con las tarifas vigentes.

y disfrutar de estos beneficios que mereces.

Queremos asegurarnos de que recibas todas las

ventajas que mereces como asociado de COMEDAL. Para mas informacion,
contactanos
iEstar asociado te permite disfrutar de estos beneficios! 321692 07 07

Débitos = |- Estado
U] nuestros > Automaticos 333 de cuenta
. s
medios YT T4
> Pago App
Boton PSE Bancolombia

Para

COH(I)CEI'
h:;acs;;p > Pago por Pago [Bﬁ]
iAQuI! la App

Referenciado
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https://drive.google.com/file/d/1Pw9it8GILE0Tt6ep23yIQl2WjHO-cuvA/view?usp=sharing

- Acompaiiamiento Financiero

Ingreso: Edad maxima de Edad maxima de
Interno o ingreso permanencia
I’? % Médico 27 anos 27 afnos + 364 dias

Cobertura Valor Periodos de carencia

Enfermedades graves, cancery

Muerte por cualquier causa $33.000.000 Sida / 181 dias
Incapacidad total y permanente $16.500.000 Enfermedad / 181 dias
Enfermedades graves $8.250.000 N/A

Renta diaria por incapacidad

temporal por enfermedad Accidente / 24 horas

$44.000

0 accidente, hospitalaria o Enfermedad / 45 dias
ambulatoria

. : Enfermedades graves, cancer
Aucxilio funerario $1.500.000 y Sida / 181 dias
Seguro a la deuda Hasta por $40.000.000 Sujeto a estudio de crédito
Pdliza Responsabilidad Civil $700.000.000 Solo para meédico general, no aplica

Profesional Médica para meédico interno

Valor beneficios integrales por tipo de plan

COMEDAL impulsa tus metas y te apoya para que experimentes los beneficios de estar asociado,
por esto te otorga un subsidio cuando eres parte de Plan Semilla.

. Valor aportes Valor total
UE0 E (e Ve G sociales m conceptos basicos
Plan Semilla
Médico Interno $ 37.000 $ 14.000 $ 26.000 $ 25.000

Plan Semilla
Médico General

$ 65.000 $ 14.000 $ 26.000 $ 53.000

Plan Tradicional Médico

General o Especialista $101.000 $ 14.000 N/A $115.000

14 NOTICOLEDAL




Acompaiiamiento Financiero -

iRecibe los pagos de tus honorarios, servicios

o nomina a tu cuenta de ahorros COMEDAL!

Mediant i
Tu Cooperativa asume el 4X1000 ediante convenio

i con el ,
aunque superes el tope maximo de ingresos,
- q P i P ) 9 Banco Cooperativo
asi no gastas mas. C@pCentraI

Facilidades para movilizar el dinero de forma virtual, agil y segura:

% Pagos por PSE en el comercio, sin topes.

% Utiliza tu tarjeta debito COMEDAL, sin cuota de manejo, para compras fisicas y virtuales.

% Retira en una amplia red de cajeros del Grupo Aval, son 5 primeros retiros mensuales sin costo.
% Transferencias interbancarias, pagos y consultas del estado de cuenta desde nuestra App.

% Posibilidad de obtener tu Tarjeta de Crédito COMEDAL, con la franquicia Visa.

% Transferencias inmediatas utilizando Transfiya.

*Aplican términos y condiciones

Descarga en la APP
COMEDAL la carta

Para conocer descargar Para conocer descargar

debera t la APP COMEDAL la APP COMEDAL
que aeoberas presentar para Android, para iOS,
atu Eagadoﬁ para haz clic iAQUI! haz clic iAQUI!
que te consignen ) . . !
tus ingresos a la o - o ool S
Cuenta de ahorros | F I..'.'IIZII"IIJII.". "Ili:|';.' | | ' ¥ 'I;:I FI _'Itljr-ﬂ |
COMEDAL.

Formas de movilizar tu dinero

Inscripcion de cuentas
y trasferencias

Para acceder Para acceder Para acceder Para acceder
al instructivo, al instructivo, al instructivo, al instructivo,
haz clic iIAQUI! haz clic iAQUI! — haz clic iAQUI! ox haz clic iIAQUI!

PSE Personas transf ya Tarjeta de Débito

= & LY
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https://play.google.com/store/apps/details?id=solidappservice.co.com.appcomedal&hl=es
https://apps.apple.com/co/app/comedal/id1135596298
https://youtu.be/UW3pOozrcKM?feature=shared
https://youtu.be/7qpgN2DiGn0?si=eh87Sz_wsfwhig9W
https://youtu.be/-Fk-7OPIc8E?si=Q9q0rRaAjUZ7JgU7
https://youtu.be/BFddDTzQgAk?si=ZcsgTpLNT3f4PK-z

- Acompafamiento Financiero

*Aplican términos y condiciones

16

Tarjeta de

Planear y asegurar cada detalle de tus
compras es mas facil. Adquiere, lo que
desees, disfrutando de los beneficios que te
brinda COMEDAL y acumula millas mientras
haces realidad tus planes.

Sin Cuenta con
cuota de @Jﬂ; tecnologia
manejo. Contactless.

Seguro por Accedes al

rograma

robo prog
asumido por 9 Lllfj%l\r/]l(ljl_GES
COMEDAL. acumulas

Cubre hasta millas por viajes

$10.000.000. y compras.
Seguro a la Retiros en
r®] deudaes l masde112
© asumido por E@] mil cajeros de
COMEDAL. ' la Red Aval.
— Avances ‘5| Administrala
==1%} encajeros | con tu App
automaticos. s COMEDAL.

Uso internacional desde el
momento en que la activas.
(Por seguridad, debes reportar el destino

y fechas a COMEDAL, antes de viajar)

NOTICOLEDAL

L

.
Begryescis  Peoyg Emprsperizd

¢Tienes empresa? En COMEDAL encuentras
un portal que te ayuda a ser mas eficiente.

Con el Portal Empresarial puedes:

% Pagar ndbmina, proveedores y seguridad social
de tus empleados.

% Enviary recibir transferencias interbancarias.

% Realizar pagos a comercios que cuenten
con PSE.

% Hacer consulta de saldos y otras actividades
para la gestion de tu empresa.

Un portal con beneficios financieros:

Te has preguntado... {Cuanto pagas de Gravamen
a los Movimientos Financieros?

En COMEDAL asumimos este Gravamen de
acuerdo con el saldo minimo de la cuenta de
ahorros del mes anterior.

El Portal Empresarial es facil de administrar,
accesibley seguro. Contamos con doble validacion
en todas las operaciones, garantizando la maxima
seguridad en cada transaccion y un soporte en
linea directamente gestionado por nosotros.

En COMEDAL encuentras un aliado para
hacer crecer tu empresa.

BOGOTA MEDELLIN
Jonathan Ochoa G. Carlos Cano Mesa
jochoa@comedal.com.co | ccano@comedal.com.co
304 652 35 03 314 894 07 30



CBENEFICIOS INTEGRALES>

Plan Tradicional: Médicos Generales y Especialistas

¢Qué son los beneficios integrales?

Un paquete de seguros disefado complementar los servicios de prevision
y proteccion de los asociados y sus familias, ante eventos adversos.
Este beneficio es creado exclusivamente para asociados a COMEDAL.

Edad méaxima de ingreso
es de 64 anos + 364 dias.

La edad maxima de permanencia
es de 90 anos + 364 dias.

¢Qué seguros estan BENEFICIO DE VIDA

incluidos en los
beneficios integrales? % Estapdliza de vida ofrece cobertura por fallecimiento, enfermedades
graves e incapacidad total y permanente.

% Beneficio de vida % Encaso deincapacidad total y permanente o enfermedades graves,

o . la cobertura se entregara al asegurado en vida.
% Beneficio de vida

deudores % En caso de fallecimiento, la pdliza se entregara a los beneficiarios
designados en la cooperativa. Este seguro unicamente se puede
¥ Beneficio por endosar para respaldar los créditos de COMEDAL, si el asociado
desempleo supera los 70 anos.
involuntario

% Beneficio de BENEFICIO DE VIDA DEUDORES

implantes y coronas

dentales Cubre los créditos que los asociados tengan en la cooperativa
% Beneficio funerario hasta por $100.000.000 y la edad maxima de la pdliza es de 69 anos +
364 dias.
% Beneficio de
renta diaria por BENEFICIO POR DESEMPLEO INVOLUNTARIO
incapacidad
% Beneficio de Se entrega a los asociados cuando el contrato finaliza sin justa causa

y cubre las cuotas de préstamos, ahorro programado, seguros vy
convenios que tenga en la Cooperativa hasta $1.500.000 mensuales
por tres meses consecutivos.

asistencia para
mascotas

La edad maxima para reclamar este auxilio es de 70 anos.
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Beneficios Integrales

BENEFICIO DE IMPLANTES
Y CORONAS DENTALES

Beneficio que cubre materiales utilizados en estos
procedimientos. Aplica por reembolso una vez el
asociado haya finalizado el proceso.

Se puede reclamar una vez por vigencia hasta por
un monto maximo de $3.000.000.

BENEFICIO DE RENTA DIARIA
POR INCAPACIDAD

Es un auxilio para menores de 70 anos por
$110.000 diarios, creado para apoyar al asociado
en el momento de una incapacidad médica
temporal a causa de una enfermedad o accidente
desde el dia 12 hasta 60 dias. Después de
los 70 anos, habra un pago Unico por incapacidad
de $1.400.000.

BENEFICIO FUNERARIO

Apoyo econémico de $1.500.000 para el asociado
0 su familia.

Para asociados casados se extendera por
el fallecimiento del cényuge o companero
permanente e hijos hasta los 25 anos.

Para asociados solteros se extendera por el
fallecimiento de los padres con una edad inferior
de 75 anos de edad e hijos hasta los 25 anos.

Este beneficio se limitara a una reclamacion por
vigencia y por grupo familiar inscrito a COMEDAL.

Cuando el padre del asociado soltero supere la
edad de los 75 anos, se le pagara el 50% del valor
del beneficio de la vigencia.

BENEFICIO DE ASISTENCIA PARA MASCOTAS: (perros y gatos)

Para tu tranquilidad
y el bienestar de

tu mascota enfermedad

Asistencia telefonica 24/7

Consulta médica veterinaria a

Asistencia | Cobertura____

Gastos médicos por accidente o

Hasta $600.000 E.V
Copago $35.000
Hasta $120.000 por evento

ilimitada: domicilio o en clinica por urgencia Copago de $35.000- 3E.V
e Asistencia legal por dafios Orientacion veterinaria telefonica llimitado
e a terceros Qstlesrtceenr%ls telefonica legal por danos e
Orientacion nutricional . . " L
I Orientacion nutricional veterinaria o
e veterinaria telefénica llimitado
Orientacion veterinaria o Hasta $60.000 por evento
Refuerzo antirrabico anual | TS
Pdliza responsabilidad civil
604 50121 08 et L 3.000.000 E.V,

NOTICOLEDAL

*Aplican términos y condiciones en todos los beneficios integrales.




Beneficios Integrales -

COBERTURAS

BENEFICIOS
INTEGRALES

,,-J
VIGENCIA 2024 - 2025 '

De 18 hasta 70 | De 71 hasta 80 | De 81 hasta 90
anos +364 dias | anos +364 dias | anos +364 dias

Coberturas por asociado

Beneficio de vida. $110.000.000 $66.000.000 $44.000.000
Beneficio por incapacidad total y

permanente. $50.000.000

Beneficio por enfermedades graves. h a?éﬁgg%gg% s

Beneficio por incapacidad laboral. $110.000 g?%%gggg

Beneficio funerario, casados por
fallecimiento del conyuge o comparero $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000
permanente e hijos hasta los 25 anos.

Beneficio funerario, solteros por
fallecimiento de los padres con una
edad inferior de 75 anos e hijos hasta

los 25 anos. $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000

Cuando el padre del asociado soltero
supere los 75 anos, se le pagara el 50%
del valor del beneficio en la vigencia.

Beneficio funerario por fallecimiento del
asociado. Se entrega al beneficiario $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000
que haya designado en la cooperativa.

. $1.500.000
Beneficio de desempleo. hasta 3 meses
Beneficio de implantes y coronas
cErEls, $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
Asistencia para mascotas Aplica en todos los rangos de edad

*Aplican términos y condiciones.
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- Beneficios Integrales
SEGUROS

COMEDAL: Tu bienestar y seguridad,
nuestra prioridad.

En COMEDAL, nos preocupamos por el bienestar
integral de nuestros asociados y sus familias. Por eso,
hemos disefiado un portafolio de seguros completo y
competitivo, que se adapta a tus necesidades vy te
brinda la tranquilidad que mereces.

@{g‘g PROTECCION PARA TI Y TU FAMILIA

» Podliza de Vida Individual: Asegura el futuro de
tus seres queridos con nuestra podliza de vida
individual, que ofrece valores asegurados desde
$50.000.000 hasta $700.000.000.

» Poliza de Salud: Accede a una mejor atencion
médica con nuestra pdliza de salud colectiva,
contratada con Suramericana, disponible en
los planes Global, Clasico y Evoluciona. Mas de
440 afiliados ya disfrutan de sus beneficios y de
nuestras tasas competitivas, especialmente para
menores de 60 anos.

~ PROTECCION PARA
V) TU HOGAR Y TU PROFESION

» Poliza de Hogar COMEDAL: Protege tu hogar
con nuestras pdlizas, tanto la tradicional como lade
primera pérdida. Contamos con tarifas altamente
competitivas en el mercado como producto
colectivo y mas de 400 riesgos asegurados.
Ademas, en caso de siniestro, la indemnizacion es
de hasta 5 SMMLV. Se reclama con una llamada
a la aseguradora y se liquida en un maximo
de 72 horas.

S

» Poliza de Responsabilidad Civil Profesional

Médica: Ejerce tu profesion con tranquilidad
gracias a nuestra poliza de responsabilidad
civil profesional médica, que te brinda el mejor
acompanamiento del mercado. Ofrecemos
tarifas competitivas y la modalidad de ocurrencia
pura, que te acompana durante los 10 afos de
prescripcion de ley. Ademas, cubre perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales al 100% vy
otorga honorarios juridicos en procesos civiles,
penales, éticos y contencioso administrativos.
También tienes la posibilidad de solicitar 2 anos de
retroactividad si lo necesitas.

@ PROTECCION PARA TU VEHICULO

OO

> Poliza de Autos: Asegura tu vehiculo con las

mejores companias del mercado. Tenemos un
parque automotor de 3.800 vehiculos asegurados
y te ofrecemos la mejor opciéon para tu marca
y modelo.

» SOAT: Si tienes el seguro todo riesgo de tu

vehiculo con nosotros, puedes adquirir el SOAT a
través de SURAMERICANA vy pagarlo a cuotas o
de contado en tu estado de cuenta.

COMEDAL: Tu aliado en proteccion y bienestar de lo que mas importa: tu vida, tu familia,
tu hogar, tu profesion y tus bienes. Confia en nosotros y descubre la tranquilidad de estar protegido

con los mejores seguros del mercado.

20 NOTICOLEDAL




Avances en

PROYECTOS
TECNOLOGICOS

Avances en tecnologia
para el beneficio de
nuestros asociados

WPIN
Desde el area de Tecnologia de COMEDAL,
seguimos comprometidos con ofrecer soluciones
que simplifiguen y mejoren la experiencia de
nuestros asociados. En los Ultimos meses,
hemos trabajado en diversos proyectos que estan

transformando la manera en que interactias con
nuestros servicios.

Mejoras en la
App COMEDAL

2
(=] =] \1

Hemos implementado importantes actualizaciones
en nuestra app para brindarte mayor comodidad y
eficiencia. Ahora puedes:

% Realizar pagos de manera rapida y segura,
tanto del estado de cuenta del mes como de
valores vencidos, directamente desde la app.

% Efectuar transferencias inmediatas desde
y hacia tu cuenta de ahorros utilizando el
servicio Transfiya. Este servicio permite enviar
y recibir dinero entre bancos en cuestion de
segundos, ofreciendo una solucion agil para
tus necesidades financieras.

% Depositar a tu cuenta de ahorros de
COMEDAL desde cualquier entidad bancaria
gracias al servicio PSE. Este avance facilita
que realices tus transacciones desde donde
estés, sin complicaciones.

Beneficios Integrales

s

Descarga optimizada
de documentos

%

Entendemos la importancia de que tengas acceso
a tus documentos de manera sencilla. Por eso,
hemos mejorado la funcionalidad de descargas
en nuestra plataforma. Ahora puedes:

% Obtener el certificado de tu cuenta
de ahorros del Banco Coopcentral. Este
documento es especialmente Util si deseas
solicitar a tu empleador que realice el pago
de tu ndmina directamente a tu cuenta de
COMEDAL.

% Descargar las caratulas de los seguros
que tienes contratados con nosotros, para
que siempre cuentes con esta informacion
a la mano y puedas gestionar tus polizas de
manera efectiva.

S
N

En COMEDAL, entendemos que la tecnologia es
una herramienta clave para mejorar tu experiencia
como asociado. Cada mejora implementada
tiene como objetivo facilitar tu vida, optimizar tus
tiempos y brindarte soluciones que se adapten a
tus necesidades.

Nuestro compromiso
con la innovacién

Seguimos trabajando para ofrecerte mas
herramientas y servicios que te permitan gestionar
tus productos y operaciones de manera rapida,
seguray accesible.
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Testimonios R:]Je7:t Y ee],"13»).\R

Apoyamos la educacion de los asociados y familiares, otorgando la
Beca COMEDAL y Beca Gilberto Arango Orozco, como un estimulo a
su formacion profesional. Te compartimos algunos testimonios de los

beneficiados.

Sebastian Arias
Meédico FUCS - Bogota

“Estudiar una carrera del sector
salud es una mision de vida, una
decision que amerita un esfuerzo
continuo para dar lo mejor de si
mismo en pro del bienestar de los
pacientes.

Ganar la beca COMEDAL
fue un motivo de orgullo vy
agradecimiento, por el apoyo y
acompanamiento que nos dan
a los estudiantes de medicina,
puesto que dicha ayudafinanciera
no solo permite que muchos de
nosotros podamos cumplir con la
matricula universitaria, sino a su
vez continuar por esta gran meta,
esta mision de vida.

Gracias COMEDAL, por ser
participes en nuestro camino
universitario 'y permitir que
nuestros propositos de vida se
cumplan. Una cooperativa que
busca lo mejor para nosotros vy
nos ayuda a alcanzar suenos.”

Para conocer
mas testimonios

en Instagram,
haz clic iAQUI!

22 NOTICOLEDAL

Maria Camila Ramirez
Meédica CES - Medellin

“Estoy muy agradecida por
haber sido seleccionada como
ganadora de esta beca. Quiero
expresar mi  mas  sincero
agradecimiento a COMEDAL por
brindar esta oportunidad y por
su compromiso con el apoyo a
la educacion. Es un orgullo ser
parte de una cooperativa tan
excelente, que siempre busca
mejorar la calidad de vida de
Sus asociados.

Aprovecho el momento para
motivar a otros estudiantes para
que utilicen las oportunidades
que COMEDAL ofrece a través de
las postulaciones como posibles
candidatos para ser acreedores
de estas becas y a su vez hacer
parte de todos los beneficios que
la cooperativa ofrece a todos
los médicos.

Muchas gracias nuevamente a la
universidad CES y a COMEDAL
por otorgar este tipo de ayudas a
sus estudiantes.”

Isabel Mejia Mejia
Médica Vision de las
Américas - Pereira

“Ganadora de la beca COMEDAL
del segundo semestre del 2024.

Conoci a COMEDAL por medio
de mi pareja quien también es
médico graduado anos antes que
yo y asociado a esta cooperativa,
por medio de él conoci las ayuda
financieras, las facilidades en
cuanto a préstamos, tarjetas vy
ahorros que le facilitaban a sus
asociados, sin dejar de lado
claramente el gran beneficio de
la poéliza de responsabilidad civil
algo indispensable en el que
hacer medico.

En una de las visitas de mi pareja
a solicitar uno de los servicios
se entera por medio de Andrés
Felipe Salazar, nuestro asesor,
los beneficios que podria tener yo
aun como estudiante ser afiliada
a COMEDAL por lo cual decido
hacerlo. Posteriormente me doy
cuenta que ofrecian una beca
lo que me llevd a inscribirme,
registro que fue facil rapido y que
solicitaba informacion precisa,
inicialmente incrédula de lograrlo
pero nada perdia en intentarlo.

Agradezco mucho a esta
cooperativa que se dispone
siempre a apoyarnos Ccomo
gremio médico tanto a nivel
financiero y educativo”.


https://www.instagram.com/cooperativa_comedal?igsh=dDZ1ZDg3cTQ5aGsw

~

/

COMITE DE EDUCACION

La incorporacion de las Nuevas
Tecnologias  de  Informacion y
Comunicacion (TIC) y el fortalecimiento
de las herramientas de aprendizaje
virtual, siguen dejando muy buenos
resultados en COMEDAL, beneficiando
a nuestros asociados, empleados,
familias y grupos de interés.

COMEDAL es una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, donde se comparten
intereses y objetivos financieros; por
lo tanto, nuestras charlas y actividades
educativas deben estar disenadas y
orientadas para fomentar la colaboracion
y el intercambio de conocimientos
entre nuestros asociados. Todos los
encuentros virtuales estan disefados
y orientados para satisfacer las
necesidades y contribuir a su estabilidad
econdmica y financiera.

Los encuentros virtuales permiten atodos
los participantes acceder a informacion
actualizada y relevante sobre finanzas,
sin importar su ubicacion geogréfica y
desde la comodidad de su hogar.

Por estarazon, el Comité de Educacion
disend y programé durante el afno
anterior diferentes actividades por medio
de los encuentros virtuales en temas
relacionados con: finanzas personales,
declaracion de renta, proyeccion
financiera, economia actual, finanzas
integradas a los negocios; entre otros
temas de interés.

El desarrollo de los encuentros virtuales
ha tenido una buena acogida entre los
asociados y su grupo familiar, porque
han participado en las diferentes
actividades programadas, cumpliendo
con el propoésito de contribuir con los
objetivos estratégicos de la cooperativa.
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Encuentros RVs 10

Durante el ano 2024 se llevaron a cabo 35
encuentros virtuales, con una participacion de
mas de 2.100 asociados, que incrementa dia a dia
con la publicacion de estos encuentros a través
del canal de Youtube. Algunos de los temas
tratados fueron:

% Beneficios Integrales - COMEDAL

% Como hacer inversiones exitosas en
propiedad raiz

% Habilitacion de mi consultorio como
medico independiente

% Ciclos econdmicos y su impacto en
las tasas de interés

% Como gestionar lamente para alcanzar
la estabilidad financiera

% Régimen simple de tributacion
% Planeacion tributaria

% Declaracion de renta

% Reforma pensional

% COMEDAL,
empresarial

modelo de gestion

Desde el Comité de Educacion los invitamos a
participar de todos los encuentros virtuales, los
cuales se realizan los miércoles de cada semana,
a partir de las 6:00 pm.

Los invitamos a suscribirse al
canal de Youtube y estar atentos
a los nuevos contenidos que se
promueven desde el comité de
educacion. Hacer clic iAQUI!
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Publicaciones

El médico asociado Ivan Eduardo Rodriguez
Aguirre nos comparte su libro “Sanate tua, es
facil”, el cual muestra otra mirada para entender
los conceptos de salud.

SANA E’l U
ES FACIL

Dr. Ivan Rodriguezr

Sobre su libro, el médico nos recuerda este
testimonio de su experiencia:

‘Aunque se ha escrito mucho sobre cualquier tema
de los que ya he abordado, me identifico en cada
columna con aquellos seres humanos que viven
cansados con los tecnicismos que en los escritos
médicos se suelen utilizar.

El libro “Sanate tu: es facil», es ameno, sencillo.
Trata temas cotidianos en salud, y busca darles
respuestas a tantos interrogantes que se hace el
ciudadano de a pie”.

El médico Ivan Rodriguez es docente, escritor,
auxiliar de la justicia y padre cabeza de familia,
quien durante 18 anos fue columnista del periddico
el mundo.

Felicitamos al doctor Rodriguez y
le deseamos éxitos con su publicacion.

Informes
&‘ 604 228 20 84
300 750 7245



https://youtube.com/@comedal1096?si=7QyUoAEH7_3vNnIu

Taller de m

El Taller de Escritores de COMEDAL fue creado por
iniciativa del Comité de Educacion, con el propdsito
de brindarles a los asociados la oportunidad de
aprender a escribir relatos de diversos géneros,
como cuentos, novelas, ensayos O vivencias
personales.

Cumplidos diezanos de existencia, bajoladireccion
del docente y profesional, el senor Luis Fernando
Macias Zuluaga, los resultados esperados se han
hecho realidad, para satisfaccion de todos quienes
han participado en este proyecto cultural.

El taller de escritores ofrece numerosas ventajas
para aquellos asociados que buscan mejorar
sus habilidades literarias y conectarse con otros
asociados expertos en el tema, donde comparten
sus ideas, intereses y pasiones. Alli tienen la
oportunidad de aprender y mejorar sus habilidades
técnicas de lectura y escritura.

El Taller de Escritores COMEDAL, sigue creciendo
en producciones y en numero de participantes, a
la fecha tenemos 35 asistentes y los resultados del
ano anterior nos dejan satisfechos por la inversion
aprobada desde el ano 2014, cuando inicio.
Durante el ano 2024 el grupo de asistentes se ha
mantenido con un porcentaje de asistencia de 18
personas semanales, correspondiente al 51%.
Debido a las diferentes herramientas tecnolégicas,
el taller se ha dictado con normalidad, continuando
y generando buenos resultados.

Para COMEDAL es importante resaltar los logros
de los asistentes al taller y aquellos que han sido
premiados y destacados por sus escritos.

encién al yciado

Microcuentos

Después de que Caperucita Roja se encontrara
con el lobo feroz en medio del bosque vy le contara
para donde iba, tomd el camino mas largo para
llegar a la casa de su abuelita, mientras el lobo
cogiob la ruta mas corta.

Al llegar, la nifa toco la puerta y una voz desde el
interior le pregunto:

—¢Quién es?

—Yo, abuelita, Caperucita.

—~Pasa, hijita, sigue por favor, estoy en la cocina.
Caperucita se dirigié hacia alla.

—Abuelita, {te encuentras bien? —preguntd la
nina al notar sangre en sus manos.

—NMuy bien, mijita —respondi6 la anciana mientras
limpiaba un cuchillo—. Tu plan funcion6 a la
perfeccion: hoy cenaremos estofado de lobo.

En aquellos tiempos habia un ciego de
nacimiento que se desplazaba sin dificultad
por toda Galilea ayudado por un baston y su
fino oido. Se dice que era capaz de reconocer
a los animales por el sonido de sus pisadas
y a las personas por su forma de respirar.
Entonces un carpintero de Nazareth, que decian
hacia milagros, se le acercé y le pregunto:
—¢Qué puedo hacer por ti?

Y el ciego, sin pensarlo dos veces, respondio.

—AQuiero oir mejor...
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Se jact6 ante su familiay amigos de haber pescado
la carpa dorada mas grande que hubiera sido
sacada del rio.

El mismo la prepard, la adobé y la horned. Con
gran pompa la sirvié a la mesa. Al ver las caras
de quienes la probaban se sintid orgulloso
de su hazana.

Pero cuando se le atord la espina en la garganta
olvidd su triunfo sobre el pez. Aunque tarde, la
gran carpa dorada habia cobrado su venganza.

El aprendiz, sin darse cuenta, puso al revés una
de las piezas del reloj que le habia entregado su
maestro para que arreglara. Creyendo que todas
las partes estaban correctamente en su sitio, le dio
cuerday lo puso en marcha.

Cuando se dio cuenta de que la pieza estaba al
revés, ya era demasiado joven para solucionarlo.

mo/

El profesor de literatura propone a sus jovenes
estudiantes un concurso: escribir el microcuento
de suspenso mas corto que se les ocurra. Al dia
siguiente les comunicaria cual, en su concepto, es
el mejor.

Uno de ellos, de tan solo cinco palabras, capta su
atencion:

“Profesor, manana voy a asesinarlo”.

Ahora no sabe si denunciarlo ante la policia,
reportarse enfermo vy faltar a clases, o declararlo
ganador.

Autor: Carlos Alberto Velasquez Cordoba
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Libro: “Cuentos cortos como la vida misma”:

e e s LT

CLENTOS CORTOS
DO LAVTIRA MESA LA

[

L

Carlos Alberto Velasquez Cordoba.
calveco@gmail.com
www.elblogdeloslagartijos.blogspot.com

=
L0 b niuioa [l B

Tus sesenta y cuatro pétalos de rojo purpura
llegaron a ser un arco iris

al dejar pasar la luz del sol a través de sus gotas
de lluvia;

formaron un circulo que envuelve nuestra casa
principal,

esa que nos alberga y sustenta,

que alimenta nuestros cuerpos y espiritu.

Oh!, Linda flor de Inirida,

lleva tu olor y color,

y adonde quiera que viajes

difunde con tus pétalos

el verdor de la selva,

el olor de la tierra,

el cantar de los p4jaros:

muéstranos al mundo lo que somos
y que tu semilla regrese con el viento
a donde es

para continuar en la rueda de la vida.

Autor: Dra. Rossana Isabel Tinoco Zapata


mailto:calveco@gmail.com
http://www.elblogdeloslagartijos.blogspot.com/

AVENTURAS INSPIRADORAS

Cada dia, al terminar la jornada vespertina del
colegio, desviabamos el camino para acudir a
nuestro excitante encuentro; mi corazén palpitaba
muy rapido, no por miedo a las escenas que
a hurtadillas observabamos asomados por los
calados de la rustica y desgastada pared de aquel
lugar, sino por la emocién que ese espectaculo nos
deparaba, y por la angustia de que nos atraparan.

Yo contaba con tan solo cinco anos, mi hermano
con ocho, y mi prima con diez; ellos entrelazaban
SUS Manos para que yo apoyara mis pies y me
impulsara a escalar los irregulares bloques del
muro que afortunadamente no era muy alto;
alcanzar el borde y sacando fuerzas no sé de
donde, sostenerme con mis pequenas manos
para evitar resbalar y que al caer gritara y nos
descubrieran.

Otros dias cambiabamos el rumbo, ibamos a
saltar de lapida en lapida buscando sin éxito las
tumbas de nuestros dos hermanitos muertos al
nacer. Esta aventura resultaba tenebrosa no por
creer que los muertos podian salir de sus tumbas,
sino por miedo a que el sepulturero nos viera y
llegara a darnos una paliza con su baston.

A cualquier nino tales cosas le causarian terror
y pesadillas, pero a mi no; yo solia tener suenos
extranos, pero nuncarelacionados con aquello que
para nosotros era tan solo un afan de curiosidad.
Parecia como si al llegar a casa mi cerebro cerrara
la puerta de aquel mundo de travesuras que los
adultos habrian podido calificar de inadecuadas y
merecedoras de una sancion.

De haberse enterado nuestros padres, ni mi
abuelita Mama Ana habria podido salvarnos del
castigo; pero las ganas de ir a observar calladitos
las autopsias en la morgue del Cementerio Calan
Cala de Barranquilla para saber qué eran y como
las hacian, podian mas que cualquier temor.
Pudo tanto la sed de saber, que esa fue quiza la
primera motivacion que tuvimos mi hermano y yo
para convertirnos en medicos y terminar ambos
ensenando ciencias forenses.

Autor: Dra. Marilena Marquez Villarreal
(Mar Mar VR)

ANTONIMOS

Tus ojos brillan

pero a mi no me miran,
tus fuertes manos

ya no acarician las mias,
tu célido cuerpo

esquiva mi abrazo,

tus labios amorosos

ya no buscan mis besos.

Tu voz melodiosa

dejo de pronunciar mi nombre,
tu valioso tiempo

se escapa por la ventana,

tus suenos otonales

se cumplen en otra almohada,
tu risa contagiosa

resuena en el pasado,

tus presurosos pasos

recorren inseguros otros caminos.
Ayer, dijiste “para siempre”

y hoy ya no estés.

Autor: Dra. Claudia Fernandez M.

El taller de Escritores COMEDAL, es
un espacio abierto para el asociado. Si
usted esta interesado en participar, se
encuentra al dia en todo concepto y tiene
alguna linea de Ahorro o de Crédito activo
con la Cooperativa; escribanos al correo:
parango@comedal.com.co y comparta la
experiencia de escribir y compartir con sus
colegas y amigos, los dias jueves de cada
semana a las 5:00 p.m.
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:1Je7.8 GILBERTO ARANGO OROZCO

Esta beca contempla el pago total o parcial de los
costos de matricula, hasta el tope maximo de seis
(6) salarios minimos mensuales legales vigentes,
por semestre académico, hasta la terminacion de

El auxilio es destinado, Unicamente, para el pago
total o parcial de los costos de la matricula, de los
estudiantes de educacion superior, distribuidos
asf:

la carrera.
% Dos (2) becas para estudiantes de Medicina.

Objetivos:
J % Una (1) beca para estudiantes de otra carrera
% Fomentar la educaciéon formal entre los diferente.

asociados y su nucleo familiar. . -
Actualmente tenemos 3 estudiantes beneficiados

% Colaborar econémicamente para el pago de del auxilio econdmico.

matriculas, en educacion formal, del asociado
y su nucleo familiar.

Estudiante Beneficiario

Héctor Otalora Laura Otélora UdeA Medicina
Luis Ramirez Santiago Ramirez UPB Medicina
Cristian Abad Daniela Lopez Universidad EIA Ingenieria Mecatronica

Durante el mes de enero se llevo a cabo una nueva convocatoria para la beca “Gilberto Arango Orozco”, la
cual aplica para hijos de asociados estudiantes de otras carreras diferentes a medicina y se adjudica entre
los participantes que se hayan inscrito.

El asociado que desee postular a alguno de sus hijos debe cumplir con los siguientes requisitos:

Tener una antigtiedad en COMEDAL minima de un (01) ano a la fecha de la inscripcion.

Estar a paz y salvo por todo concepto con la Cooperativa.

Tener una linea de ahorro o crédito activa y efectiva con la Cooperativa.

Si es ahorrador, cumplir con una de las siguientes tres condiciones: un promedio de ahorro de $300.000
en la Cooperativa, durante el Ultimo trimestre. Un valor en CDAT "s de minimo $5.000.000 a un plazo de
(9) meses. Tener débito automatico activo en COMEDAL durante los Ultimos seis (6) meses.

Presentar solicitud por escrito de acuerdo con el formato definido para tal fin.

* % ¥ *

*

Curso Basico y Medio

en Economia Solidaria j§Y

(111X - ¥ Finanzas Personales

% Puede realizar los todos los cursos, los cuales no tienen
ningun costo econémico para usted.

\

%, Los cursos son 100% virtuales.

% Si deseas realizar alguno de los cursos, debe enviar un
correo con la solicitud a: parango@comedal.com.co
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En COMEDAL, nos esforzamos por brindar a
nuestros asociados beneficios y servicios que
mejoren su calidad de vida y la de su familia.
Por eso, hemos establecido diferentes alianzas
comerciales con diversas instituciones y empresas
para ofrecerles descuentos y servicios exclusivos
a todos nuestros asociados.

Para acceder a nuestros convenios, los
asociados deben:

E

E

Ser miembros activos de la Cooperativa
Médica de Antioquia — COMEDAL.

Presentar el certificado de vinculacion activa,
el cual puede obtener mediante a la App de
COMEDAL.

Cumplir con los requisitos especificos de cada
convenio.

Para conocer
mas sobre nuestros

convenios,
haz clic iAQUI!

DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts
Descuento del 6%, para comprar a nivel
nacional, para cualquier temporada, alta,

media o baja. Aplica solo para estadia en el
hotel, no incluye tiquetes aéreos.
Solicite su cotizacion bajo el codigo 1357
como asociado COMEDAL.
Contacto: Eliana Mejia
Celular: 318 312 20 32
Correo: eliana.mejia@decameron.com
www.decameron.com
*Aplica condiciones y restricciones

AVIATUR

Descuento entre 3 y 10%, en planes
vacacionales pagando en efectivo
o tarjetas débito/crédito.
Contacto: Juan Camilo Suarez Villa
Celular: 300 844 92 99
Correo: juan.suarezv(@aviatur.com
portal.aviatur.com
*Aplica condiciones y restricciones

COMVIAJES

Descuento del 5%, en hoteles nacionales
e internacionales, parques tematicos, tours,
navieras. No incluye tiquetes aéreos
Contacto 1: Verdnica Zapata
Celular: 324 254 95 45
Correo: reservasb@comviajes.com
Contacto 2: Wberney Vidales
Celular: 301 150 52 25
Correo: reservas@comviajes.com
*Aplica condiciones y restricciones

Agencia de viajes
corporativa dedicada
a prestar servicios
de turismo, tanto a
nivel nacional como
internacional.

NMRDERO
TIRAWTEL
Descuento del 5% en programas nacionales
e internacionales, mas 2% adicional, si
pagas con la tarjeta de crédito COMEDAL.
(Aplicable sobre los trayectos terrestres del plan
de viaje que adquiera con nuestra compariia).
Contacto 1: Cindy Reina Miranda
Celular: 321 485 73 67
Contacto 2: Corina Madero
Celular: 301 252 29 53
Correo: comercial4@maderotravel.com
www.maderotravel.com
*Aplica condiciones y restricciones
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Agencia de viajes, que brinda
la oportunidad de disfrutar de
los paisajes naturales. Nos
especializamos en actividades
de ecoturismo y aventura,
comprometidos con el medio
ambiente y la cultura, lo que
nos permite garantizar una
experiencia inolvidable para
todos nuestros viajeros.

Descuento:
entre 5y 10% en programas nacionales.
Contacto: Ménica Herrera
Manuela Monsalve Arboleda
Celular: 350 642 7510
wolfartripscomercial@wolfartripsgmail.com
reservas@wolfartrips.com
Conoce la programacion del mes aqui
www.wolfartrips.com
*Aplica condiciones y restricciones

WOLFAR
Tips

Ofrece a nuestros asociados y
su grupo familiar, descuentos
en planes turisticos regionales,
nacionales e internacionales,
alquiler de auto, alojamiento,
tramite de visas y pasaportes,
cruceros, entre otros.

Descuento entre 3y 10%, el cual aplica de
acuerdo con el plan que se adquiera.
Contacto: Paula Andrea Salazar Gémez
Celular;: 318 355 18 67
Correo: paula.salazar@vivotravel.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

Un concepto diferente para
el disfrute en pareja, familia
0 con amigos. Descuento
permanente del 5% y del
25% cancelando con la tarjeta
de crédito COMEDAL. (Por

tiempo limitado).

Contacto: Wberney Vidales
Celular: 301 150 52 25
Correo: reservas1@comviajes.com

https://glampinglacepa.co/
En el siguiente enlace podran verificar nuestras politicas
de cancelacion, términos y condiciones, al realizar el pago
asumimos que esta de acuerdo con ellas.

www.glampinglacepa.co/terminos-y-condiciones/
*Aplica condiciones y restricciones
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Recreacion y deportes

Descuento entre el 20% y 25%
dependiendo del plan y la tarifa a cancelar.

Contacto: Heidy Petuma
Celular: 310 348 28 29
ejecutivocorporativo9@bodytechcorp.com
www.bodytech.com.co
*Aplica condiciones y restricciones
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Academia profesional de Futbol
Colombiano de la ciudad de Bogota,
escuela para ninos y ninas, con énfasis en
formacion deportiva.

Descuento: 20% en el valor de la
pension de los hijos de los asociados y/o
empleados de COMEDAL.

Contacto: Jhon Floriam
Celular: 313 885 1687

Correo: coordinador.programa.formacion@
equidadclubdeportivo.coop

www.equidadfc.com
*Aplica condiciones y restricciones




smart

Comienza el viaje hacia un estilo de vida

mas saludable con Smart Fit, activate ya.

Prepérate para descubrir el mundo fitness
en su maxima expresion.

Beneficio exclusivo para nuestros
asociados, empleados y su grupo familiar.

No pago cuota de inscripcion.

Para la fecha de suscripcion de este
convenio representado un ahorro de
($299.000).

Cuota de administracion anual de $89.000,
(la cual sera cobrada al tercer mes de
activar el plan), de acuerdo al convenio
establecido, solo cancelara $44.500.

El convenio establecido aplica solo
para el “Plan Black”, cuota mensual con
un descuento del (5%) sobre la tarifa
comercial vigente ($99.900). A la fecha
de suscripcion de este convenio la tarifa
preferencial aplicable a los afiliados o
empleados beneficiarios equivale
a (COP $94.900).

Aplica fidelidad minima de seis (06) meses

Ingreso ilimitado a todas las instalaciones
y servicios en Colombia y en los paises
en los que SMART FIT tiene presencia.
Para mas informacioén, podra consultar

todas nuestras sedes a nivel nacional en la

pagina https://www.smartfit.com.co/sedes

Solicita tu cddigo promocional a:
parango@comedal.com.co

Contacto Smart Fit:
auxiliarcorporativo@smartfit.com.co
Celular: 320 578 38 33

Link para inscripcion:
http://corporativo.smartfitcolombia.com/
www.smartfit.com.co
*Aplican condiciones y restricciones

do<s .

Alquiler de consultorios médicos desde
1 hora en adelante. Te ofrecemos un
beneficio Unico de un 25% de descuento
para todos los asociados COMEDAL.
Contacto: (604) 605 0915
Celular: 310 238 5143
Correo: info@doks.com.co
www.doks.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

I
oralhome

Obtén el beneficio Unico de un 25% de
descuento para los asociados COMEDAL
en todas nuestras clinicas odontologicas.

Contacto: (604) 605 03 57
Celular: 321 4583 46 51
Correo: servicio@oralhome.com.co
www.oralhome.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

@) SantaLucia

Descuento entre 10% y 15% en lentes
oftalmicos, el cual varia de acuerdo al disefio.
10% en la montura
15% en gafas de sol
5% Lentes de contacto
*Ademas, puedes disfrutar de mas beneficios
y descuentos en todos los procedimientos
y examenes médicos. * Beneficio otorgado
para asociados, empleados y su grupo
familiar en primer grado de consanguinidad.

Contacto: Monica Torres
Celular: 311 77099 13
Correo: aempresarial@osl.com.co
www.santalucia.com.co
*Aplican condiciones y restricciones
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Médico personal 24/7

= -
ie Em, para solucionar dudas y
situaciones de salud de
Bogota manera presencial
’ MrEALcK Vo

Ofrece para nuestros asociados y su grupo

familiar descuentos en los tratamientos y . "
procesos odontolbgicos, Tarifa actugll\,/”pllae;n trggﬂ%%al $48.600
Descuento del 30% sobre el tratamiento y *Tarifas con vi enlé?a desde el 1 de iulio
un 5% adicionall si cancelas con la tarjeta de 2024 hasta 3% de diciernbre del 2525
Contac%?%r?g%l%hg%)aég Pareja Asesor EMI: Gerardo Castaneda
Celular: 3104799819 Correo: gerardoemi18@hotmail.com
o e Celular: 314 830 0134
direccion.comercial@integrasaludoral.com Tel: 604 444 43 64

www.integrasaludoral.com s
*Aplican condiciones y restricciones Cp(‘)sr?esgr&gt')\gf d%%géﬂgéaﬁafo%dgo

Celular: 305 324 6108
U N ‘ |_ A S E |: *Aplica condiciones y restricciones
Medelin : OdontoSur

Especialistas en salud bucal, brindandote i Eicnciian

la mas sofisticada tecnologia digital y
odontologia robética para mejorar tu sonrisa Somos una clinica odontoldgica especializada
a traves de tratamientos de rehabilitacion en tratamientos dentales con equipos de Ultima
tecnologia y materiales de la mas alta calidad

oweel Y EIESio ¢ oriisel para garantizar que todos nuestros tratamientos
O, [¢)
Cont D;aspgengo erlclr'le el 12A’ 3(; 1|5/</ lei tengan los mejores resultados y nuestros
ntacto: oandra ilena Agudelo vallejo clientes estén totalmente satisfechos.
_Celular: 3218070972 Descuento entre el 10% y el 25% de
sandramilenaagudelovallejo@gmail.com acuerdo con el tratamiento y un 5%
www.clinicaunilaser.com adicional si cancelas con la tarjeta de

*Aplican condiciones y restricciones crédito COMEDAL.
Contacto: Andrea Martinez Garcia

Celular: 304 367 2039

Correo: mercadeo@odontosur.com.co
www.odontosur.com.co

[ J
Q U a I I a *Aplican condiciones y restricciones

PSI1I CcoOLOGTIA
Centro de atencion e intervencion

psicoterapéutica.Te ofrece un descuento del 20%
en servicios tales como: Consultoria, asesoria, S Una vez adquirido
psicoterapia, psicometria, talleres, entre otros. Blﬂ-nlﬂﬂ el plan de prevision
Para todos los asociados de COMEDAL y su U' . : wia
ISIONS visual con “Bidnica
Visions” obtendras

grupo familiar.

Contacto: Johanna Cano Gutiérrez Plan de Previsidn Visual

%Beﬁgogl)z 2233:;88?? un subsidio de: 50% en lentes y monturas,
, - . . , 50% en consulta de Optometria, 50% en
C(Xéee% d(;omiﬁfflﬁ@ngz'imaggﬂ%%C;m gafas de sol marca propia y premium, 30%
quaiiapsicblogia ‘ ‘ en lentes de contacto, 35% en ayudas
; . . diagnosticas, 20% en procedimientos
www.psicologiaqualia.com quirdrgicos, entre otros mas.

*Aplica condiciones y restricciones.
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Valor afiliacion: $92.400 (por persona -
pago anual). Pago que le permitira disfrutar
de todos los beneficios anteriormente
mencionados.

Contacto: José Angel Perez Miranda
Celular: 317 438 20 52
Correo: jose.perez@bionicavisions.com.co
www.bionicavisions.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

Educacion

» Target

Easincs: Consulling

oo Leerencial

Descuento preferencial en asesoria y
consultoria financiera personalizada o virtual.
Capacitacion, formacion y entrenamiento
descuento del 26%, Asesoria Financiera
Personalizada, descuento del 50%.
Contacto: Wilson Valencia RG.
Celular: 316 4558285
Correo: wilson.valencia@targetbc.com
www.targetbc.com
*Aplica condiciones y restricciones

Descuento del 5% en la compra y renovacion
de una licencia HiMed Web, a partir de dos
licencias descuento del 10%, en software de
historia clinica en la nube al servicio de médicos
independientes e IPS de mediana y baja
complejidad, que les permite a los profesionales
tener el registro de sus pacientes de manera &gil,
amigable y segura, posibilitando ademas ofrecer
tiempo de calidad en las consultas. Cuenta con
un completo médulo de telemedicina interactiva
el cual cumple con la normatividad vigente.
Contacto: Angélica Alzate Medina
Celular: 3041345249
direccion.comercial@himedsolutions.com
www.medsas.co
*Aplica condiciones y restricciones

Descuento del 20%
en Diplomados,
Masteres y Cursos
Online dirigidos al
personal de Medicina
FORMACLON con Acreditacion
ALCAL Ji- Universitaria
Internacional, impartidos por Formacion
Alcala Colombia.

Para conocer todos los programas de
educacion ofrecidos, ingresa a:
www.formacionalcala.com/co/medicina
Contacto: Ana Carolina Rodriguez M.
Celular: 316 0236519
Correo: acrodriguez@formacionalcala.com
*Aplica condiciones y restricciones

Aprende un nuevo idioma
con la metodologia
WINSTON SALEM,

disfruta de hasta el 40%

de descuento, beneficio

exclusivo para todos los
asociados.

Contacto: Diana Lucia Mesa Bolivar
PBX: (604) 444 43 69
Celular: 310 845 60 99
Correo: direccion@winstonsalem.com.co
www.winstonsalem.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

® Universipap CES

Un compromdso con la excelencis
T

Descuento del 10% en los programas en
educacion continuada ofertados por sus
diferentes facultades y en los posgrados
no clinicos ofertados por su Facultad de
Medicina de la Universidad del CES.
Contacto: Adriana Lucia Hoyos Zuluaga
Coordinadora de educacion continua.
PBX: (604) 444 05 55 Opc. 4 Ext: 1604
Correo: ahoyos@ces.edu.co
www.ces.edu.co
*Aplica condiciones y restricciones
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lareceta® m@[ﬂﬁﬂ

Somos un operador de marcas propias
y de terceros en el retail de alimentos,
que actualmente cuenta con las marcas
comerciales: Il Forno, Wajaca, Mocata.
Descuento: 10%

Contacto: Valentina Monsalve Mesa
Celular: 322 729 33 62
Correo: ejecutivocomercial@lareceta.co
www.contigo.lareceta.co/nuestra-empresa
*Aplica condiciones y restricciones

" Hoteles
& B

Las Lamulmx

Descuento espe0|al para Ios asociados
de COMEDAL del 12%.
Reservas: www.camelias.com.co
Contacto: (606) 741 76 00
Celular: 310 375 71 67
*Aplican condiciones y restricciones

Tarifas fijas exclusivas
para asociados de
COMEDAL:

1 persona:
$239.000 + IVA
2 personas:
$289.000 + IVA

Reservas: ibis.medellin@accor.com
Contacto: 604 590 35 65
350 213 85 86
*Aplican condiciones y restricciones
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ESTELAR

Cadena hotelera, con presencia en
12 ciudades a nivel nacional y con
22 hoteles. Aplica solo para Colombia.
Descuento especial para los asociados
de COMEDAL del 25%.
Contacto: Zaida Maria Gallego Lépez
Celular: 3153112618
Correo: zaida.gallego@hotelesestelar.com
Reservas: Ingresa tu cédigo
de reserva 59744, mediante:
www.hotelesestelar.com
*Aplican condiciones y restricciones

_ Descuento
./ -1, especial para
HOTELLS L ;' los asociados
DO RhDQ - de COMEDAL

PLAZ;\ deI10%, en
alojamiento.
www.doradoplaza.com
Reservas: eventos@doradoplaza.com
Contacto: Yulieth Mesa

Celular: 314 596 69 40
*Aplica condiciones y restricciones.

J - Descuento
. especial para
ﬂ Miﬁ!‘L los asociados de
ocaa Ny COMEDAL del

15%, de acuerdo con el plan adquirido.
Conoce nuestras tarifas: Aqui
Contacto reservas: Sara Mena Zuluaga
Celular: 310215 35 73
ejecutivadeventas7@radissoncartagena.com
www.choicehotels.com/colombia/
cartagena/radisson-hotels/cb013
*Aplica condiciones y restricciones




Proyectos de Construccion

Por ser asociado a
COMEDAL, tienes
N ‘ e la facilidad de
meemannar | dCCEder a beneficios

exclusivos en
nuestros proyectos.

Correo: comercial2@nivel.com.co
www.nivel.co
*Aplican condiciones y restricciones

Almacenes

Casa
Magna

Descuento del 10% en marcas propias
y en las deméas del 2%.
Contacto: Stiven Rivera

Celular: 3148810246
Correo: srivera@casa-magna.com
www.casa-magna.com
*Aplican condiciones y restricciones

P4

PriceSmart

Afiliate o renueva tu membresia y reclama
una mini ancheta de productos importados,
o una Gift Card por valor de $15.000.
Cuota anual: $144.900 Incluye: 2 tarjetas
Tarjeta adicional: $42.900 (maximo 3)
Contacto: Jheny Milena Pelaez Gonzalez
Celular: 317 441 1897
Correo: jhenypelaez@pricesmart.com
Contacto: Diana Marcela Bravo
Celular: 317 423 2524
Correo: dbravo@pricesmart.com
www.pricesmart.com/es-co
*Aplican condiciones y restricciones

Health <
Companyc

En Health Company encontraras marcas
de uniformes médicos y de enfermeria,
calzado, accesorios, dispositivos
médicos y equipo basico de dotacion
para profesionales del sector de la salud.
Descuento del 15% para uniformes.
Descuento del 10% para dispositivos
médicos y accesorios.
Contacto: Ménica Mdnera
Celular: 300680 8647
mmunera@healthcompany.com.co
www.healthcompany.com.co
*Aplica condiciones y restricciones

colorchain

Vestuario médico disefiado con estilo.
Encuentra la comodidad y seguridad
gue necesitas.

En Colorchain creamos el scrub perfecto
para ti. Estilo y seguridad en un solo outfit.
Uniformes médicos. Marca Global.
Talla a tu medida. Libertad de movimiento.

Descuento permanente del 12% y del
15% en el dia de la especialidad y/o
cumpleanos y cancelando con la tarjeta
de crédito COMEDAL.

Contacto: Javier Garcia
Celular: 314 435 53 82
Correo: javier.garcia@colorchain.co
www.colorchain.co
*Aplica condiciones y restricciones
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AUTOLAND

Te ofrece vehiculos nuevos en las lineas
de Volkswagen, Ford y Seat, también
cuenta con vehiculos usados de primera
calidad. Descuento del 3% sobre el valor
comercial del vehiculo.
Contacto: Alvaro Perilla Rodriguez
Celular: 310 302 84 41
aperillaccontreras@autoland.com.co
www.autoland.com.co
*Aplican condiciones y restricciones

¢ M CaribeMotor

Descuento del 4% sobre la lista de precios
vigentes a la fecha de la cotizacion.
Contacto: Olga Cecilia Jiménez Villa
Celular: 3214928472
Correo: ojimenez@caribemotor.com.co
www.caribemotor.com.co
*Aplican condiciones y restricciones

Llega como una
alternativa de la movilidad
inteligente en nuestro pals,

ofreciendo un completo
portafolio de scooter’s
eléctricas y bicicletas de
uso particular.

Descuento del 8% en todos los productos
y del 10% si cancelas con la tarjeta
de crédito COMEDAL.

Contacto: Victor Manuel Gémez
Celular: 3103011443
Correo: vgomez@emove.Com.co
www.emove.com.co
*Aplican condiciones y restricciones
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i
&N movistar

Colombia Telecomunicaciones brinda a
nuestros asociados, descuentos especiales
en planes moviles y fibra hogar del 20%,
este descuento puede ser variable, de
acuerdo a la promocién del mes, donde
puede ser superior.

Contacto: Carlos Mora
Celular: 3155127404
carlos.mora@temcelcomunicaciones.com
www.movistar.com.co
*Aplican condiciones y restricciones

h Empresa
de servicios
"v temporales,

brindamos una

Prgyecta MOS  solucidn integral

Temprales para el manejo del

talento humano, tercerizando y fortaleciendo
los procesos.Descuento 20% en los
diferentes servicios.Contacto: Deimer Lara
Rangel
Celular: 3104293803
Correo: d.gutierrez@bysgroup.co
asistente@bysgroup.co
www.bysgroup.co
*Aplica condiciones y restricciones

AGRADECEMOS

Al Consejo de Administracion por su confianza al
designarnos para hacer parte del nuevo Comité
de Educacion y su acompafamiento durante
los proximos tres anos (periodo 2024-2027); a
la Junta de Vigilancia por el control realizado en
bien del buen uso de los recursos y a la Gerencia
y empleados que nos apoyan organizando y
difundiendo nuestra labor.
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Obituario

Ofrecemos nuestro sentido pésame
a los familiares y amigos por el

fallecimiento de sus seres queridos:

Manuela Restrepo Mejia
Residente / 33 arios

Adriana Isabel Agamez Diaz
Pediatra / 34 anos

Maximiliano Hernandez Barros
Fundador COMEDAL
Medicina Interna / 99 afnos

Tomas Fernando Gutiérrez Avendano
Radiologia / 88 arnos

Luis Apolinar Tamayo Tamayo
Anestesiologia / 99 aros

Jaime Bedoya Restrepo
Ortopedia / 88 arios

Gabriel Antonio Arango Arbelaez
Médico general /| 55 afos

Ricardo Julio Rojas Gutierrez
Psiquiatra / 70 anos

Andrea Holguin Cardona
Residente / 33 anos

Elkin Dario Mondragdn Ospina
Médico General / 83 anos

Jaime Orozco Loaiza
Otorrinolaringologia / 81 anos

Andrea Juliana Rios Pinzén
Residente | 41 anos

Francisco Javier Lopera Restrepo
Neurdlogo / 73 arnos

José Francisco Polo Gémez
Cirujano / 82 arios

A sus familias y amigos
les enviamos un saludo
calido y sentido.

e s F:
A
P! ] .\'. il -
- A"

Con profundo dolor nos 5 _
despedimos de un médico que 4 b
marcoé nuestra Cooperativa . -
a lo largo de su historia. !

Hoy lamentamos la partida del doctor

Dot Jromciges Pote Jomez

Cirujano Plastico

Quien confié en nosotros desde 1972
como asociado y participé activamente
en los diferentes érganos de direccion
de COMEDAL, promoviendo los valores

solidarios y el desarrollo de una cooperativa
que brinda bienestar y tranquilidad
a sus colegas.

Su memoria quedara en nosotros y su huella
perpetuara su nombre como médico lider,
disciplinado, de pensamiento critico
y comprometido con su cooperativa.
Enviamos a familiares y amigos
un abrazo solidario.

ZWMM

Enero 31
' de 2025
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La importancia de
tener actualizados los

datos para recibir la
informacion de COMEDAL

Por: Fabian Cardenas
Oficial de Cumplimiento

En el contexto actual de la economia global, la
gestion eficiente de la informacion es un aspecto
clave para el éxito de cualquier institucion
financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito,
que se caracterizan por su enfoque en la
comunidad y en la inclusion financiera, no son
una excepcion. Una base de datos actualizada y
bien gestionada, es fundamental para mejorar la
calidad de los servicios que estas cooperativas
ofrecen a sus miembros, asi como para asegurar
la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.

A continuacion, exploremos las razones mas
importantes por las cuales una base de datos
actualizada es crucial para los asociados de
nuestra cooperativa de ahorro y crédito.

Mejora en la Experiencia del Asociado e
Incremento en su Nivel de Satisfaccion.

Una base de datos precisa y actualizada permite a
la cooperativa conocer a sus Asociados de manera
mas profunda. Esto incluye informacion sobre
sus necesidades, preferencias, comportamientos
financieros y situacion econdémica. Con estos
datos, podemos personalizar tus productos vy
servicios para satisfacer mejor las expectativas de
cada uno. Por ejemplo, ofrecer planes de ahorro
adecuados, tasas de interés competitivas o incluso
opciones de crédito mas ajustadas a la capacidad
de pago del Asociado. La personalizacion no solo
incrementa la satisfaccion del Asociado, sino que
también fortalece la lealtad y fomenta la fidelizacion
a largo plazo.

Una alta tasa de contactabilidad, significa que
los clientes estan mas disponibles y dispuestos
a interactuar, lo cual es fundamental para la
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satisfaccion general, debido a que la satisfaccion
del Asociado esta directamente relacionada con
el hecho de que los clientes puedan resolver
sus inquietudes, recibiendo respuestas rapidas
y efectivas,

Facilita la Comunicacion y Contacto
Continuo con los Asociados

Mantener una base de datos al dia también facilita
la comunicacion constante con los miembros
de la cooperativa, ya sea a través de campanas
informativas, notificaciones sobre nuevas ofertas
o cambios en las politicas. Tener acceso rapido
a informaciéon actualizada sobre los Asociados
permite que los procesos de verificacion de
informacion, aprobacion de productos y servicios,
y atencion al Asociado se vuelven mas agiles y
MeNos Propensos a errores y que la cooperativa
envie mensajes personalizados y oportunos.

Ademas, en situaciones donde se requiere
contactar alos Asociados por cambios importantes
en sus cuentas o en el mercado financiero, una
base de datos precisa garantiza que la informacion
llegue a la persona correcta, en el momento
adecuado, reduciendo el riesgo de confusiéon o
malentendidos.

Cumplimiento Normativo y Prevencion
de Fraudes

Las cooperativas de ahorroy crédito estan sujetas a
normativas que buscan garantizar la identificacion
de clientes (Como la Ley de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiacion del Terrorismo),
la transparencia, la seguridad y la proteccion de




los fondos de sus Asociados. Estas regulaciones
exigen que se mantenga un control riguroso sobre
las transacciones y la informacion relacionada
con cada Asociado. Tener una base de datos
actualizada permite cumplir con estos requisitos
legales de forma eficiente, evitando sanciones
y asegurando que la cooperativa mantenga
una buena reputacion frente a las autoridades
regulatorias.

Mantener registros actualizados garantiza que
se puedan verificar rapidamente los datos de
los miembros, reducir riesgos asociados a
posibles fraudes o actividades sospechosas,
suplantacion de identidad o prevenir actividades
ilicitas, protegiendo tanto a la cooperativa como
a sus Asociados. Por tanto, la correcta gestion
de los datos, contribuye a la transparencia en las
operaciones y a una mayor confianza por parte de
los Asociados.

Informacién de Interés -

Facilita la Innovacion y la Adaptacion a
Nuevas Tecnologias

El sector financiero esta experimentando una
rapida digitalizacion, y las cooperativas de ahorro
y crédito no son ajenas a este fendmeno. Una
base de datos actualizada es la columna vertebral
de cualquier estrategia digital, permitiendo la
implementacion de nuevas tecnologias como
aplicaciones moviles, plataformas de pago en linea
o herramientas de andlisis de datos. Con datos
actualizados, las cooperativas pueden integrar
sistemas de automatizacion, analisis predictivo
y otras innovaciones tecnoldgicas que mejoran
la experiencia del Asociado, con el ofrecimiento
cada dia de nuevos y mejores servicios.

Articulo construido con informacién de:
https://unctad.org/system/files/official-document/
der2021_overview_es_1.pdf

Participa por $3.000.000
en un CDAT

iEs facil y rapido!

Actualiza o confirma tus datos
personales con COMEDAL.

iActualiza
y Gana!

Para
conocer
mas,
haz clic
iAQul!

Mantente en contacto
con las novedades

.Y COMEDAL

Agrega el correo:

comunicaciones@comedal.com.co

a tus contactos, marcalo como
correo DESEADO y no te
pierdas de informacion actual
sobre los productos y servicios
de tu Cooperativa.
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- Informacién de Interés

COMEDAL:

Un Compromiso
con la seguridad
y la tranquilidad
de sus Asociados

Por: Santiago Montoya
Jefe de Riesgos

En COMEDAL, la confianza de nuestros asociados
es uno de nuestros principales activos. Por esto,
COMEDAL consolida un sistema de gestion de
riesgos seguro, alineado con las normativas
vigentes y apoyado en la practica de vanguardia.
Nuestro objetivo es claro: garantizar la seguridad
y el correcto manejo de los recursos que nos han
sido confiados.

Eficiencia al servicio de los asociados

El punto de partida ha sido la automatizacion
de indicadores y procesos clave. Este avance
ha promovido una cultura de trabajo en equipo
desde la informacién oportuna, la identificacion
y prevencion de riesgos en los procesos y la
generacion de alertas, logrando asertividad en
la toma de decisiones a través de la eficiencia
empresarial. Gracias a esta transformacion hemos
optimizado tiempo, costos, mitigado riesgos
operativos y fortalecido la capacidad de respuesta
ante cualquier eventualidad.

Fortalecimiento del sistema de riesgos

Entendemos que un sistema de riesgos sélido
debe ser coherente entre las politicas establecidas
y las acciones que las implementan, por lo que
actualizamos nuestras metodologias de gestion,
implementando un tablero de control integral que
permite monitorear de manera continua y efectiva
todos los procesos. Esta herramienta nos brinda
una vision clara del estado de los riesgos y permite
anticiparnos a posibles escenarios adversos.

40 NOTICOLEDAL

Mejora continua y capacitacion

La mejora continua es un pilar fundamental en
nuestra gestion, por esto , hemos promovido
activamente la capacitacion de todos los procesos
de la cooperativa, involucrando a cada uno de
los colaboradores en la gestion de riesgos. Este
enfoque nos ha permitido construir una cultura
organizacional comprometida con la prevencion,
la seguridad y la transparencia.

Un futuro de confianza

Nuestra gestion ademas de cumplir con los
estandares normativos busca superar las
expectativas de los asociados, garantizando
ademas que cada decision tomada respalde la
estabilidad y la sostenibilidad de la Cooperativa.

En COMEDAL, la tranquilidad de nuestros
asociados es nuestra razén de ser.
Continuaremos trabajando con dedicaciéon y
transparencia para fortalecer la confianza que
nos ha permitido crecer juntos.



CGESTI()N DE CALIDAD)

Ganadores de (o)}

Validacion del Servicio

Ganadores del sorteo de los 7 CDATS de $250.000, realizado el 25 de julio de 2024, por responder la
campana de las validaciones del servicio de abril a junio de 2024.

NOMBRE REGION

Diana Granados Antioquia
Luis Vélez Antioquia
Jorge Osorio Antioquia
Deybe Sanchez Bogota
Olga Navas Bogota
Angie Barragan Caribe
Enmanuel Restrepo Occidente

Ganadores del sorteo de los 7 CDATS de $250.000, realizado el 25 de octubre de 2024, por responder
la campana de las validaciones del servicio de julio a septiembre de 2024.

NOMBRE REGION

Gloria Duque Antioquia
Gonzalo Trujillo Antioquia
Luis Ramirez Antioquia
Paula Canola Bogota
Silvia Onofre Bogota
Dawi Gamboa Caribe
Sergio Clavijo Occidente
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- Gestiéon de Calidad

Ganadores del sorteo de los 7 CDATS de $250.000, realizado el 28 de enero de 2025, por responder la
campana de las validaciones del servicio de octubre a diciembre de 2024.

| Cédula_| _ Nombre | Region | _Oficina

Francisco Javier

70557732 , Antioquia Poblado
Lopez Bernal
José Vicente o :
15422092 Arbelaes Arias Antioquia Rionegro
Laura Patricia
43572451 Valencia Antioquia Principal
Saldarriaga
Garay Sarmiento : Gran
39775140 Daya Alexandra Bogota SeiEolen
Soto Caro Natalia : Santa
1019022541 Maria Bogota BerbEE
Jiménez Garcia
1042437737 Juranis del Caribe Barranquilla
Carmen
Echeverry Roche  Occidente/ -
18560098 Gustavo de Jesus Bga Pereira

Crédito CO/\EDAL

Para que puedas abrir el consultorio
que tanto esperas.

¥ Tasas competitivas.
¥ Plazos flexibles.
& Respuesta rapida.

Impulsa tu negocio con el respaldo de COMEDAL.

Para conocer
mas informacion 321 692 07 07
escribenos

’ ya “"

BOGOTA MEDELLIN ——

Jonathan Ochoa G. Carlos Cano Mesa g
jochoa@comedal.com.co ccano@comedal.com.co ——
304 652 35 03 314 894 07 30 g
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Gestion de Calidad -

“u

La calidad en COMEDAL se vive al satisfacer las necesidades de nuestros
asociados, buscando permanentemente la mejora en l0s procesos,
aplicando analitica de datos para conocer su experiencia de servicio y

) ° 7 escuchando sus expectativas para actuar en coherencia con nuestra
SdfledCCIOI‘I mision institucional.

de C.ISOCiCIdOS Al consultar a nuestros asociados sobre el servicio recibido y pedirle que
valore su experiencia en cuanto a agilidad, claridad, calidez y confianza,
vemos con orgullo que su nivel de satisfaccion supera el 95%, una cifra
que se deriva del seguimiento en los procesos, de la escucha activa del

asociado y de la busqueda por brindar cada vez mejores servicios.

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% -

Buena Reqular Mala Buena Reqular Mala Buena Reqular Mala Buena Regular Mala
Muy Buena 9 muy Mala |Muy Buena 9 muy Mala |Muy Buena 9 muy Mala |Muy Buena 9 muy Mala

AGILIDAD CLARIDAD CALIDEZ CONFIANZA
m2022| 98,81% 0,74% 0,45% 98,18% 1,33% 0,49% 99,21% 0,54% 0,25% 98,99% 0,63% 0,38%
m2023| 98,75% 0,87% 0,38% 98,24% 1,23% 0,53% 99,40% 0,32% 0,28% 99,07% 0,64% 0,29%

Porcentaje
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- Gestiéon de Calidad

Lo que ellos dicen:

Nuestro sistema de gestion de la calidad, permite
que COMEDAL conozca con oportunidad las
opiniones y calificaciones que los asociados dan
a los servicios que ofrece la Cooperativa.

Cada vez que un asociado nos califica, se genera
una notificacion automatica con la ficha del
asociado y la valoracion que nos otorgo. Esta
informacion nos permite recibir de forma inmediata
no solo reconocimientos, también oportunidades
de mejora por servicio especifico y esto, a su vez,
nos permite reaccionar de forma inmediata ante
cualquier accion correctiva.

Compartimos algunos de los comentarios
que nos dejaron nuestros asociados sobre su
experiencia con COMEDAL.

“Me encanté la amabilidad
del asesor para atenderme y
su agilidad en el proceso”.

Comentarios
Adicionales:

“Seguir contando con la
cooperativa, porque se ha
ganado mi entera confianza
para todos los procesos y
transacciones que hago en
ella y la calidad y amabilidad
de sus empleados y
gerente”.

¢Qué
Espera de
COMEDAL?

Medica Cirujana, asociada
desde 1997 en Antioquia

“Iniciando desde las
instalaciones de la oficina
super comodas, permiten
atencion individualizada. Mi
asesora Eleana Londorfio
muy servicial, atenta,
responsable, comprometida
y brinda toda la informacion
requerida de manera

clara y detallada sobre los
servicios y beneficios de la
cooperativa. Me encuentro
muy satisfecha con el
servicio brindado”.

Comentarios
Adicionales:

Médica Residente,
asociada desde 2024
en Caribe
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Comentarios
Adicionales:

¢Qué
Espera de
COMEDAL?

Comentarios
Adicionales:

¢Qué
Espera de
COMEDAL?

Comentarios
Adicionales:

¢Qué
Espera de
COMEDAL?

“Excelente servicio y
oportuna y eficiente
respuesta a mi requerimiento.
Me senti muy bien
asesorado”.

“Que siga posicionando su
nombre y marca por muchos
anos mas”.

Médico auditor en salud,
asociado desde 2012 en
antioquia

“Excelente asesoria y
acompanamiento por parte
de mi asesor. De verdad que
fue de una gran ayuda en

mi proceso de afiliacion y
solicitud de servicios.

Ojala todos los asesores
fueran asi”.

“Que sea una cooperativa
aliada en mi proceso laboral
y en mis metas”.

Médica, asociada desde
2024 en Occidente

“Muchas gracias por
escucharnos como
asociados y por estar
prestos a atender las
solicitudes y necesidades
de los socios, en busca de
ser siempre la mejor opcion
financiera. Mil gracias”.

“Que continden con la
escucha activa y con el
estudio constante del
mercado financiero, para
lograr consolidarse como la
entidad favorita del gremio
médico”.

Oftalmdlogo, asociado
desde 2018 en Antioquia




Comentarios
Adicionales:

¢Qué
Espera de
COMEDAL?
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“Excelente servicio, iba por
un solo tramite y gracias a la
asesoria pude adquirir otros
servicios y resolver unas
dudas. Excelente servicio”.

“Continuar brindando
servicios que favorezcan a
los empresarios”.

Médica de familia, asociada

desde 2010 en Bogota

“Ha sido una atencién muy
agil y efectiva, ademas de
resolver prontamente la
solicitud realizada”.

“Que continue brindando
apoyo importante a los
médicos de Colombia”.

Epidemidloga, asociada
desde 2020 en
Bucaramanga

“Excelente atencion. El
asesor fue muy amable y me
explico muy bien todos los
tramites que debia realizar’.

“Que siga siendo un apoyo
para los asociados y que
mantenga ese espiritu de
apoyo y solidaridad con el
gremio médico”.

Médica, Gerencia en
Calidad, asociada desde
2019 en Antioquia
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Auditoria de Seguimiento

Del 7 al 9 de octubre de 2024, recibimos la visita
de ICONTEC como ente certificador, quien realizd
la auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion
de la Calidad de COMEDAL; como resultado, el
equipo auditor declara la conformidad y eficacia
del sistema de gestion auditado basados en el
muestreo realizado.

Se destacaron positivamente aspectos como:

% La madurez del Sistema de Gestion de la
Calidad y de todos sus procesos, porque
esto facilita los logros alcanzados.

% ElI cumplimiento de las disposiciones
legales para la prestacion del servicio.

% La alta direccion comprometida en el
seguimiento de los indicadores de cada
proceso.

% Los altos niveles alcanzados en la
Encuestas de Satisfaccion, lo que
demuestra un alto nivel de cumplimiento
frente a las disposiciones pactadas.

% La alta capacidad instalada y las
condiciones de la infraestructura con la
que cuenta la cooperativa para prestar el
servicio, porque esto genera confianza de
los clientes.

% El uso de la tecnologia generando
informacion  en  tiempo de real,
imprescindible para la toma de decisiones.
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Torre Médica

COMEDAL

Tu préoxima inversion en el corazén
del bienestar o i ciuga e ri
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©324 6232689

Consultorios de Areas con posibilidad de ser ampliadas

36 @ 42m? | para adaptarse a tus necesidades.

areas totales construidas

Incluye parqueadero
De 34,26 a 37,26 m? A
areas privadas construidas por conSUItorIO

Para conocer los términos y condiciones de este proyecto ingresa a: coninsa.co/legal-comedal.

Gerencia Comercializa, dlsena y construye

{INuBERcO coninsa G

or coninsa
INGENIEROS CONSTRUCTORES Construimos bienestar P
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HORIZONTALES
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11.
12.
13.
14.

Salmo eclesiastico.

. Poca claridad de algo. Bovido

salvaje extinto hace tres siglos
Elemento quimico. Junco o cafa
en inglées

. Madera duray compacta. Pasado

del verbo ser. Elemento quimico
grupo IV A

Trozos desgarrados de una tela.
Lego.

Mil millones de afos.
categoria. Escaner inglés
Incendiario de la antigledad.
Apoyo de tres patas.

Célibe. No se oxida abreviatura
Dios egipcio. Ni oye ni entiende!
plural

Clase,

. Puente roto. Elemento quimico

Inv, ciento uno en romanos.
Nombre de hombre

Inv, planta bromelidcea argentina.
Nombre de hombre hebreo
Eliptica. Dios egipcio. Elemento
quimico. Orlando Restrepo
Avalancha. Nuevo. La persona
que te cuida.

VERTICALES

A. Conjunto de ramas del arbol. Asi
contesto el teléfono

B. Alegria.  Exclamacion.  Ambiente
virtual de aprendizaje

C. Elemento quimico grupo V A. Lo que
sirve para escalar. |déntico.

D. Instrumento musical de viento.
Médico creador de un tipo de cirugfa.
German Luis Ulises

E. Ir al revés en inglés. Coleccion de
piezas escogidas.

F. Rio antiogueno. Ciudad alemana.

G. Aprendi. Abreviatura de deporte
en inglés. Futbolista brasilerio.
Preposicion.

H. Recipiente de cuero para vinos. En
otro tiempo. Bebida inglesa

|. Raspar o limar. Un tipo de balanza

J.  Mental o imaginario. Perro

K. Serpiente venenosa egipcia. Pals
musulman.

L. Elemento lantanido. Municipio
tolimense

M. fF’roceso de formarrosca, pl. Deliciosa
ruta

N. Nota musical. Elemento noble, inv.

Infinitivo verbal inv.

medio
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NUESTRA 10 Oficinas
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EN EL PAIS Asociados
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cooperativa_comedal @comedal Cooperativa Comedal comedal

Somos la mejor opcion financiera del gremio médico




