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en Nueva App Red Coopcentral
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Instructivo Nueva App Red Coopcentral

Para empezar a usar la Nueva App Red Coopcentral, sigue estos pasos segun tu celular:

« Si tienes iPhone (App Store): Abre la App Store, busca “Red Coopcentral” y toca el botén “Obtener” para
descargarla.

+ Si tienes Android (Play Store): Abre la Play Store, escribe “Red Coopcentral” en el buscador, selecciona

la app y luego toca “Instalar”.

Nueva App Red
Coopcentral

Visionamos

Play Store

App Store

y Nueva App Red
&\

3 Coopcentral

Obtener
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Una vez abierta la aplicacion, deslizar la pantalla dos veces hacia la derecha y pulsar el botén ‘Comenzar’
para visualizar la pantalla de inicio.

_ = — —
5 Paga tus
Retiro Realiza e
transferencias SELVICIOn
sin tarjeta y
avances Tenemos convenios con
Ahora tienes acceso a tu multiples entidades para
dinero en oficinas de la red Mueve tu dinero a cuentas que realices tus pagos

o cajeros servibanca propias o de terceros en rapidamente sin moverte

haciendo la solicitud a nuestra red o a otros '/—‘\w de tu casa.

través de nuestra App. bancos.
: :

Registro en la App

Este es el primer paso que deben llevar a cabo los asociados de las entidades vinculadas a la Red
Coopcentral, con el fin de realizar operaciones financieras y administrativas, a través de la aplicacion de la
RedCoopcentral. Para registrarse, tener en cuenta las siguientes condiciones:

El Asociado debe tener activo un producto en la Entidad (cuenta de ahorros, obligaciones o cupo
de crédito rotativo)

* El Asociado debe tener un numero celular y un correo electrénico. El correo electrénico debe ser

unico por Asociado/Cliente. Si se encuentra matriculado en la Entidad para otro Asociado/Cliente(s), la
Entidad debe modificar y/o actualizar la informacion para permitir el registro. En caso, de estar registrado
en otra Entidad, debe comunicarse con la Mesa de Ayuda de Visionamos. El Asociado/Cliente debe
aceptar los términos y condiciones de uso del Portal Transaccional y/o Banca Mdvil, asi como el
tratamiento de datos personales y el envio de mensajes de texto y correo electrénico.
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Bienvenido
Inicia sesion para ionar los
productos detum-.-a
Iniciar sesidn Mueve usi

Hombre de usuario

Recuperar usuarnio

Fiy?
Tl

Imicia sesion con FacelD

Pasos para el registro en la App

El proceso de registro comprende los siguientes pasos:

Ingreso de informacion personal

Creacion y confirmacién de usuario y contrasena
Aceptar Términos y Condiciones

Eleccion de imagen y frase de seguridad

Validacion de codigo OTP enviado al correo electrénico
Validacion de documento de identidad
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Ingreso de informacion personal

MNuevo usuarnio

Datos personales

’ ’ Entidad

Bienvenido Cohiads erariera a =
Completa los siguientes Desconoci Tipo de documenta

Campos para crear tu usuario Registro Civil

/‘\ 4 Nueve usuario

Permiso Especial de
Permanencia

Namero Unico de
Identificacitn Personal

Numero de decumento

9 = Permiso por Fecha de expedicién de documento o
Prateccidn Temporal
Tipo de documento o = w
Ceédula de ciudadania

o Hamero de documento

Fecha de expedicion de documento

=

Cancelar

o

Tarjeta de identidad

Pasaporte

ocurrm electrdnico

Celular o

e

Para el registro inicial ingresar por el campo Nuevo Usuario y realizar el siguiente proceso:

1. Seleccionar de la lista la Entidad en la cual el asociado desea registrarse con el servicio de Coop Central

2. Seleccionar el tipo de documento asociado a su identificacion.
3. Digitar el numero de documento del Asociado/Cliente.
4,

Seleccionar la fecha de expedicion del documento de identificacion mediante el calendario habilitado

en este campo.

A

. Digitar el correo electronico que el asociado tiene registrado en la Entidad.

6. Digitar el nimero de celular que el Asociado/Cliente tiene registrado en la Entidad.

Para seguir con el proceso, el asociado debe pulsar el botén 'Continuar'.
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Creacion y confirmacion de usuario y contrasena

Luego de diligenciar la informacion personal, realizar la creacion de usuario y contrasefia.

Completa los siguientes
Campos para crear tu usuario

Il S2510[ Muevo usuaro

Crear usuario y contrasefa

Ten en cuenta que tu usuario debe ser
minimo de & caracteras y tu contrasena
debg tendng digitos,

Mombre de usuario (i) °

o Confirmar nombre de usuario

Contrasefia (1) o

o Confirmar contrasena

Nombre de usuario: nombre con el que el asociado se autentica en el canal Banca Movil. El usuario
creado es Unico en la Red, por lo tanto, si un Asociado/Cliente asigna un usuario que ya existe, el
sistema no le permite continuar con el proceso de registro.

El nombre ‘usuario’ no puede ser modificado por el asociado.

El usuario debe tener: datos alfanuméricos, minimo 8 caracteres. No se deben utilizar nimeros
consecutivos,porejemplo:1,2,3.Ademas, no se permite que el usuario contenga Nombres y Apellidos
del Asociado/Cliente.

El asociado debe ingresar la confirmacion de nombre de usuario creado en el campo
anterior.

El Asociado debe crear una contrasefia numérica de 4 digitos y no debe tener nimeros
consecutivos.

El asociado debe ingresar la confirmacion de la contrasefia creado en el campo anterior.
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Para seguir con el proceso, el asociado debe pulsar el botén 'Continuar'.

Aceptar Términos y Condiciones

- - - - - -
Bienvenido Bienvenido Bienvenido
Completa los siguientes campos.. Completa los siguientes campos... Completa los siguientes campos...

Iniciar sesid Nuevo usuario Iniciar sesidr Nueve usuario liciar sesiol Nuevo usuario
Términos y condiclones de uso del Términos y condiciones de uso del Términos y condiciones de uso del
servicio portal transaccionalfbanca servicio portal transaccional/banca servicio portal transaccional/banca
mdwil mévil il

Ly LA R S VR Y e T A0 IV L
informacién comercial, de mercadeo e
infarmativa, en general de mi relacian
comercial con la Entidad, y declaro
conocer mis derechos come Titular de
Catos personales consignados en la ley
1581 de 2012 y dernds normas
complemeantarias

[ v Autorizo a la Entidad |a recoleccidn,

== almacenamignto, Uso, transmisién o
transferencia de mis datos personales
aqui registrados con el proposito de
obtener un servicio integral por medio
de este canal

Autorizo el envio de mensajes SMS /
Correo electronico relacionados con el i
" e i
wso de este servicio y para el envio de [ v/ I En caso de ri":.!uc'rlr rradi |l::|clbt;1:c
I
informacion comercial, de mercadeo e S datos O INFOrMacion general de

. h ; ' i AL is F=e
infermativa, en general de mi relacion b pm.d'“ T Y. ALRON RIS, BOERD
comunicarmne con la entidad para

comercial con la Entidad, y declaro i A
conccer mis derechos como Titular de realizar proceso de ?I.H?:Em

Datos personales consignados en la ley

si lonte 1581 de 2012 ¥ demas nornmas |
o i complementarias |  Rechazar Aceptar

* Leerlos Términos y condiciones de uso del servicio Portal Transaccional/Banca mévil y pulsar el
* botdn 'Siguiente’. Activar la casilla para el tratamiento y recolecciéon de datos personales Activar
* la casilla para autorizar el envio de mensajes SMS y/o correo electrénico. Activar la casilla para
* que, si requiere modificacidon de datos o informacion general de productos y/o
* servicios, el Asociado/Cliente acepta comunicarse con la Entidad para actualizarse.

Para continuar con el proceso, el Asociado/Cliente debe pulsar el botén 'Aceptar’.

a

La pantalla indica que la creacion de usuario y contrasefia fueron creados con éxito y se debe pulsar el
botén 'Continuar'.
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4 Regresar

Usuario y contraseiia
creados con éxito

Ahora cormnpleta el modulo de
seguridad para proteger tus datos
mientras usas nuestra aplicacion

Al finalizar el proceso, el Asociado/Cliente debe elegir la imagen y la frase de seguridad, la cual puede
tener hasta 50 caracteres; la imagen se observa cada que vez que inicie sesion.

@ Bienvenido

1 H Completa los siguientes cam
Bienvenido t 9 ot
- para crear tu usuano
G leta | iguient

ampleta |os siguientes Campos | ’ 3 NUEVU usuarnio

para crear tu usuana

Muevo usuario

Frase de seguridad
Imagen de seguridad Imagen de seguridad |
| Elije la frase que aparecerd junto a la
Eligge Ly imagen gue verds chds ver que Casas Imagen Ste cada ver que
InkCkes s@sicn | imicies sfsicn
|

Categoria Animales

ASI S

Cancelar

®

=

] )
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Después que el asociado elija la imagen y la frase de seguridad, debe pulsar el botén ‘Continuar’.

@2

Registro exitoso

Ya puedes acceder a nuestra
aplicacion para realizar consultas y
Transacciones

-

Iniciar sesidn

Validacion de codigo OTP enviado al correo electrénico

Una vez el asociado selecciona la imagen y frase de seguridad se envia un codigo OTP al correo

electrénico registrado.

Cadigo de
verificacion

Ingrese el codigo que se envid por comeo
electronico.

aeee

Medificacidn Generacidn de Codigo OTP
@|5|%|2||W)|-

Hotificaciones Red Coopoentral <notificacionescalidagivedioc

() g o B0 B BV g SignaL PN IR b DRISIGHY B Dnfaienased DUt A8 MOISET i NG AT
4w b £ ety =

Red
CODCentral

Eehor Usuariojal

PATE COMINUAT L0748 PAOCEE0 O FgISIFD 049 Su DISEEARRAD COMO SeUIc s PAM #lusd O Frssira agples-
i AL, Prarment eeseracio o A0 Su Co RO Se e guridas (TP, que enscntin an el anchis smew.
PFrocumrie, este rdmesn o8 de wso personal, evie compartirio con oirs personas.

S smguridad, an nussatra prisricisd,

Escriba una contrasefia

Este archive g3tk protegids con contrasefis. Escriba ung
contrateta para abfy el archwvo,
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Al abrir el documento en PDF observa el mensaje con el codigo OTP, el cual se debe digitar en la ventana
de la aplicacion.

Cadigo de
verificacion
Ingrese su documento de identidad y la Clave OTP 6417 en cualquier punto Coopcentral para realizar su Ingrese el codigo que ¥ envid por correo
transaccion. electrinico.

,_

1 2

4 5 6

GHI JEL MMG

7 8 9
0 &

Por ultimo, se observa mensaje de confirmacién exitosa y el asociado debe continuar con el proceso.

El codigo de verificacion se ha
validado con éxito

Entendido
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Validacion de documento de identidad

Posterior a la validacién del codigo OTP, se observa una imagen indicando al Asociado/Cliente que debe
validar su documento de identidad. Para ello, debe tomar una fotografia de la parte frontal del documento de
identidad y, posteriormente, una fotografia de la parte posterior. El asociado debe pulsar el botén
"Continuar" para proceder con la captura de las imagenes.

Importante: Las fotos del documento de identidad deben tomarse sin activar el flash y deben ser lo mas
nitidas posible. Es importante que no se evidencien hologramas en las imagenes capturadas.
Ademas, el documento de identidad debe ser el original; no se permiten fotocopias ni imagenes digitales.

€

Bienvenido

Completa los siguientes campos...

Iniciar sesior Nuevo usuario

Validacion documento de identidad

Debes tormar una foto a la parte frontal
y otra a la posterior del documento par.

Se observa una ventana informativa indicando que el Asociado/Cliente debe ubicar el lado frontal del
documento de identidad dentro del recuadro. Posteriormente, debe pulsar el botén "Entiendo" y tomar
la fotografia del documento en una zona con buena iluminacion.
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4+ Regresar

Ubkica el lada frontal de tu documento
en el recuadro

b
i gi’gf‘

A
é‘h‘.ﬂ' :

PHOTO

Al tomar la fotografia del lado frontal del documento de identidad, se observa la siguiente imagen indicando
la verificacién de la informacion.

Par favar espere un moameanto,
estamos verificando la informacién
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Luego, se observa una imagen informativa indicando que el Asociado/Cliente debe ubicar el lado posterior
del documento de identidad dentro del recuadro, debe pulsar el botéon "Entiendo" y tomar la fotografia del
documento en una zona con buena iluminacion.

 Regresar

Ubica el lado postenor de tu
documento en el recuadro

__..;

>>>>>3>>>>2 1000000070321

INO>YIUVH>>YIJUYO>ZINILEVH
06982 1L70J00EL0LEASL2ROBE

Después de tomar la fotografia del lado posterior del documento de identidad, se observa la siguiente
imagen indicando la verificacion de la informacion.

Par favor espere un mameanto,
estamos verificande |a informacian
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Una vez finalizada la validacion de identidad, se notifica al asociado a través de la siguiente imagen si la
validacion fue exitosa. En caso completar correctamente la validacion, pulsar el boton "Continuar™

Tu documento se ha validado
con éxito

En caso contrario, si no se ha completado la validacion, el asociado puede intentarlo
indefinidamente y se observa la siguiente imagen:

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar

mas iluminado, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

oy

Entendido
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Después de completar la validacion exitosa de identidad, el Asociado/Cliente debe responder a las
preguntas del médulo de seguridad.

Nota: Las respuestas que el asociado ingrese son utilizadas en flujos posteriores dentro de la

aplicacion.

Bienvenido

Completa los siguientes campos
para crear tu usuario

Nuevo usuarno

Preguntas de seguridad

Para finalizar. selecciona las preguntas
de seguridad con sus respectivas
reSPUSSIas QUi W parrmitirdn validar tu
identidad en las diferentas
funcionalidades de la aplcacién.
Pregunta 1

LMNacimento die Ly padne™

Respuesty

e

Una vez el asociado completa las respuestas a las preguntas de seguridad, se observa la siguiente imagen
indicando que las preguntas de seguridad se guardan correctamente, dar clic en el boton
‘Continuar’.

Tus preguntas de seguridad
se han guardado
exitosamente




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

Asi.finaliza el proceso de registro en la App y puede ‘Iniciar sesion’.

Ingreso al canal Banca Movil

A continuacion, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades de la App.

El asociado debe ingresar en la opcion ‘Iniciar sesién’, digitar el nombre de usuario, pulsar el
botdn ‘Ingresar’ y luego introducir la contrasena. Después, debe pulsar el botén ‘Continuar’.

Verifica la imagen y frase de
seguridad para digitar la
contrasena de la aplicacian,

Ll -
Bienvenido
Inicia sesi6n para gestionar los '
productos de tu cooperativa, ’ r' » A
Iniciar sesion Muiey Irio
HNombre de usuario test

Contrasefia
Recuperar usuario

Recuperar contrasena

"

Ingresa r
g nLinmi ] i I5 I = — /F\I
Aviso de privacidad ¥ proteccion de datos Volver m

Registro de dispositivo seguro

Al ingresar por primera vez a la aplicacion maovil, el asociado debe registrar el dispositivo como seguro. Es
importante tener en cuenta que no puede realizar transacciones desde otros dispositivos diferentes.

Ademas, para completar el proceso, es necesario pasar por el modulo de validacion de seguridad e
identidad.

Si el asociado no ha registrado su dispositivo como seguro, al ingresar a la aplicaciéon con su usuario
y contrasefa se observa la siguiente imagen, donde debe pulsar el botdn 'Registrar Dispositivo'.
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Hola 0 @

®

Registre este dispositive
como seguro

Para hacer uso de nuestra
aplicacion r,regl?g:"& este dispositivo.

Registrar dispositivo

Luego, debe seguir los pasos descritos en la ‘Validacién de documento de identidad’.

Activar FacelD - Huella

Luego de realizar el primer inicio de sesion, el asociado puede configurar el inicio de sesién mediante
FacelD y/o reconocimiento biométrico, de acuerdo con la tecnologia de su dispositivo. Este flujo se activa al
hacer clic en el icono de la huella o de la cara en la pantalla principal. Para activarlo exitosamente, debe
pulsar los botones ‘Activar FacelD’ o ‘Activar huella’.

Bienvenido Bienvenido
® ®

iDeseas activar FacelD para :Deseas activar tu huella para
iniciar sesién? iniciar sesion?
Este proceso te tomara menos Este prooeso te tomara menos
de 5 minutos de 5 minutos
Activar FacelD Activar huella
[ Cancelar | [ Cancelar ]
. B iy

. — e e il
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