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Activar tarjeta

El asociado puede activar de manera remota su tarjetas si la entidad tiene habilitada dicha funcion.
Para la activacién remota, el Asociado/Cliente puede hacer clica la notificacion que se visualiza en el inicio
de la Banca Movil o desde la ventana ‘Explorar’ en la opcidn ‘Activar tarjeta’.
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El asociado debe dar clic en el boton ‘Activar tarjeta’.
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Activela a través de la
aplicacion, para empezar a
realizar sus compras.

E
-

Camcelar Activar tarjeta




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

Posteriormente, se observa una ventana de confirmacién de la activacion de la tarjeta.

La tarjeta se ha
activado con éxito
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Bloquear tarjeta

Esta opcion permite al asociado bloquear las tarjetas de débito y crédito emitidas por
la Red Coopcentral en caso de pérdida o robo, para evitar fraudes.
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El asociado debe seleccionar la tarjeta que desea bloquear y el motivo ya sea pérdida o
robo y luego pulsar el boton ‘Bloquear tarjeta’.

& Bloguear tarjeta

Recomendamos bloquear su
tarjeta definitivamente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victima de fraude.

Al bloquear su tarjeta, debera
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico.
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Se observa el resumen de la tarjeta a bloquear y debe pulsar ‘Bloquear Tarjeta’.
nuevamente

+ Blogquear tarjeta

Recomendamos bloquear su
tarjeta definitivamente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victirma de fraude.

Al bloquear su tarjeta, debera
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico.

Producto

Debito - *6100

Fecha de creacidn
{0 '] e e
Fecha de actualizacion

Cancelar Bloquear Tarjeta

Luego, se observa una ventana emergente donde el asociado puede confirmar
nuevamente que desea bloquear la tarjeta.

A

:Esta seguro que desea
bloquear esta tarjeta?

Ten en cuenta que este es un
bloqueao definitiva de
su tarjeta,
es decir que al bloguearla no
podra valver a usarla ni
activarla.

Bloguear tarjeta

Cancelar
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Finalmente, se realiza la validacién de la clave dinamica y se observa la siguiente imagen
confirmando que el bloqueo se realizé exitosamente.

La tarjeta se ha
bloqueado con éxito




COJEDAL

La mejor opcion financiera del gremio medico




