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Retiros sin tarjeta

En este mddulo, el Asociado/Cliente debe seleccionar la red en la que desea retirar, el
producto de origen y el monto a retirar, si el asociado desea retirar otro valor diferente a
los predeterminados debe seleccionar ‘Otro valor’ y diligenciar el valor que desea retirar.
Por ultimo, pulsar el botén ‘Continuar’.
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1. Seleccionar la red en la que el asociado desea realizar el retiro sin tarjeta.
2. Seleccionar el valor a retirar; puede ser uno de los ya predeterminados o elegir "Otro valor" y

diligenciar la cantidad.
3. Seleccionar la cuenta desde la cual se va a realizar el retiro.
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De acuerdo con la informacion diligenciada el asociado tiene disponible el tiempo y la clave
dinamica que le presenta al cajero o aliado.

NOTA: La clave dinamica para retiros sin tarjeta tiene una duracion de 5 minutos. Esta clave debe
digitarse en el cajero automatico y la que se debe proporcionar en las oficinas y redes aliadas al
momento de realizar el retiro.

e Retiro sin tarjeta

Clave dinamica 2/3

Presente su clave dinamica en las
oficinas de la Red para realizar el
retiro

@ Ten en cuenta:
. La clave dinamica se actualiza cada
5 minutos.

Una vez presente su clave dindmica
¥ sea aprobada, seleccione Finalizar.
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