
 

Instructivo retiros sin 
tarjeta física



Retiros sin tarjeta 

En este módulo, el Asociado/Cliente debe seleccionar la red en la que desea retirar, el
producto de origen y el monto a retirar, si el asociado desea retirar otro valor diferente a
los predeterminados debe seleccionar ‘Otro valor’ y diligenciar el valor que desea retirar.
Por último, pulsar el botón ‘Continuar’. 

 
1. Seleccionar la red en la que el asociado desea realizar el retiro sin tarjeta. 
2. Seleccionar el valor a retirar; puede ser uno de los ya predeterminados o elegir "Otro valor" y 
diligenciar la cantidad. 
3. Seleccionar la cuenta desde la cual se va a realizar el retiro. 



De acuerdo con la información diligenciada el asociado tiene disponible el tiempo y la clave 
dinámica que le presenta al cajero o aliado. 

NOTA: La clave dinámica para retiros sin tarjeta tiene una duración de 5 minutos. Esta clave debe
digitarse en el cajero automático y la que se debe proporcionar en las oficinas y redes aliadas al
momento de realizar el retiro.

 



 


