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Instructivo Nueva App Red Coopcentral

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES BANCA MOVIL

« Cada Entidad puede parametrizar los colores dentro de la aplicacion. Es importante sefialar que estos
colores no afectan el flujo de la aplicacion.
+ La clave dinamica se activa automaticamente una vez que el enrolamiento sea exitoso.

* Se deben habilitar los permisos de la camara y notificaciones.

Para hacer uso de la Banca Moévil, el Asociado/Cliente debe descargar, desde las tiendas autorizadas y
segun el sistema operativo de su dispositivo, la aplicacién Banca Mévil de la Red Coopcentral.

Para descargar la aplicacion desde Play Store, realizar la busqueda digitando ‘Red Coopcentral’ y dar clic
sobre esta, una vez se visualice en la parte inferior,debe pulsar el botén ‘Instalar’.

Nueva App Red
Coopcentral

Visionamos

Para descargar la aplicacion desde App Store, realizar labusqueda digitando ‘Red Coopcentral’ y pulsar el
botdn ‘Obtener’.

y Nueva App Red
RN Coopcentral

|-Buntos termos sentidol

Obtener
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Una vez abierta la aplicacion, deslizar la pantalladosveceshacialaderechaypulsarelbotén ‘Comenzar’
para visualizar la pantalla de inicio.

— Nemm— —
Retiro Realiza PRGN tUS
: : transferencias PR
sin tarjeta y
avances Tenemos convenios con
Ahora tienes acceso a tu multiples entidades para
dinero en oficinas de la red Mueve tu dinero a cuentas gue realices tus pagos
o cajeros servibanca propias o de terceros en rapidamente sin moverte
haciendo la solicitud a nuestra red o a otros Ty detucasa.
través de nuestra App. bancos.

a - Comenzar

2.1. Registro en el canal Banca Mévil

Estees el primer paso que deben llevar a cabo los asociados/clientes de las Entidades vinculadas a la Red
Coopcentral, con el fin de realizar operaciones financieras y administrativas, a través de la aplicacion de la
RedCoopcentral. Para registrarse, tener en cuenta las siguientes condiciones:

ElAsociado/Cliente debe tener activo un producto en la Entidad (cuenta de ahorros, obligaciones o cupo
decrédito rotativo)

* ElAsociado/Cliente debe tener un nimero celular y un correo electronico. El correo electronico debe ser

unico por Asociado/Cliente. Si se encuentra matriculado en la Entidad para otro Asociado/Cliente(s), la
Entidad debemodificar y/o actualizar la informacion para permitir el registro. En caso, de estar registrado
en otra Entidad, debe comunicarse con la Mesa de Ayuda de Visionamos. El Asociado/Cliente debe
aceptar lostérminos y condiciones de uso del Portal Transaccional y/o Banca Moévil, asi como el
tratamientodedatos personales y el envio de mensajes de texto y correo electrénico.




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

- -
Bienvenido
Inicia sesion para ionar los
productos detum-.-a
Iniciar sesidn Mueve usi

Hombre de usuario

Recuperar usuarnio

Fiy?
Tl

Imicia sesion con FacelD

2.1.1 Pasos para el registro en Banca Movil

El proceso de registro comprende los siguientes pasos:

* Ingreso de informacion personal

*  Creacion y confirmacion de usuario y contrasefia

*  Aceptar Términos y Condiciones

* Eleccién de imagen y frase de seguridad

* Validacion de cédigo OTP enviado al correo electrénico
* Validacion de documento de identidad
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Bienvenido

Completa los siguientes
campos para crear tu usuario

/‘\ iGn  Nuevo usuario

o Hamero de documento

Fecha de expedicion de documento

=

Cancelar

W

Cédula de extranjeria
Desconocido
Registro Civil

Permiso Especial de
Permanencia

Namero Unico de
Identificacitn Personal

Permiso por
Prateccidn Temporal

Ceédula de ciudadania
Tarjeta de identidad

Pasaporte

MNuevo usuarnio

Datos personales
Entidad

Q w

Tipo de documento
Numero de decumento
Fecha de expedicién de documento o

= w

ocu:rrm electronico

Celular o

|  cancelar

Paraelregistroinicialingresar por el campo Nuevo Usuario y realizar el siguiente proceso:

1. Seleccionardelalista la Entidad en la cual el Asociado/Cliente desea registrarse con el servicio de

Banca Movil.

2. Seleccionareltipode documento asociado a su identificacion.
3. Digitarelnumerode documento del Asociado/Cliente.

4. Seleccionarlafecha de expedicion del documento de identificacién mediante el calendario habilitado

en estecampo.

5. Digitarelcorreoelectrénico que el Asociado/Cliente tiene registrado en la Entidad.
6. Digitarelnumerode celular que el Asociado/Cliente tiene registrado en la Entidad.

Para seguirconelproceso, el Asociado/Cliente debe pulsar el botdn 'Continuar'.
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Luegodediligenciarlainformacion personal, realizar la creacion de usuario y contrasefa.

Completa los siguientes
Campos para crear tu usuario

Il S2510[ Muevo usuaro

Crear usuario y contrasefa

Ten en cuenta que tu usuario debe ser
minimo de & caracteras y tu contrasena
debg tendng digitos,

Mombre de usuario (i) °

o Confirmar nombre de usuario

Contrasefia (1) o

o Confirmar contrasena

Nombredeusuario:nombreconelqueel Asociado/Cliente se autentica en el canal Banca Movil.
ElusuariocreadoesunicoenlaRed,por lo tanto, si un Asociado/Cliente asigna un usuario que ya
existe,elsistemanolepermitecontinuar con el proceso de registro.
Elnombre‘usuario’nopuedesermodificado por el Asociado/Cliente.
Elusuariodebetener:datosalfanuméricos, minimo 8 caracteres. No se deben utilizar numeros
consecutivos,porejemplo:1,2,3.Ademas, no se permite que el usuario contenga Nombres y Apellidos
del Asociado/Cliente.

ElAsociado/Clientedebeingresarlaconfirmacion de nombre de usuario creado en el campo
anterior.

ElAsociado/Clientedebecrearunacontrasefia numérica de 4 digitos y no debe tener nimeros
consecutivos.

ElAsociado/Clientedebeingresarlaconfirmacion de la contrasefia creado en el campo anterior.
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Para seguir con el proceso, el Asociado/Cliente debe pulsar el boton 'Continuar'.

- - - - - -
Bienvenido Bienvenido Bienvenido
Completa los siguientes campos.. Completa los siguientes campos... Completa los siguientes campos...

Iniciar sesid Nuevo usuario Iniciar sesidr Nueve usuario liciar sesiol Nuevo usuario
Términos y condiclones de uso del Términos y condiciones de uso del Términos y condiciones de uso del
servicio portal transaccionalfbanca servicio portal transaccional/banca servicio portal transaccional/banca
mdwil mévil il

Ly LA R S VR Y e T A0 IV L
informacién comercial, de mercadeo e
infarmativa, en general de mi relacian
comercial con la Entidad, y declaro
conocer mis derechos come Titular de
Catos personales consignados en la ley
1581 de 2012 y dernds normas
complemeantarias

[ v Autorizo a la Entidad |a recoleccidn,

== almacenamignto, Uso, transmisién o
transferencia de mis datos personales
aqui registrados con el proposito de
obtener un servicio integral por medio
de este canal

Autorizo el envio de mensajes SMS /
Correo electronico relacionados con el i
" e i
wso de este servicio y para el envio de [ v/ I En caso de ri":.!uc'rlr rradi |l::|clbt;1:c
I
informacion comercial, de mercadeo e S datos O INFOrMacion general de

. h ; ' i AL is F=e
infermativa, en general de mi relacion b pm.d'“ T Y. ALRON RIS, BOERD
comunicarmne con la entidad para

comercial con la Entidad, y declaro i A
conccer mis derechos como Titular de realizar proceso de ?I.H?:Em

Datos personales consignados en la ley

si lonte 1581 de 2012 ¥ demas nornmas |
o i complementarias |  Rechazar Aceptar

* LeerlosTérminos y condiciones de uso del servicio Portal Transaccional/Banca mévil y pulsar el
*  botdn'Siguiente’.
* Activarlacasilla para el tratamiento y recoleccion de datos personales
* Activarlacasilla para autorizar el envio de mensajes SMS y/o correo electrénico.
* Activarlacasilla para que, si requiere modificacion de datos o informacion general de productos y/o
servicios,el Asociado/Cliente acepta comunicarse con la Entidad para actualizarse.
Para continuar con el proceso, el Asociado/Cliente debe pulsar el botén 'Aceptar’.

a

La pantalla indica que la creacion de usuario y contrasefia fueron creados con éxito y se debe pulsar el
botén 'Continuar'.
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4 Regresar

Usuario y contraseiia
creados con éxito

Ahora cormnpleta el modulo de
seguridad para proteger tus datos
mientras usas nuestra aplicacion

Al finalizar el proceso, el Asociado/Cliente debe elegir la imagen y lafrase de seguridad, la cual puede
tener hasta 50 caracteres; la imagen se observa cada que vez que inicie sesion.

@ Bienvenido

1 H Completa los siguientes cam
Bienvenido t 9 ot
- para crear tu usuano
G leta | iguient

ampleta |os siguientes Campos | ’ 3 NUEVU usuarnio

para crear tu usuana

Muevo usuario

Frase de seguridad
Imagen de seguridad Imagen de seguridad |
| Elije la frase que aparecerd junto a la
Eligge Ly imagen gue verds chds ver que Casas Imagen Ste cada ver que
InkCkes s@sicn | imicies sfsicn
|

Categoria Animales

ASI S

Cancelar

®

=

] )
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Después que el Asociado/Cliente elija la imagenylafrasedeseguridad,debepulsarelbotén

@2

Registro exitoso

Ya puedes acceder a nuestra
aplicacion para realizar consultas y
Transacciones

-

Iniciar sesidn

‘Continuar’.

Una vez el Asociado/Cliente selecciona la imagen yfrase de seguridad se envia un codigo OTP al correo

electrénico registrado.

Cadigo de
verificacion

Ingrese el codigo que se envid por comeo
electronico.

aeee

Medificacidn Generacidn de Codigo OTP
@|5|%|2||W)|-

Hotificaciones Red Coopoentral <notificacionescalidagivedioc

() g o B0 B BV g SignaL PN IR b DRISIGHY B Dnfaienased DUt A8 MOISET i NG AT
4w b £ ety =

Red
CODCentral

Eehor Usuariojal

PATE COMINUAT L0748 PAOCEE0 O FgISIFD 049 Su DISEEARRAD COMO SeUIc s PAM #lusd O Frssira agples-
i AL, Prarment eeseracio o A0 Su Co RO Se e guridas (TP, que enscntin an el anchis smew.
PFrocumrie, este rdmesn o8 de wso personal, evie compartirio con oirs personas.

S smguridad, an nussatra prisricisd,

Escriba una contrasefia

Este archive g3tk protegids con contrasefis. Escriba ung
contrateta para abfy el archwvo,
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Al abrir el documento en PDF observa el mensaje con el codigo OTP, el cual se debe digitar en la ventana
de la aplicacion.

Cadigo de
verificacion

Ingrese su documento de identidad y la Clave OTP 6417 en cualquier punto Coopcentral para realizar su
transaccion.

Ingrese el codigo que se envid por correo
electrinico.

1 (0000

1 2 3
4 5 6
GHI JEL MMG
7 8 9

0 &

Por ultimo, se observa mensaje de confirmacién exitosa y el Asociado/Cliente debe continuar con el
proceso.

El codigo de verificacion se ha
validado con éxito

Entendido
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Posterior a la validacién delcédigo OTP, se observa una imagen indicando al Asociado/Cliente que debe
validar su documento de identidad. Para ello, debe tomar una fotografia de la parte frontal del documento de
identidad y, posteriormente, una fotografia de la parte posterior. El Asociado/Cliente debe pulsar el botén

"Continuar" para proceder con la captura de las imagenes.

Importante: Las fotos del documento de identidad deben tomarse sin activar el flash y deben ser lo mas
nitidas posible. Es importante que no se evidencien hologramas en las imagenes capturadas.

Ademas, el documento de identidad debe ser el original; no se permiten fotocopias ni imagenes digitales.

€

Bienvenido

Completa los siguientes campos...

Iniciar sesior Nuevo usuario

Validacion documento de identidad

Debes tormar una foto a la parte frontal
y otra a la posterior del documento par.

Se observa una ventana informativa indicando que el Asociado/Cliente debe ubicar el lado frontal del
documento de identidad dentro del recuadro. Posteriormente, debe pulsar el botén "Entiendo" y tomar
la fotografia del documento en una zona con buena iluminacion.




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

4+ Regresar

Ubkica el lada frontal de tu documento
en el recuadro

b
i gi’gf‘

A
é‘h‘.ﬂ' :

PHOTO

Al tomar la fotografia del lado frontal del documento de identidad, se observa la siguiente imagen indicando
la verificacién de la informacion.

Par favar espere un moameanto,
estamos verificando la informacién
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Luego, se observa una imagen informativa indicando que el Asociado/Cliente debe ubicar el lado posterior
del documento de identidad dentro del recuadro, debe pulsar el botéon "Entiendo" y tomar la fotografia del
documento en una zona con buena iluminacion.

 Regresar

Ubica el lado postenor de tu
documento en el recuadro

__..;

>>>>>3>>>>2 1000000070321

INO>YIUVH>>YIJUYO>ZINILEVH
06982 1L70J00EL0LEASL2ROBE

Después de tomar la fotografia del lado posterior del documento de identidad, se observa la siguiente
imagen indicando la verificacion de la informacion.

Par favor espere un mameanto,
estamos verificande |a informacian
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Una vez finalizada la validacion de identidad, se notifica al Asociado/Cliente a través de la siguiente imagen
si la validacion fue exitosa. En caso completar correctamente la validacion, pulsar el boton "Continuar"

Tu documento se ha validado
con éxito

En caso contrario, si no se ha completado la validacién, el Asociado/Cliente puede intentarlo
indefinidamente y se observa la siguiente imagen:

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar

mas iluminado, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

oy

Entendido
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Después de completar la validacion exitosa de identidad, el Asociado/Cliente debe responder a las
preguntas del médulo de seguridad.

Nota: Las respuestas que el Asociado/Cliente ingrese son utilizadas en flujos posteriores dentro de la

aplicacion.

Bienvenido

Completa los siguientes campos
para crear tu usuario

Nuevo usuarno

Preguntas de seguridad

Para finalizar. selecciona las preguntas
de seguridad con sus respectivas
reSPUSSIas QUi W parrmitirdn validar tu
identidad en las diferentas
funcionalidades de la aplcacién.
Pregunta 1

LMNacimento die Ly padne™

Respuesty

e

Una vez el Asociado/Cliente completa las respuestas a las preguntasde seguridad, se observa la siguiente
imagen indicando que las preguntas de seguridad se guardancorrectamente, dar clic en el boton
‘Continuar’.

Tus preguntas de seguridad
se han guardado
exitosamente
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Asi.finaliza el proceso de registro en la Banca Moévil y puede ‘Iniciar sesién’.

2.2.Ingreso al canal Banca Movil

Acontinuacion, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades de la Banca Movil.

ElAsociado/Cliente debe ingresar en la opcion ‘Iniciar sesién’, digitar el nombre de usuario, pulsar el
botdn ‘Ingresar’ y luego introducir la contrasena. Después, debe pulsar el botén ‘Continuar’.

Verifica la imagen y frase de
seguridad para digitar la
contrasena de la aplicacian,

L] -
Bienvenido
Inicia sesitn para gestionar los ’
productos de tu cooperativa, ’ r' " g
Iniciar sesion Muey Tale)
HNombre de usuario test

Contrasena
Recuperar usuario

Recuperar contrasena

"

Ingresa r
Aviso de privacidad ¥ proteccion de datos | Volver ‘ m
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Al ingresar por primera vez a la aplicacion movil, el Asociado/Cliente debe registrar el dispositivo como
seguro. Es importante tener en cuenta que no puede realizar transacciones desde otros dispositivos
diferentes. Ademas, para completar el proceso, es necesario pasar por el mddulo de validacion de
seguridad e identidad.

Siel Asociado/Cliente no ha registrado su dispositivo como seguro, al ingresar a la aplicacion con su usuario
ycontrasefia se observa la siguiente imagen, donde debe pulsar el botdn 'Registrar Dispositivo'.

Haola, 0 =

®

Registre este dispositivo
como seguro

Para hacer uso de nuestra
aplicacion r,reglrﬁ:e este dispositivo.

Luego,debe seguir lospasos descritosenelnumeral2.1.1 ‘Validacion de documento de identidad’.

Luegode realizar el primer inicio de sesion, el Asociado/Cliente puede configurar el inicio de sesién
mediante FacelD y/o reconocimiento biométrico, de acuerdo con la tecnologia de su dispositivo. Este flujo
se activa al hacer clic en el icono de la huella o de la cara en la pantalla principal. Para activarlo
exitosamente, debe pulsar los botones ‘Activar FacelD’ o ‘Activar huella’.
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Bienvenido Bienvenido
® ®

iDeseas activar FacelD para iDeseas activar tu huella para
iniciar sesién? iniciar sesion?
Este proceso te tomara meanos Este I_;..’(_]l_'u:"ﬁ..c- & tomard menos

de 5 minutos de 5 minutos

Activar FacelD Activar huella

[ Cancelar | ( ]

Cancelar

&

—— A = by By
e, b il

2.2.1 Inicio

Es la pantalla principal donde el Asociado/Cliente puede consultar el detalle de sus productos, cuentas y

tarjetas. También tiene acceso a la clave dinamica, puede revisar las notificaciones pendientes y cerrar
sesion de forma voluntaria.
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IP
Ultima conexion: 9f09/2024 224:56 p. m.

(ww-&

Hola, JA
[~ 902347
" Clave Dindmica
Mis cuentas Ver mids —»
Cuenta de Ahorros » Cuenta de .,
Mro. *41071 Nro. *0150
Saldo disponible Saldo dispon
s.uuu suouu

L

iQué quiere hacer hoy?

W B B

Retiros Solicitar
sin tarjeta Transflya avance
Para ti ver mds —»
Adquier- ]

nuestre o1 os

o e @

Iniic Comienios Transeferencias Explarst

Asimismo,elAsociado/Cliente tiene accesos directos que facilitan algunas operaciones en la seccién
‘¢ Qué quieres hacer hoy?’

iQué quieres hacer hoy?

& o B

Fetiros ol icitar
sin tarjeta Tranefiye -
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Las llaves son identificadores unicos asociados a cuentas de ahorro, cuentas corrientes o depdsitos de bajo
monto. Permiten realizar pagos y transferencias entre Entidades financieras de manera inmediata. Las
llaves pueden ser:

*  Numero de celular

* Correo electronico
*  Numero de documento de identidad
* Codigo Alfanumérico

El Asociado/Cliente debe ingresar a la aplicacion moévil de la Red Coopcentral y seleccionar la opcion

‘Llaves’ en la seccion ‘¢ Qué quieres hacer hoy?’. También puede ingresar desde el botén ‘Explorar’ y
luego seleccionar en el menu la opcién ‘Llaves’.

IP: 177.265.201.246
Ultima conexion: 24/02/2025 N27:34 a. m. Llaves

.:-G“E)

Hola,

Operaciones

I,
Saldo dit

Retiros
grereens sin tarjeta

Saldo disponible

Transferencias

8|3 2 D
:'::3’:“ Transfiya Llaves m """ E [EE'] "

o E

nicia Cornenios Transferencias

Una vez el Asociado/Cliente ingresa a la opcionde ‘Llaves’ se observan las siguientes imagenes con la
informacion de llaves y debe pulsar el botén ‘Continuar’.
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"B B B

Envia y recibe dinero Tus datos personales Envia y recibe dinero
con mayor facilidad con seran los que debes con "Mis llaves" al
"Mis Llaves" usar para "Mis llaves" instante.
En nuestra Red Coopentral, tendremos TUS GISTSS DATBINIANS S818n o6 que Elige la llave que quieres asociar a la
una nueva forma de enviar y recibir debes usar para "Mis llaves'. Asocia tu cuenta de tu entidad, y empieza a
dinero, a través de "Mis Liaves”. nurmero de cédula, correo elactronico recibir dinero 24/7 desde otras
who celular para crear las llaves que te entidades.

permitiran realizar transacciones en
segundos, de manera facil, rapida y
Segura.

- c 1 Conti -
S canul.'

Posteriormente, debe seleccionar la llave que desea registrar. La aplicacion mévil permite seleccionar entre
eldocumento de identidad, nimero de celular, correo electrénico o llave alfanumérica. Por ultimo, el
Asociado/Cliente debe aceptar tratamiento de datos, términos y condiciones y pulsar el botén ‘Continuar’.

Elige tu llave para enviar o
recibir dinero

Tu numero de cédula puede ser tu
llave principal. Usale y comenzards a
recibir dinero desde otras entidades al
instante.

Documents de identidad
(1152000000
Calular
(3000000000
Correo electrénico

QOcorreo@micorreo.com

Alfanumidrico
[@lenmi 1520000
Para camiiarn o actuslizar s

@ datos, debes comunicarte
directamente con tu Entidad.

Autorizoa para ol
[ o ] Tratamiento ¥ uso de mis datos
paTsonales.

PY| Acoeio los Términos ¥ condiciones del
hill| sorvicho “Mis llaves® de |a Red Coopoentral
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A continuacion, el Asociado/Cliente debe seleccionar la cuenta que desea enlazar a la llave.

Elige tu llave para enviar o
recibir dinero

Asigna una cuenta a tu llave

Preducto de origen Selecciona una cuenta

Cuenta de Ahorros
027
Saldo disponible: $ 0 9

Cancelar

Por ultimo, se confirma la creacién de la llave.

Hemos creado tu llave

con exito
2025-02-24TN2154 941 2944-05:00

Crear llave alfanumérica

@NM11520000

Registra mas llaves
Puedes continuar con el registro de
mas llaves

Con numero de identificacién

(O 1152000000

Con numero de celular

O 3000000000
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ElAsociado/Cliente puede modificar el producto de origen de la llave ya creada. Para modificar su llave
debe ingresar a la opcion de ‘Llaves’ y seleccionar en el menu ‘Modificacion’.

:Qué quiere hacer hoy?
& Zona

?@1‘ I_ -29 /_) Procesos de las llaves
:?;:;: Y Transfiya Llaves & Z E{

Registre Modificacion Cancelacién

Posteriormente, debe seleccionar la llave que desea modificar.

& Modificar llave

Selecciona la llave que
deseas modificar

Llave con documento
Creada 25/03/202510:40:53 a. m.

Luego, el Asociado/Cliente debe confirmar que deseamodificar su llavepulsando el botén ‘Continuar’.
r 3

A

Modificacién de la llave

Solo se puede modificar el
producto de origen. Para
cambiar mas aspectos de la
llave, debes cancelarla y crear

una nueva. i
[ Salir ]
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Una vez el Asociado/Cliente confirme que desea modificar la llave, debe seleccionar la cuenta que desea
enlazar a esta.

Selecciona una cuenta

Cuenta de Ahorros
LR 0"2’?

Saldo disponible: $ © P

Por ultimo, el Asociado/Cliente debe confirmar que desea realizar la actualizacién de la informacion de la
llave y se observa el soporte de modificacion.

Actualizacion de llave exitosa

Editar llave

Llave alfanumeérica

T

@NMI52216029

L @ Producto de origen

Deposito Electrénico
Actualizaras la siguiente

informacion
F
Cambiaste el medio de pago
de tu llave.
[ Cancelar ]

Finalizar
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Si el Asociado/Cliente desea realizar  la cancelacion de llaves debe ingresar al menu de ‘Llaves’ y
seleccionar la opcion ‘Cancelacion’.

éQué quiere hacer hoy?
& Zona

}@E‘ [E % /) Procesos de las llaves

L Tt | Uses s | 2 | &

Registro Modificacian Cancelacién

Luego, debe seleccionar la llave que desea cancelar.

& Cancelar llave

Selecciona la llave que deseas cancelar

Llave con documento
Creada 7/03/2025 9:24:49 a. m.

Posteriormente, debe confirmar si desea realizar la cancelacion de la llavepulsando el boton ‘Si, Cancelar

llave’.

¢Deseas cancelar tu
llave ahora?

r

Al cancelar la llave, perderas
acceso a esta.

Si, Cancelar llave

|
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Por ultimo, se observa la siguiente ventana confirmando la cancelacion exitosa de la llave.

Llave cancelada

La llave ha sido cancelada con
éxito. Aun puedes consultar el
historial de movimientos de
esta llave en cualquier
momento

Ver mis llaves

Si el Asociado/Cliente desea realizar el bloqueo de llaves debe seleccionar el boton ‘Bloqueo’.

€ Mis Llaves
Pr delasll
+
G 7 &
Registro Medificacion Cancelacion
3| @ @
Blogues Reactivacién Consulta

Luego, debe seleccionar la llave que desea bloquear.

< Bloquear llave

Selecciona la llave que deseas bloquear

Llave con documento
Creada 25/03/2025 10:40:53 a. m.
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Posteriormente, debe confirmar que desea bloquearlallaveseleccionadapulsandoelbotén ‘Si, Bloquear

llave’.

:Deseas bloquear tu
llave ahora?

Si blogueas la llave se
suspendera su uso.

Podras reactivarla
cuando desees.

: Si, Bloquear llave

)

Por ultimo, se observa una ventana confirmando el bloqueo exitoso dela llave.

Llave bloqueada

La llave ha sido blogueada con
éxito. Puedes reactivarla en
cualquier momento desde el
menu de llaves.

Ver mis llaves
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El Asociado/Cliente puede reactivar su llave despuésde haberla bloqueado. Para ello, debe seleccionar la
opcion 'Reactivacion’.

& Mis Llaves

Procesos de las llaves

G z &
= — 3
Registro Medificacidn Cancelacién

3 | @ | @
Blogques Reactivacion Consulta

Luego, debe seleccionar la llave que desea reactivar.

& Activar llave

Selecciona la llave que deseas activar

Llave con documento
Bloqueada 25/03/202510:4113a. m.

Posteriormente, debe confirmar que la llave seleccionada es la que desea reactivar pulsando el boton ‘Si,

Activar llave’.

¢Deseas activar tu
llave ahora?

Si, Activar llave

Si, Activar llave

Salir ‘
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Por ultimo, se observa una ventana confirmando la activacion exitosa de la llave.

Llave activada

La llave ha sido activada
con éxito.

Ver mis llaves

El Asociado/Cliente puede visualizar sus llaves registradas en la ventana de ‘Consulta’.

& Mis Llaves

Procesos de las llaves

+* /
[ Z &
Registro Modificacion Cancelacién
2 ©
Blegueo Reactivacién Consulta

Alli podra consultar sus llaves registradas, el estado de cada una y sufecha de creacion.

& Consultar

Mis llaves

Creada 25/03/2025

® Uave activa 10:40:53 & m.

Documento de identidad
1152000000




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

El Asociado/Cliente debe  ingresar al médulo
Transferencias con ‘Llave’.

‘Mis Llaves’ y seleccionar la opcion de Pagos y

& Mis Llaves

%

Llave

Pagos y transferencias

Luego, debe seleccionar el producto de origen desde el cual desea realizar la transferencia.

& Transferencia

Selecciona el producto de origen

Producto de origen

[Ahom: a la Vista - * 8001 VJ

4 Transferencia

Selecciona el producto de origen

Producto de origen

Ahorro a la Vista

*ees 5001
Saldo: $ 14.989.813

Posteriormente, el Asociado/Cliente debe digitar

‘Continuar’.

la llave destino, el valor a enviar ypulsar el botén
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& Transferencia

Datos 2/3

Ingresa la llave y el valor a enviar

Llave

3003003000

Valor

100000 /\
[ conceinr ) I

Cuando el Asociado/Cliente continda con la transaccion, se presenta un resumen y debe pulsar el botén
‘Enviar’.

< Transferencia

Datos 23

Verifica los siguientes datos antes de
realizar esta transferencia

Valor a enviar

N Tels
[ 0000000

Producto de origen

Ahorro a la Vista - * 8001

Enviards a

CLG*™ LU

Entidad de destino
Cug

B v Q

Costo de la transaccién
167,02

[0
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Finalmente, el Asociado/Cliente podra visualizar el comprobante de la transaccion.

Transferencia exitosa

12 mayo 2025 - 10:22a.m.
Estado: la transaccion se realizd correctamente

Nro. de confirmacion
= 56640282

Cuenta de origen
Ahorro a la Vista
* 8001

g

Enviado a
OLGER LUIS CABEZA

Entidad de destino
CUB

B v

Valor enviado
10.000,00

0]

Costo de la transaccién
187.02

(o]

La clave dinamica se activa una vez que el Asociado/Cliente completa el médulo de enrolamiento, el registro
del dispositivo y la validacién de identidad.
Su funcién es servir como un cddigo de seguridad quese genera de manera temporal y cambia cada 60

segundos. Este tipo de clave se utiliza para autenticaralusuario y proteger sus datos, ofreciendo un nivel
adicional de seguridad frente a posibles fraudes o accesos no autorizados.

‘ bt oo
Hola O [
= S0234T
Mis cue vor mas =3
Cuentla de AhGrros ¥ | Cuenta de ;
Mo, "&l0] Mro, *01%0
Salda dispanible - Salde digpon
D

L ,ﬂ-l-l-l-l-
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Al dar clic en alguna de las cuentas que se observan en la pagina de inicio, el Asociado/Cliente puede
visualizar el detalle de cada una. Ademas, puede seleccionar si desea ver u ocultar los datos en la pagina
de inicio, solicitar certificados, visualizar el cédigo del producto y consultar el saldo o cupo disponible.

También puede ver los movimientos y filtrarlos por fecha.

fm Mis cuentas o =
§ )
o Activa &
Ndmero de cuenta
*£10
Saldo disponible
e
- J
Vier datos (@)

=

Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as

Detallege'—lac\uema

Codigo del producto

]
778524101 &
Cupo disponible Fecha limite de pago
$1.250.000,00
Pago minimo Pago total

iy

sl =
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Adicional, el Asociado/Cliente puede visualizar los movimientos de sus cuentas, desde la opcidn
‘Movimientos’, los cuales para tarjeta débito se diferencian con color verde los ingresos y con color rojo las

salidas de dinero.
HCU 7'\ Movimientos

hS
v
Hola >
2024/0919 $10.000,00
Prueba 2 r >
2024/09N18 $ 6700,00
Mag?
@ O B 8
oo
nicio Convenios Transferencias Explorar

Desde esta ventana, el Asociado/Cliente puede visualizar sus tarjetas débito o crédito activas, crear
solicitudes, pagar facturas y realizar transferencias.Ademas, puede ver los detalles de cada tarjeta y
activarla o desactivarla segun sea necesario.

Detalles de la tarjeta

T VISA Cédigo del producto Ig
Tipo de cuenta Fecha de apertura
Mdmero tarjeta
______ 5 DEBITO 20240916
Informacion
o DEBITO
2\ $=
Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as

Apagar la tarjeta debito () () m @ -
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Si el Asociado/Cliente desea apagar alguna de sus tarjetas, debe deslizar el botén hacia la izquierda y
luego confirmar que desea apagar la tarjeta pulsando el botén ‘Apagar tarjeta’.

& Activa VISA

Ndmero tarjeta

S

Crear Pago Transferenci
linitod # as

P —
|Apagar la tarjeta debito (3) %“\ o |
S’

A

.Esta seguro de apagar
esta tarjeta?

Recuerde que no podra
realizar compras en
establecimientos fisicos ni
virtuales, mientras que su
tarjeta este apagada.

Apagar tarjeta

( Cancelar 1

Finalmente, se realiza la validacion de la clave dinamica y la tarjeta queda apagada hasta que el
Asociado/Cliente vuelva a encenderla.
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Si el Asociado/Cliente desea encender nuevamente la tarjeta, debe deslizar hacia la derecha el boton.

o Activa VISA
Numero tarjeta
sesssg i)
xod —
o E
7 =
Crear Pago Transferenci
solicitud facturas as

—
|Apagar la tarjeta debito (1) W D
SN

Ademas, el Asociado/Cliente que cuenta con una tarjeta de crédito emitida por el Banco Coopcentral puede
solicitar avances y realizar pagos de la misma manera en que se efectua el pago de obligaciones propias,
segun lo indicado en el numeral 2.3.5 Pagos

Visa crédito oro
® Active VISA |
&M
—
Cupo utilizedo Cupo total
$531 984 s .
P P
O = =
Soicmar Page e e
verce Terts anwta
. 0] &
Codigo del producto Q
DO223000C )
Cupo dnporebie Fecha berete e pago
o bl P P -
Pago minime Pago totsl
4%
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2.1. Convenios

En esteboton el Asociado/Cliente puede realizar pagode sus facturas a través de los convenios disponibles
seleccionando la categoria correspondiente.

m o]c
m' gl 0o
o 00
T (F} Exf I
110000!
Pago de facturas
Hogar v
Categoria Va
Seleccione la categoria de la : [j’ g
factura que va a pagar Cas Celular Internet
Favoritos
R N m,
3 8 :
Agua Teléfono Television
Empresa o convenio;
Avantel
— Servicios Integrales By
Ultimos pagos
Empresa o convenio: : Finanzas >
Avantel =
Referencia de pago
M00005555 Otros >
Mag? rg,m.-‘
(0 K4
i Bl O 2O B8
o O 5 &6 o
Inicio Convenios Transeferencias Explorar Inicio Convenios

Transeferencias Explorar

De acuerdo con la categoria o el pago que el Asociado/Cliente este realizando, debe diligenciar el siguiente
formulario seleccionando la empresa que le presta el servicio a pagar y la referencia de pago, luego pulsar
el boton ‘Continuar’.
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rums  Convenios O [

= Regresar

Pago de facturas

[ o

Diligencia los datos
relacionados a la factura que
vas a pagar

Categoria

Empresa que presta e servicio

Q  Tigo-Une Antioquia w

Referencia de pagoe

1234

Cancelar Continuar

Antes de realizar la recarga, se presenta al Asociado/Cliente un resumen del pago para validar el proceso
y debera pulsar el boton ‘Continuar’.

(— Regresar

Pago de facturas

Besuman L

Verifica la siguiente
inforrmacion antes de realizar el
pago

Empress o comwenio:

B
a Fechn limite de prga:
fo o

Raferencia de paga:

i?:

B

Valor facburm:

Costo de ln transaccidn:
Cancelar Continuar

@
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Finalmente, se genera el comprobante, el cual puede ser compartido a través de cualquier red social, y
puede seleccionar el convenio como favorito.

Pago de factura exitoso
1 de septiemnbre 2024 - TH4T a.m,
Estada Su pago se realizo cormectamente

o
Empnn o convenio
nmunlqlu de pagoe
Dn?dqu de origen
'-‘IIOf pagado

Costo de la transaccién

Seleccionar como favorito W

Si desea seleccionar como favorito el convenio, pulsarel boton ‘Seleccionar como favorito’ y dar clic en
‘Aceptar’.

®

Seleccionar como favorito

Los datos de esta transaccion
serin guardadas en la
aplicacién para facilitar sus

prdxi 05 & convenios
Cancelar

Seleccionar como favorita W&
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El Asociado/Cliente puede compartir el comprobante de la transaccion seleccionando la opcion ‘Compartir’,
luego seleccionar si desea compartirlo en alguna red social o por correo.

Pago de factura exitoso
25 de noviembre 2024 - 834 a.m.
Estado: Su pago se realizd correctamente

Nro. de confirmacion
12799471

Secuencia
2024112513344 8485
Empresa o convenio
avantel

Referencias de pago
TMOOO0S555
Producto de origen
778524101

Valor pagado
$12.300,00

Costo de la transaccién
$000

[ Seleccionar como favorito # ]

()

Ademas, tiene acceso a la ventana de ‘Historial’ para filtrar los pagos que ha realizado, en la opcién
‘Convenios’ y luego debe seleccionar ‘Historial’.

Yy

Historial

Historial de pagos

Filtrar por convenio

Filtrar por fecha

[ 2024809 v

Awantel T . %
N de septiembre de 2024 .
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2.2 Transferencias

Eneste boton el Asociado/Cliente puede realizar transferencias a las cuentas que tenga inscritas, ademas
deeditar o eliminardichas cuentas. En caso de no tener cuentas inscritas, debe ingresar al menu 'Explorar’

yluego seleccionar'Inscribir cuenta'.

¢ o\vV/Be) =

Nota: Validar el flujo de inscripcion de cuenta en el numeral  2.3.3 Transferencias opcion ‘Inscribir

cuenta’.

€— Transferencias a cuentas inscritas

Cuents de desting
_

Seleccione lacuenta ala
cual va a transferir dinero

LUISA CARD - Prus ' '/_\\- :
1y Editar cuenta

— [ Eliminar cuenta
Mag?

@ O 8|8

Frameterenc s Enpitarar

Corvernoe

ElAsociado/Cliente debe elegir la cuenta a la cual desea realizar la transferencia, diligenciar el formulario
yluego pulsar el boton ‘Continuar’.
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Diligencie los datos
relacionados al pago que va
a realizar

Destinatario

Prueba LLISA CARC -

Products desting

AM - =200 W

Producte de origen

- *4101 Saldo: § 1490.000.0C bl

Valor

$100.000

Descripcion |

(ST m

Se observa el resumen de la transferencia, seleccionar el botén ‘Continuar’.

Verifica la siguiente
informacion antes de
realizar este pago

Cuenta de desting

o
Producto a pagar

E} i

L‘"} Producto de origen

L_i Valor a enviar

=1

%300 DO

Costo de la transaccién

@
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Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dindmica y se genera el comprobante de envio exitoso, el
cual puede compartir en diferentes redes sociales seleccionando la opcion de ‘Compartir’ y la red social
en la cual se va a compartir.

Transferencia exitosa

N de septiemnbre 2024 -N365am.
Estado la transferencia se realizo comectamente

Nro. de confirmacién
Producto de origen

Cuenta de destino

Valor enviado

2.3 Explorar

Es el ultimo botdn, donde el Asociado/Cliente puede encontrar los accesos directos a los médulos de Banca
Movil.

oe
0

ﬁ E, LJ
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Qs Explorar o [ | Transfiya Configuracién
Enviar Sallcitar m‘; e
Operaciones —re —— Combiar  Administrar Em":'
Imagen elavas da fate 6
de mis
H';JL PRges soguridad  preductos saguridad
I B & O
Obligaciene Concodige RedCoop -
& propi de praduct Pages PSE
Tarjeta digital E\ Eﬁ’ @
Convenios ':‘&:' m E';"'.:::
[,
-y =
i, v Histsrial .
» B
Transferencias
Solicitudes Administrar
clave de mi /‘\
A= pp
o = fa e 2 o)
Inseribir Acusntas  Con cédige G_)T Q D gl E ﬁ
i ; % I::H e [ LETE Tssshen el

Acontinuacion, se describe el proceso para las diferentes operaciones disponibles en la Banca Movil.

2.3.1 Operaciones

Eneste modulo, el Asociado/Cliente debe seleccionar la red en la que desea retirar, el producto de origen
yelmonto a retirar, si el Asociado/Cliente desea retirar otro valor diferente a los predeterminados debe
seleccionar ‘Otro valor’ y diligenciar el valor que desea retirar. Por ultimo, pulsar el botén ‘Continuar’.
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Producto de origen
$ 20.000 % 40000 £ 80.000
() Red Servibanca
$100.000 Otro Valor
0‘ Red Coopcentral o
Valor
Producto de origen
50.00
- *410 Saldo: $1.267.700,00 o L $ d
Valor a retirar { Cancelar
$ 20,000 $ 40.000 $ 80000
ABC DEF
% 100,000 Otro valar o
GHI JKL MNO
Costo del retiro ’
I/_\I PQRS TUV WXY2Z

1. Seleccionarlared en la que el Asociado/Cliente desea realizar el retiro sin tarjeta.

2. Seleccionarlacuenta desde la cual se va a realizar el retiro.

3. Seleccionarelvalor a retirar; puede ser uno de los ya predeterminados o elegir "Otro valor" y diligenciar
lacantidadaretirar.

De acuerdoconlainformacion diligenciada el Asociado/Cliente tiene disponible el tiempo y la clave
dindmicaquelepresenta al cajero o aliado.

NOTA:Laclavedinamica para retiros sin tarjeta tiene una duracion de 5 minutos. Esta clave debe digitarse

en el cajeroautomatico y la que se debe proporcionar en las oficinas y redes aliadas al momento de realizar
el retiro.
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é Retiro sin tarjeta

Clave dindmica 23

Presente su clave dinamica en las
oficinas de la Red para realizar el
retiro

'S ™
|
@ Ten en cuenta |
. Laclave dindmica se actualiza cada
5 minutos.

. Una vez presente su clave dindmica
| ¥ sea aprobada, seleccione Finalizar.

™ 3657

Clave dinamica

-

2.3.2 Tarjeta Digital

La tarjeta digital e Wwajovarsidin . Elsic riamjetadsuledia ¢tz fis eptiealictana igu e estprais cpdayts @ wacde pewlitcar
transacciones en linea y pagosen establecimientos que acepten pagos electrénicos. No tiene soporte fisico,
sino que se almacena de manera segura en la aplicacion y en el portal del Banco.

En esta ventana el Asociado/Cliente puede crear su tarjeta digital o visualizar la informacion
correspondiente de la misma.

&~ Tarjeta digital

Con su Tarjeta Digital podra

realizar compras digitales en

comercios a nivel nacicnal e
internacional.

N

Crear tarjeta digital
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Una vez el Asociado/Cliente inicie el proceso de creacion de tarjeta digital debe leer y aceptar los términos
y condiciones de uso.

e Tarjeta digital

Para crear su Tarjeta digital, autorice
los siguientes requisitos.

7, Autorizo bos términas ¥ congiciones
del sendcio

v Autorizo el tatamiento de datos
persona 0s del aepasito bajo monto

o Autorize el tatamiento de datos
personales para la tarjeta digital

o ALLorizg el TRItAMIento de mis

AILOE Lendibhia
Cancelar Continuar

Si el Asociado/Cliente es apto para obtener la tarjeta digital o ya tiene la tarjeta creada, puede ingresar
directamente para conocer los detalles de su nuevo productoingresando en la opcion ‘Tarjeta digital’.
Ademas, el Asociado/Cliente puede activar y desactivar la tarjeta a su discrecion deslizando hacia la
izquierda para desactivar y hacia la derecha para activarla.

b VISA

Fecha expiracion

Namero tarjeta Cédigo seguridad
ver datos @
Saldo d
$ 800.000,00
Test
(e, % 3 d_J‘;'
N R Enwiar dinero
Ew‘ym taneta o Suentee
propias
Apagar tarjeta {:‘ C()
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El Asociado/Cliente puede eliminar tarjetasdesdeelboton  ‘Eliminar tarjeta’.

6.

Eliminar
tarjata

Nota: Este producto solo se puede eliminar si tiene un saldode $0.

(— Tarjeta digital

Ten en cuenta que para
eliminar esta Tarjeta digital el
saldo pendiente debe estar en

$0.00

Una vez elimines esta Tarjeta
digital no podra volver a hacer
compras. Si deseas podra volver
a solicitar otra,

Producto

Tarjeta digital - *5512

Saldo pendiente

$1000,00

caHCEIar |
L J

Antes de solicitar la eliminacion de la Tarjeta digital, el Asociado/Cliente deberconfirmar si esta seguro de
realizar la eliminacién.
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A

.Esté seguro gue desea
eliminar esta tarjeta?

Ten en cuenta gue al
eliminarla no podra valver a
usarla ni activarla.

Eliminar tarjeta

‘ Cancelar

k

Si la eliminacion es exitosa, se observa una imagen de confirmacion. En caso de ser necesario, el
Asociado/Cliente puede crear una nueva tarjeta.

En este modulo, el Asociado/Cliente también puede recargar su tarjeta digital con dinero desde otros
productos de la Entidad, pulsando el botén ‘Recargar Tarjeta’.

tarpeta

Una vez que se ingresa a la ventana de ‘Recargar Tarjeta’ ,elAsociado/Cliente debe diligenciar el
formulario y pulsar el boton ‘Continuar’.
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¢~ Recarga desde Mis productos

Dates. s

Diligencie los datos
relacionados a la recarga
que va a realizar

Producto a recargar
SyWHNFBSSWlaIORH LIuBPwmQN3IDI
Producto de origen
- "4100 Saldo: §1.266.700,00 b
Valor
10000
Descripcion
Prueba m

Luego se observa el resumen de la recarga, y debe pulsar el botén ‘Recargar’ para confirmar la solicitud.

Verifica la siguiente informacion antes
de realizar esta recarga

== Producto a recargar
Visa crédito oo

]

ﬁ Producto de origen
Ahorro ala vista
0K

Walor a recargar
$150.000

i
-

Costo de |a transaccidn:
$0.00

Descripcian
Pago mayo

B B

e —
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Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se genera el comprobante de recarga exitosa.

El Asociado/Cliente puede enviar dinero a sus productos activos en la Entidad a través del botén ‘Enviar
dinero a cuentas propias’.

o+

Enviar dinero
a cuentas
propias

El Asociado/Cliente debe diligenciar el formulario y pulsar elboton ‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al envio de
dinero gue va a realizar

Producto a recargar

ey WKnNFBSSWsla TORH LIuBPwmQNIDD..
eyWKNFBSSWsla/I0RH LIUBPvmQN3D.,

Cuenta de destino
- *4101 Salde: $1.266.700,00 b4
Valor

10000

Descripcién {

Transferencia m

ca"::EIar

Luego se observa el resumen del envio, y debe pulsar el botén‘Enviar dinero’.
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Verifica los siguientes datos antes de
realizar este envio

[:3; Producto de origen
Tarjeta digital
*5512

B> Cuenta de destine
Ahoarro a la vista

1010

= Valor a enviar
£E00.000

I Costodela transaccion:
$0.00

Q Descripeion

Entrega de mensualidad

]

Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se genera el comprobante de envio exitoso.

2.3.3 Transferencias

En este modulo el Asociado/Cliente puede inscribir cuentas pertenecientes a la Red Coopcentral y cuentas
externas para realizar transferencias.

Al ingresar a la ventana, debe seleccionar si la cuenta pertenece a la Red Coopcentral o a otro Banco,
completar el formulario de inscripcion y pulsar el botén 'Continuar’.
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Pagos y s =
f-m Transfarencias o L

Diligencie los siguientes datos
para inscribir una cuenta

() red Coopeentral

® Banco
Entidad

BANCOLOMBIA e
Tipo de cuenta

Cuenta de Ahorros L

Humero de cusnta

Nombre personalizado de cuenta

Prudba

Cancelar

Luego, debe ingresar la informacion personal del titular de la cuentaque se pretende inscribir y finalizar
con el botén ‘Inscribir cuenta’.

Inscribir Cuenta

TP . a

Diligencia los siguientes datos
para inscribir una cuenta

) raraes
(0 suricica
Tips de documento
LS O CHASIER S ~
HUPTLETD 8 ChE T
Primar niomira
Segurdds nombre

Primer spollide

Segunds apeilido

cuenta
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Finalmente, se realiza la validacién de la clave dinamica y se observa la confirmacion de inscripcion de la
cuenta.

Inscripcion de cuenta exitosa
1N de septiembre 2024 - 10:49 a. m.

Datos de la cuenta
Cuenta de Ahorros
*Q010

Entidad
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Datos del titular

Nombre personalizado de cuenta
Prueba

] -

El Asociado/Cliente puede editar cuentas inscritas. Para editarlas debe ingresar a la opcion ‘A cuentas
inscritas’.

Transferencias

fab—
Zq &= el
a=
Inscripir A cuentas Con cédigo
cuen inscritas de producto

Luego, seleccionar la cuenta que desea editar y darclic en las opciones, como se observa en la imagen,
posteriormente seleccionar ‘Editar cuenta’.
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Transferencias a cuentas inscritas

Cuenta de destino 14

Seleccione lacuenta a la
cual va a transferir dinero

Q

Nombre:
Prur

{7 Editar cuenta

Numero de cuenta
*9010

[1] Eliminar cuenta

Entidad
I BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Al ingresar a la ventana el Asociado/Cliente puedeeditar los datos del titularde la cuenta o el nombre
personalizado si son de otros Bancos, para el casodecuentas de la Red Coopcentral sélo puede editar el
nombre personalizado. Luego de editar la informacion,el Asociado/Cliente debedar clic en ‘Editar cuenta’.

Entidad

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
Tipo de cuenta

Cuenta de Ahorros

Ndamero de cuenta

Tipo de documento
cC

Nuamero de documento
1026

Nombre personalizado de cuenta

Prueba (‘\
Cancelar Editar cuenta
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Finalmente, se realiza la validacion de la clave dinamica y el comprobante exitoso de edicion de cuenta.

La cuenta se ha editado exitosa...

Datos de la cuenta:

Cuenta de Ahorros

Entidad:
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Datos del titular:

Mombre personalizado de cuenta

Prueba

Si el Asociado/Cliente desea eliminar una cuenta inscrita, debe ingresar a la opcidn ‘A cuentas inscritas’.
Luego,seleccionar la cuenta que desea eliminar y dar clic en las opciones, posteriormente seleccionar
‘Eliminar cuenta’.

Transferencias a cuentas inscritas

Cuenta de destino 1

Seleccione la cuenta a la
cual va a transferir dinero

Q

Nombre; . )

- Prue
) ¢ Editar cuenta
Numero de cuenta

- T
2010 II'L[ Eliminar cuenta
Entidad

I AN JOPERATIVO CODPCENTRAL

La cuenta queda eliminada y no se puede visualizar para realizar transferencias.
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El Asociado/Cliente puede realizar transferencias a sus cuentas inscritas. Puede acceder a este modulo
desde el botén 'Transferencias' o desde el menu 'Explorar’.

Transferencias

#y > @
a= A\
Inscripir A cuentas Con cédigo
cuen inscritas de producto

El Asociado/Cliente debe elegir la cuenta a la que desea realizar la transferencia, la cual debe estar
previamente inscrita, completar el formulario y pulsar el botén 'Continuar’.

+ Transferenclas a cuentas inscritas

s e S Rhng .
—_—

Seleccione la cuenta a la
cual va a transferir dinero

1r Editar cuenta

"

3010 m Eliminar cusnta
Mg
[l
L oo
N B | 88
o L e Trrmeteere s Ligamal

Se observa un resumen de la transferencia, seleccionar el botén "Continuar.
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Verifica la siguiente
informacion antes de
realizar este pago

Cuenta de destino
Producto a pagar
Producto de orgen

L_!.i Valer a enviar

Costo de la transaccién

{q Descripcion f_\

Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica, la cual se efectia automaticamente, y se genera el
comprobante de envio exitoso, el cual se puede compartir a través de diferentes redes sociales o por
correo electrénico seleccionando la opcién de ‘Compartir’.

Transferencia exitosa

N oe septiamiore 2024 - TEE6 a.rm,
Estado: la transferencia se realizd comectamente

Nro. de confirmacién
Producto de arigen
Cusnta de destino
Valor enviado

Costo de |la transaccién

Descripcian

Compart




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

El Asociado/Cliente debe ingresar el cédigo de producto al que desea realizar la transferencia, Una vez
ingresado este campo, la aplicacion valida automaticamente a quién pertenece el codigo de producto, por
lo queno sera necesario diligenciar el campo ‘destinatario’. Luego, completar el formulario y pulsar el botén

‘Continuar’.

Diligencia los datos relacionados a la
transferencia que vas a realizar

{_ Transferencias con céddiga
de producto

Ladiga de prodhucin ta

Producto de origen

Destinatario

Escriba el codigo de
producto al gue va a
transferir dinero

Jairo Perez - Banco Coopcentral

Cédigo de producto Valor

TE3EETEI0234

Descripcién

o

Se observa un resumen de la transferencia, seleccionar el botén '"Continuar’.

Verifica la siguiente
informacidn antes de
realizar este pago

Cusnta de desting
Products a pagar

Producto de origen

2 vV 2

Walor a enviar

)

Costo de la ransacchon
[l

i eeieidn f/n\\r
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Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se genera el comprobante de envio exitoso.

Transferencia exitosa

T de septiembre 2024 - N3G am,
Estado: la trarsferencia se realizd cormectamente

Nro. de confirmacion
Products de arigen

Cuenta de destino

Valor enviado
Costo de |a transaceion

Descripcian

Campartir

En este médulo, el Asociado/Cliente puede guardar codigos de producto comofavoritos para agilizar sus
préximas transferencias. Asimismo, puede visualizar las transferencias mas recientes.

Para guardar un cédigo de producto como favorito, el Asociado/Cliente al momento de realizar la
transferencia debe pulsar el botdn ‘Seleccionar como favorito’ y luego ‘Aceptar’.
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Transferencia exitosa

25 de noviembre 2024 - 226 p.m.
Estado: la transferencia se realizé correctarmente

Nro. de confirmacion
TESTE33T

Producto de origen Seleccionar como favorito

Cuenta de Ahorros - *4101
. Los datos de esta transaccion
Cusnta de desting seran guardados en la
i aplicacion para facilitar sus
préaximas transferencias.

Valer enviade B
& 10 OO0 O
$10.000,00 [ Aceptar

Costo de la transaccion
$ 0,00
$0.00 [ Cancelar ]

*3350

Descripecién

Prue r‘/";"—\

1
| Seleccionar como favorito % l

e R

El Asociado/Cliente puede visualizar sus favoritos o transacciones recientes desde la ventana‘Favoritos y
recientes’ y puede eliminarlos seleccionando el codigo de producto y luego ‘Quitar de favoritos’

Favaritos v recienies

Selecciona el codigo de producto al
cual vas a transferir dinero

Favoritos
Mombre: : Mombre
Jullana C Andrés

* Quitar de favoritos

Mirmgre Mrreres o o

Eniirsd Ertutid
B Doopeit D Coogan i ety
Recientes
Marmbre: E Mormbre:
Juliana ¢ Andrés
Agregar a favaritos :
NOmers Mimers de o
Entiac Erciac

Fanco Coope et e Cacpoantesl Crcrecar
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2.3.4 Transfiya

Esta opcion permite que el Asociado/Cliente pueda enviar, recibir y solicitar dinero a cualquier usuario de
las Entidades de la Red Coopcentral y/o de cualquier Banco de manera inmediata y por bajos montos a
través de ACH Colombia, usando como medio el celular.

El Asociado/Cliente puede enviar transferencias inmediatas y elegir de su lista de contactos o escribir el
numero del celular al cual desea enviar dinero.

& Transfiya: Emviar dinero

sty s o st e =

Digite el numeros de celular
al gue se le va a enwviar
dinero o seleccione uno de
su directorio telefdnico.

Cobular

IRRO003IC0

(N

Luego diligenciar el formulario con la informacion solicitada y pulsarel botdon ‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al dinero que va a
erviar

G} B oo 30 Jue dar amaete pusde
+ Ervear Pasan § 000000 en nocal
- Bibid s i 195 Inidrib et nai.
e J

Celular de destino

IFFO0AIIO0

Producto origen
&0 Sabdo: § 149000000 '
Walor
£ 16,000

Descripein

Prucba

Cancelar Continuar
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Se observa un resumen de la transferencia, y debe seleccionar el boton 'Enviar dinero’.

¢ Transfiya: Enviar dinero

BT La

Werifica la siguiente
infarmacién antes de enviar
este dinero

.
1

@ Qewria e ¢ e D co il da destng
¥ U SRR B T Y D

aquivoceds no podnemoy reasciar Ly
il [
J
Celular de desting
B
1
I:}l Producta de arigen
o Valer 8 erviar
Costo de la ransaccidn
@ soo
D Descripcion l/__\\-u

Cancelar Enviar Dinero

Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se generaelcomprobante de envio exitoso.

Dinero enviado exitosamente

1l de septiembre 2024 - 2:45 p.m.
EStada: [a ransaceion ¢ realizd cormectaments

Hro, de confirmacién:

Cuenta de destine

Producto de origen

Valor enviado

Costo de la transaccién:

Descripcion
{ola

[ Seleccionar como favorito # }

]

En este modulo, el Asociado/Cliente puede guardar nimeros de contacto como favoritos para agilizar sus
préximas transferencias, ya sea para enviar o solicitar dinero.
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Dinero enviado exitosamente

T e s@phiemisne 2004 - 245 @ m
Estacia a Uransasckdn s realizs correclarments

Mro. de confirmacion:

Cuenita de destino

Producto de orkgen
Walor enviado

Costo de |a transaccidn:

®

Seleccionar como favorito
Los datos de esta transaccidn

seran guardadas en la
aplicacién para facilitar sus

prﬁxurpas-ui?sferenciai

g

| Cancelar |

Dascripohkin

£

Seleccionar como favorite W

Cmparllr

El Asociado/Cliente puede solicitar transferencias inmediatas y elegir de su lista de contactos o escribir el
namero del celular al cual desea solicitarle dinero.

(- Transfiya: Solicitar dinero

i 3 0 COA R -

Digite el niumero de celular
al gue se le va a enviar
dinero o seleccione uno de
su directorio telefénico.

Celular

3010000000

Luego, diligenciar el formulario con la informacion solicitada y pulsarel boton ‘Continuar’.
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4= Transtiya: Solicitar dinero

Dwios e

Diligencie los datos
relacionados al dinerc gque va a
solicitar
Solicitar a

I010000000

Cuenta de destino
- *4101 Saldo: § 1.450.000.00 v
Valor

$ M0.000

Descripeién (campo obligatorio)

Pruabs

cancﬂar

Se observa un resumen de la transferencia, y seleccionar el boton 'Solicitar dinero'.

4 Transfiya: Selicitar dinero

Resuman e

Verifica la siguiente
informacion antes de solicitar

este dinero

Cuenta a solicitar
B

Cuenta de destine
— Valer a solicitar
B sooo

Coste de la transaccidn
@ oo
Q Descripcion

Cancelar Solicitar dinero
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Solicitud de dinero exitosa

11 de septiembre 2024 - 4:41 p.m.
Estado: la solicitud se realizé correctamente

Nro. de confirmacién:

Cuenta a solicitar

Cuenta de destino
Valor solicitado
£100,00

Costo de la transaccién:
%000

Descripecién

Solcitud

{ Seleccionar como favorito }

El Asociado/Cliente puede aceptar o rechazar las transferencias inmediatas pendientes de recibir. Se debe
tener en cuenta que, para aceptar o rechazar la transaccion, el Asociado/Cliente tendra hasta 24 horas; de
lo contrario, la transaccion se devolvera a su origen.

Para validar las transferencias inmediates pendientes, el Asociado/Cliente desde el menu ‘Explorar en la
seccion de Transfiya debe ingresar a ‘Pendientes’.

Transfiya
= S 1
@ g &9
:.n viar SO'Iicitar Pendientes
inero dinero
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En esta ventana se observan las transacciones pendientes por recibir, el Asociado/Cliente debe seleccionar
‘Recibir dinero’.

@ Transfiya: Pendientes

Por Recibir

Celular
300000000

Valor a recibir
10000.00

Descripcién
Prueba

Luego, seleccionar la cuenta en la que desea recibir el dinero y pulsar elbotén ‘Continuar’.

(LT IVE RVE TEVE R T WOV VYT

dinero que va a enviar

@ Recuerde que daramente pusde
« Ervviar hasta $3.000 000 en t1otal
« Realizar maximo 15 transacciones.
.

Remitente

300000000

Valor

10000.00

Descripcion

Hola

Cuenta de destino /\

778524101 v

Se observa un resumen de la transferencia, y se debe seleccionar el botén 'Recibir dinero'.
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& Transfiya: Enviar dinero

Resrmen 23

Verifica la siguiente
informacion antes de realizar
el pago

Remitente
3000000000

Valor a recibir

Cuenta de destino

a

Costo de la transaccion

(¢]

Descripcion

"

Cancelar Recibir dinero

En caso contrario, si el Asociado/Cliente desea rechazar el dinero que leenviaron, debe seleccionar el
botdn 'Rechazar’.

6 Transfiya: Pendientes

Por Recibir

Celular
WNCieg3SRUBrwiilJUTRI6ZuxévyC2phj2a

‘alor a recibir
10000.00

Descripoitn

I-'T.,JE,?'H‘\I
(_Rechazar | (XTI
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Las relaciones de confianza se establecen cuando un cliente originador envia dinero a un cliente receptor,
yeste Ultimo marca la cuenta para que el dinero se acredite siempre a este mismo producto.

Para agregar un contacto a relaciones de confianza, el Asociado/Cliente al momento de aceptar la
transferencia inmediata deber seleccionar el botdn ‘Agregar a relaciones de confianza’ y ‘Aceptar’.

Transaccion exitosa

25 de noviembre 2024 - 257 p.m.,
Estado: el dinero se recibié correctamente

Nro. de confirmacién @

Remitente nar como

3000000000 Los datos de esta transaccion
: seran guardados en la

‘:‘ 3l aplicacion para facilitar sus.

10,000 e f
proéximas transferencias.

Producto de origen

e m
Costo de la transaccidn

$0.00 Cancelar

Descripcién

Prueba

[ Agregar a relaciones *
de confianza

En este modulo, el Asociado/Cliente puede visualizar los niumeros agregados con relacion de confianza y
eliminarlos si asi lo considera.

Transfiya: Relaciones de confianza

Verifique la siguiente
informacion antes de
realizar el pago

Lista de relaciones de

MNUme .
57302 m :
w
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En caso de que el Asociado/Cliente no cuente con relaciones de confianza observa la siguiente imagen.

Transfiya: Relaciones de
confianza

Verifica la siguiente
informacioén antes de
realizar el pago

[ @ Aln no tiene ninguna relacién de confianza ]

2.3.5 Pagos

ElAsociado/Cliente debe diligenciar el formulario para seleccionar la obligaciéon a pagar y pulsar el botén
‘Continuar’.

Diligencie los datos
relacionados al pago que va
a realizar

Cuenta destino

Producto a pagar

CR - *1001 b

Praducto deo ofigen

"&100 Salda: 51277 700,00 b

Valor

5 0.000

Descripeion (——\‘
Sm— m
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Luego, se visualiza el resumen del proceso, dar clic en ‘Continuar’.

é— Pagos de obligaciones proplas

verifica la siguiente
informacion antes de
realizar este pago

Cwenta de doiting

°

Products a pagar

Producto de orkgen
&
- Wi

Costo de la
Lo

Por ultimo, se realiza la validacién de la clave dinamica y se generaelcomprobante de pago exitoso.

Pago exitoso

12 de septiemibre 2024 - 227 p.m.
Estado: la transferencia se realizé correctamente

Nre. de confirmacion

4330696

Producto de origen

Cuenta de destino

MATALLA ANDREA MUNOZ TAMAYD
“1001

Valor enviado

Costo de la transaccidén
B 0000

Descripeion

Pago
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El Asociado/Cliente puede realizar pagos a terceros conociendoelcodigo de producto de la obligacion. Para
este proceso el Asociado/Cliente debe diligenciar el cédigo deproducto al cual desea realizar el pago,
completar el formulario con la informacién solicitada y pulsar el boton‘Continuar’.

(_ Pago de obligaciones con codigo
de producto

Codigo de products

Escriba el codigo de
producto al que va a
transferir dinero

Cédigo de producto

MOOO02FTT

%

Continuar

Luego, se observa el resumen del pago y debe seleccionar el botdn ‘Continuar’.

Dibgencid kog datos relacionsdos

al pago que vas a realizar

Cuema desting

Producta a pagar

CrediQuota - *5653

Fecha mite de pago

(et
Faga rmankma Paga totsl
$150.000 3

Producto de origen

Aharro a la vista - "W0W0

Valor

$150.000

Diescripoion
Paga mayo (__\
S
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Por ultimo, se realiza la validacion de la clave dinamica y se genera el comprobante de pago exitoso.

Pago exitoso

12 de septiermbee 2024 - 227 p.m
Estador la transferencia se realizd corectamente

Nra, do confirmacian
Producto de origen
‘Cuenta de desting
Valor enviade

Costo de la transaceldn
§ O

Descripcién
Pago

2.3.6 RedCoop Pagos PSE

Esta funcionalidad permite a los asociados/clientes pagar los productos que tienen en la Entidad y depositar
recursos en las cuentas de ahorro a la vista desde cuentas de otros Bancos. Para ingresar, el

Asociado/Cliente debe ingresar al menu ‘Explorar’, desplazarse hasta la opcién de Pagos y pulsar
‘RedCoop Pagos PSE’.

Pagos

s @l e

Obligaciones Con cédigo RedCoop -
propias de producto Pagos PSE

Para depositar dinero en su propia cuenta, el Asociado/Cliente debeelegir la cuenta a la que desea que el
dinero se transfiera.
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Diligencie los datos
relacionados al pago que va
a realizar

e RedCoop - Pagos PSE

Cuenta de destino Va

Cuenta desting

Seleccione la cuenta o
producto de la red que quiere...

Products s pagar

Cuenta
CR - 001 v
Producte de crigen
|
Ahorros a la Vista - *4101 v 4101 Salde: £ 1 277700,00 bd
|

Valor

£ 10000

Cancelar Descripeion q
Gimlinied m

Luego, debe ingresar la informacion del titular de la cuenta externa, aceptar términosycondiciones y pulsar
el botén ‘Continuar’.

Nota: En caso de que el Asociado/Cliente sea el titular, debe completar el valor, la descripcion del pago y

la aceptacion de los términos y condiciones. Para seleccionar si el Asociado/Cliente es el titular o un
externo, debera elegir la opcion correspondiente, como se observa en la imagen en la parte superior.
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Otra persona
es titular

Valor

Descripcién (campo obligatorio)

Datos del titular

Tipo de documento

Ndamero de documento

Mombres

Apellidos

Celular

Correo electrénico

He leido y autorizo los términos v
D condiciones del servicio. Leer Térmings v
Congici

Se observa el resumen del proceso y debe seleccionar el boton ‘Continuar’.
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Verifica la siguiente
informacion antes de realizar
este pago

Cuenta de origen
I La Qi il Tefe 2

v Q

Cuenta de destine

|
I

—1  Valor a enviar

Mombres del titular

Apellidos del titular

Caorreo electrénica

0 B &

Costo de la transaccién

[0

Descripcion

Cancelar Continuar

Por ultimo, se realiza la validacién de la clave dinamica y se redirige dentro de la aplicacion a la URL de
PSE para que el Asociado/Cliente complete el proceso.

El Asociado/Cliente debe aceptar términos y condiciones de la plataforma PSE, que tipo de persona es, el
Banco del cual va a realizar el pago y pulsar el botén ‘Pagar’.

|
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&~ RedCoop - Pagos PSE

Informacion de tu pago

Concepto de pago:
Recaudopse

Factura nimero:
63B681472004153186

Total a pagar:
10,000.00
1WA 160,00

DETALLE DEL PAGOD:

SubiTotal $9,840.00
Impuestos: $ 160.00

TOTAL A PAGAR: $ 10,000.00

Selecciona el medio de pago
O confirmo que he leido y acepto
terminos y condiciones

Débito y Carriente PSE . v

NATALIA ANDREA ingresa los datos
para tu pago PSE.
[El débito se realizara desde tu

/Jﬁniﬂ corriente o de ahorros),

© Persona natural

(O Persona juridica

Seleccione el banco:

4]
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Una vez complete la informacion, sera dirigido al portal del Banco seleccionado y debe continuar el proceso
en la plataforma del Banco externo.

Para realizar pago de productos desde otros Bancos, el Asociado/Cliente debe elegir el producto que desea

pagar.

Selecciona la cuenta o producto de la

red que quieres pagar

Prociects

Vigs crédito o - "A3E7 e
Clups dnpondbes Fechs lemite de pago

B il O TR 5T VORI

Paga mirime Pago tetal

150 0G0 ;(,_.‘\:;(

Luego, debe ingresar la informacion del titular de la cuenta externa, aceptar términos y condiciones y pulsar
el boton ‘Continuar’.

Nota: En caso de que el Asociado/Cliente sea el titular completar el valor, la descripcion del pago y la
aceptacion de términos y condiciones.

Walor

2700000

Descripchon

trangfgrgncia
Diavos del titular
Tipo de documento

Cédula de ciudadania e

Numero de documento

T0OOD0000

%
=
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Se observa el resumen del proceso, seleccionar el boton ‘Continuar’.

Verifica la siguiente
informacion antes de realizar
este pago

Cuenta de origen

Lyl i Ur lerces Psl

v @

Cuenta de destino

Valor a enviar
S 1000000

Hombres del titular

B

e .Illdm del titular

= e rbesydid

@ ?oﬂn de la transaccién
Bl crerenes

(Y

Por ultimo, se realiza la validacién de la clave dinamica y se redirige dentro de la aplicacién a la URL de
PSE para que el Asociado/Cliente complete el proceso.
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Concepto de pago:
Factura nGmero:
618 620774853289
Total a pagar:
2.3.7 Convenios
ElAsociado/Clientepuede acceder a este médulo desde el botén ‘Convenios’ o desde el menu de

‘Explorar’.

Ver numeral 2.1 Convenios donde se explica el detalle del procesopara el pago de facturas.

El Asociado/Cliente puede visualizar los pagos y movimientos queha realizado desde el modulo de
Convenios. Ver numeral 2.1 Convenios donde se explica el detallede consulta de Historial de pago de
facturas.
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2.3.8 Solicitudes

Si la Entidad tiene habilitada la opcién para solicitar extractosy certificaciones desde la aplicacion movil, sus

asociados/clientes pueden hacer uso de esta funcionalidad. De lo contrario, debe comunicarse con la
Entidad para realizar la solicitud.

El Asociado/Cliente desde la ventana ‘Crear solicitud’ puede realizar solicitudes de extracto de productos,
documentos y certificados e informacion de productos y servicios.

Para realizar la solicitud debe seleccionar el tipo de solicitud, descripcién y pulsar el botén ‘Crear solicitud’.

& Solicitudes

Diligencie los datos relacionados
con la salicitud gue va a realizar

Crear solicitud

Tipo de sollcitud
@ Extractos de Productos
() Documertos ¥ Certificados

e Informaciar de Progducios
'y Sarvicios

Descripcion (campo obligatorio)

Solicito extracio de mi cuanta de ahorrog

Cancelar Crear solicitud

Ademas, puede visualizar el historial de las solicitudes realizadas en la ventana ‘Historial’.Indicar el
tiempo en el que se puede visualizar este historial en la aplicacion.
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Consulte el detalle de sus

salicitudes  Regresar
Historial
Q W 2 i
Solicito extracto de mi
cuenta de ahorros **789
icited /“’ - el 2024-09-11T14174:2
Extractos de Productos enatee
tud
1}
2024-09-11T14:14:26. 2885182

atalla

Salicito extracto de mi cuenta de
ahorros **789 .. 2024-09-11T14:14:26.268518
i ' 2

& Solicitado
; (N Esta Solicitado

Adicional, el Asociado/Cliente puede eliminar las solicitudes en estado ‘solicitado’ y filtrarlas por estado.

Consulte el detalle de sus
salicitudes

{/—"\ Historial

k ¥

Q solicitads W

208citud
Extractos de Productos
echa d citud
2024-09-11T14:14:26.2685182
wialli

Solicito extracto de mi cuenta de
ahorros **789

& Solicitado

Eliminar ver detalles
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2.3.9 Configuracion

En estemddulo, el Asociado/Cliente puede cambiarsu imagen deseguridad y elegir la frase que desee.
Paraingresar, el Asociado/Cliente desde el menu ‘Explorar’ debedesplazarse hasta ‘Configuraciéon’ y
seleccionar ‘Cambiar imagen de seguridad’.

Configuracion

Gl @l &

—
Cambiar Adlminis;r:r Cambiar
imagen de < “;;: frase de
seguridad proda seguridad

N| B X

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

Administrar
clave de mi

app

@ 0\

Luego, se observa la imagen actual y debe seleccionata categoria deimagen que desea asignar,
seleccionar la imagen y pulsar el boton ‘Cambiar imagen’.
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Imagen actual

NATURALEZA

PLANETAS

ANIMALES
— CIUDADES
i COMICS
AYUDAS
CASAS
PERSONAS
AUTOS
ESPACIO

PAISAJES

PELICULAS

Cambia
Cancelar -
imagen

Finalmente, se realiza la validacion dela clave dinamica y se observa una ventana confirmando el

cambio exitoso.

o

Laimagen de
seguridad se ha
cambiado con éxito
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El Asociado/Cliente puede modificar la frase de seguridad y escribirla nueva frase que desee ingresando
desde la opcion ‘Configuracion’ y ‘Cambiar frase deseguridad’.

Configuracion
+
| &4 2
Cambiar Adlministrar Cambiar
image_::de o “';:I: frase_:ed
seguri preductos segurida

| & N

Bloguear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios
(@)
Administrar
clave de mi
app
fag)
B

@ 0O 2 B EE

Convenios Transferancias Explarar

Se observa una ventana en la cual el Asociado/Cliente puede visualizar la frase actual y escribir la nueva
frase de seguridad.

(— Cambiar frase de seguridad

Escriba la frase que aparecerd junta
ala imagen de seguridad cada vez
que inicle sesidn.

Frase actual

Hala

HNHueva fraso

Prusia
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Debe seleccionar el botdn ‘Cambiar frase’,se realiza la validacion de la clave dinamica y se observa una
ventana confirmando el cambioexitoso.

Lafrase de
seguridad se ha
cambiado con éxito

Esta opcidn permite al Asociado/Cliente bloquear las tarjetas de débito y crédito emitidas por la Red
Coopcentral en caso de pérdida o robo, para evitar fraudes.

Configuracion

+ @ /
|.A|
—_—
Cambiar Adl"““is::' Cambiar
imagen de & WT frase de
seguridad proTus seguridad

Bl &
Activar Bloquear
tarjeta servicios
Administrar
clave de mi
app
L EB-.
e

¢ o SH

Transferencias

El Asociado/Cliente debe seleccionar la tarjeta quedesea bloquear y el motivo ya sea pérdida o robo y
luego pulsar el boton ‘Bloquear tarjeta’.




CO/ZEDAL

La mejor opcion financiera del gremio médico

¢ Bloguear tarjeta

Recomendamos blogquear su
tarjeta definitivamente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victima de fraude.

Al bloquear su tarjeta, deberd
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico.

Producto

weneag ) P

Bloquear
Cancelar 9

Tarjeta

Se observa el resumen de la tarjeta a bloquear y debe pulsar nuevamente ‘Bloquear Tarjeta’.

 Blogquear tarjeta

Recomendamos bloquear su
tarjeta definitivarsnente si fue
perdida, robada o si usted ha sido
victima de fraude.

Al bloquear su tarjeta, debera
acercarse a nuestras oficinas para
recibir un nuevo plastico.

Producto
Debito - *6100

Fecha de creacidn

5 e tombre de

Fecha de actualizacion

i emibre o 2

Cancelar Bloquear Tarjeta
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Luego, se observa una ventana emergente donde el Asociado/Cliente puede confirmar nuevamente que

desea bloquear la tarjeta.

:Esta seguro que desea
bloguear esta tarjeta?

Ten en cuenta que este es un
blogqueo definitivo de
su tarjeta,
es decir que al bloguearla no
podra volver a usarla ni
activarla.

Bloguear tarjeta

Cancelar

Finalmente, se realiza la validacion de la clave dinamica y se observa la siguiente imagen confirmando que
el bloqueo se realiz6 exitosamente.

La tarjeta se ha
bloqueado con éxito
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El Asociado/Cliente puede activar de manera remota su tarjetasi la Entidad tiene habilitada dicha funcion.

Para la activacion remota, el Asociado/Cliente puede hacer clica la notificacidon que se visualiza en el inicio
de la Banca Moévil o desde la ventana ‘Explorar’ en la opcién‘Activar tarjeta’.

(....,....... Configuracion

Hola, I

& 4
356242 T
) Cave Dindmica Cambiar Adlminis;r:r Cambiar
claves
Mis cuentas Ver mas > imam::; mis "a::i::d
Y ¢ o productos =~

Cuenta d{ Notificaciones

Nro. *4101| Tiene una tarjeta pendiente
por activar
Saldo disg Activela y empiece a usarla

g 7 =l | 2| &

Bloguear Activar Bloquear
Mis tarjetas Ver mds =3 tarjeta tarjeta servicios
VISA DEBITO > visA DEBITC
Nro. *****5440 Nro. *****544
Saldo disponible Saldo dispon
&®
s“t"-. sl“ltl.
Administrar
clave de mi

¢Qué quiere hacer hoy?
iQué q Y app

™ rig)
jr— = [oFS
o = & g5 @E @8 "7 B g

El Asociado/Cliente debe dar clic en el botdn ‘Activar tarjeta’.

{— Acthvar tarjeia

Tiene pandiente la
activacidn de su tarjeta VISA
DEBITO 'S440

Activela a través de la
aplicacion, para empezar a
realizar sus CoOMmpras.

=
g

Cancelar Activar tarjeta
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Posteriormente, se observa una ventana de confirmacion de la activacion de la tarjeta.

La tarjeta se ha
activado con éxito

ElAsociado/Cliente puede bloquear o activar los diferentes servicios de la Red Coopcentral. Para ingresar
aesta opcion, el Asociado/Cliente desde la opcién ‘Configuracion’ debe seleccionar ‘Bloquear servicios’.

Configuracion

| &) 2

Cambiar Adlminls;r:r Cambiar
imagen de = ’;:I: frase de
seguridad preas seguridad

=] B

Bloquear Activar

tarjeta tarjeta
Administrar
clave de mi
app
!

[o]o)

‘G]' . L =

Convenios Transferencias
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Para bloquear un servicio, seleccionar el que desea bloquear y pulsar el botén ‘Bloquear’

[ o
¢ Bloguear servicios &
Blogqueé el canal a través del cual
no quiere ser contactado
o mediante
el cual no quiere realizar lE"ti 5‘9“'“ ql.lﬂ dH“
transacciones. blogquear este canal ATM?
- e
f
ha de actual _ Bloquear
* Acthva f
| oy Cancelar I
Blogquear ATM
I

Finalmente, se realiza la validacion de la clavedinamica y se observa la siguiente imagen confirmando que
el movil se ha bloqueado exitosamente.

La MOVIL se
ha bloqueado
exitosamente

Para activar el servicio nuevamente, seleccionar el servicio quedesea desbloquear y pulsar el botén
‘Desbloquear’.
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# Blogquear servicios &

Blogueé el canal a través del cual
no quiere ser contactado

Sinediaks iEsta seguro que desea
el cual no quiere realizar
transacciones. desbloguear este canal ATM?

e i
Focha o sctunlaactns Desbloquear

I ; | Cancelar |

Desbloquear ATM

En esta opcion, el Asociado/Cliente puede cambiar la contrasefia de acceso a la Banca Movil. Para ingresar
debe desplazarse desde ‘Explorar’ hasta ‘Configuracion’ e ingresar a la opciéon ‘Administrar clave de mi
App’. El Asociado/Cliente debe tener en cuenta que el sistema guarda en el historial las Ultimas tres claves,
por lo que, al asignarse una nueva, no puede colocarse ninguna de las anteriores.

Configuracién

[
+
%y (] 7
—
Cambiar ";':':l’d.“ A cambiar
imagen de = frase de
seguridad produ seguridad

NI B2l R

Blogquear Activar Blogquear
tarjeta tarjeta servicios
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El Asociado/Cliente debe completar el formularioyseleccionarelboton’  Cambiar contrasefia’.

£ Aadministrar claves de la aplicacken

Por su Segurdad recomendamos
cambiar sus claves periddicamente

Contrasefia aplicacidn

Contrasefia actual

Husva confraseda r_i}

Confirmar contrasena

Cancelar Cambiar
contrasefia

Finalmente, se realiza la validacion de la clave dinamica y se observala siguiente imagen confirmando que
el cambio de contrasefia se ha realizado exitosamente.

La contrasefia de la aplicacién
se ha cambiado con éxito

Continuar
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En este modulo el Asociado/Cliente puede modificar la clave de su tarjetade crédito VISA.

Configuracion

| & | 2
a

_—
Cambiar | Administrar | - o piar
imagen de e “'I' frase de
seguridad e seguridad

productos

S

Bloquear Activar Bloquear
tarjeta tarjeta servicios

&

Administrar
clave de mi

app
& o

{o]o]

@ O B

Comenios Transferencias

El Asociado/Cliente debe seleccionar la tarjeta de crédito a la quedesea modificar la clave, la cual debe
tener 4 caracteres numéricos. Luego, debe completar el formularioypulsar el boton ‘Cambiar PIN’.

PIM de productos

Producto
PIN actual
Huevo PIN

Confirmar PIN
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Finalmente, se realiza validacion de la clave dinamica y se confirma el cambio de la clave.

El PIN del producto
se ha cam.biado con
éxito

2.3.10 Cédigo QR

En este espacio el Asociado/Cliente puede enviar una solicitud de transferencia a través de cédigos QR, o

puede recibirla. ElI Asociado/Cliente puede realizar transferencias desde las cuentas de ahorro a la vista o
desde el cupo de crédito rotativo.

L &
{ola o B
5 1 243154
Mis cuentas =
Cuenta de Ahorros ¥ Cuenta de A
Mro. *&1001 MNro. *0N50
Saldo disponible Saldo dispon

&5

s-n--u- = g

£Qué quiere hacer hoy?

gl o m

Rwetiros. Solicitar
sin tarjets? Conerar QR avance
Pars %1 LeerQR
Pronto v wntrar ac
faa? T

E;jm gl E 88
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El Asociado/Cliente debe diligenciar el formulario con la informacion solicitada y puede generar el codigo
QR, ya sea con valor o sin valor.

Tz -]

Diligencie los datos relacionados
con al QR

Hombre personalizado

Paseo

Valor

() Con valor @ sin valor
&100

Descripeion (opcional]

A
ca“ce‘ar

Posteriormente, se observa el resumen de la informacion y debe pulsar el botén ‘Generar QR’.

= Generar Codigo QR

Diwios Fas

Werifica la siguiente
informacidn antes de generar
osta QR
- Hombes personalizado

‘Wakor & recibir

a

—  Producte de desting
B o
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Finalmente, se valida la clave dinamica y se generael codigo QR para compartirlo en diferentes redes
sociales o para leerlo desde otro dispositivo.

Hombre personalizado

Produste de desting
TR
Valor

Descripeidn

Generar otro QR

El Asociado/Cliente debe elegir si desea tomar la fotografia del QR o si la selecciona desde su galeria de
fotos.

& Leer Codigo QR

Draters Vi

Seleccione cémo quiere leer el

f,—\' codigo QR
Ccamara

& Galeria de fotos

N

c ance' ad
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Luego, el Asociado/Cliente debe seleccionar la cuentadesde la cual se va a enviar el dinero para realizar
la transferencia y pulsar el botén ‘Continuar’.

& Leer Codigo QR

Dwion

Seleccione &l producto desde al
cual va a enviar el dinero

Producto de origen

&1 w

=

Cancelar Continuar

Antes de realizar la transferencia, el Asociado/Cliente puede validarlainformacién en el resumen que se
mostrara. Finalmente, se valida la clave dinamica y se genera el comprobante de la transferencia.

verifica la siguiente informacién antes

de generar ¢l QR

Hombre personalizado

L M rded

& ervviar
[Z3] vasor
beod e 00D
C} Producto de orgen
AFONID & L3 wista - TRSSEIOND
> Producto de desting
AOno 3 la vista - SEYTRLN]
Q D "
Srrvaer IO
@ Coato de la transsocdn:

$0.00

Cancelar Enviar Dinero
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2.4 Recuperacion de usuario

SielAsociado/Clientenorecuerda el usuario con el cual se registrd, debe seleccionar la opcion de
‘Recuperar usuario’.

ElAsociado/Cliente debe ingresar a la aplicacion movil y seleccionar en el inicio la opcion ‘Recuperar

usuario’.

Bienvenido

Inicia sesidn para gestionar (oS
productos de tu cooperativa,

Iniciar sesién

Hombre de usuarnio

N

Recuperar usuario

Consenimicnio o uss de Jalos DErsonakes

Una vez que el Asociado/Cliente ingrese a la ventana de recuperacion de usuario, debe completar la
informacion solicitada en el formulario y pulsar el botén *Continuar’.

Recuperar usuario
.—

Para emnpezar, diligencia los
siguigntes datos

Entidad

Q w

Tipo de documento
Hiumero de documento
Fecha de expedicién de decumente

—

Correo electrénico
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Para continuar el proceso, el Asociado/Cliente debe tomar una fotografia del documento de identidad por
el lado frontal y luego por el lado posterior.

+ Regresar

Recuperar usuario

—_—

Ahora, debes tomar una foto a la parte
frontal y otra a la postenor de
documento para verificar dentidad

S

& Regresar

Ubica el lado frontal de tu documenta
en ¢l recuadre

-
5y

30VINENd3IY =
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4 Regresar

Ubica &l lado postenod de tu
documento en el recuadro

S

|

SYEZLIOI00E LOLESELZROFE

R IHYM>>FIIEY > ZINTILEVK
?:u:\ >xxxx>»ZLO0D0OOO0TOIIT

335353

Una vez finalizada la validacion de identidad, se le indica al Asociado/Cliente si fueexitosa y debe pulsar el
boton ‘Continuar’. En caso contrario, el Asociado/Cliente tendra dos intentos maspara evitar el bloqueo

definitivo del usuario.

con éxito

Yy

Tu documento se ha validado

Continuar

Tu documento no se ha validado

Ubica el documento en un lugar

mas iluminado, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

(Y
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Una vez el Asociado/Cliente finaliza la validaciéon de identidad, se observan dos preguntas de seguridad
aleatorias, las cuales debe responder igual a las respuestas dadas en el proceso de registro (Tener en
cuenta mayusculas, tildes y espacios).

L Ragreasr .
Recuperar usuario

Pt €l CINTO B T COUg
a7 Recuerda utilizar maplsculas
e

sl

L o Frogieiad .
Recuperar usuario

LEN que W @ T COmuge
Pareja? Recuenca utilizar maydsculss si
BPEEH

FAeckellin

RBecuseds escribir las eupuest s Fecusrda e iber ke respuest e

- g g -
I8 Ereacin da il LS 3 cresciin de fs pmseio ‘

ezl p—

Si el Asociado/Cliente supera la validacion de las preguntas de seguridad, se observalasiguiente imagen,
indicando que el usuario fue recuperado con éxito y que la informacion del usuario seraenviada por SMS o
correo electrénico.

Usuario recuperado
con éxito

Hemos enviado tu nombre de

USUAND a tiu Comed Slectlnonito.
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2.5 Recuperacion de contraseina
Esta opcion permite al Asociado/Cliente crear una nueva contrasefia en caso de que la haya olvidado.

Nota: Para realizar la recuperacién de contrasefa, primero se debe autenticar al Asociado/Cliente con el
usuario actual.

& Regronar

Werifica la imagen v frase de
saguniaad para digrar ks
contrasefa de la aplicacidn

Contrasedia

My

Recupsras contrasefs

Wolver

Una vez que el Asociado/Cliente ingresa a la ventana de recuperacion de contrasefia, debe completar el
formulario con la informacién solicitada y pulsar el botén '*Continuar'.

Recuperar contrasefia

o—

Para ermnpezar, diligencia los
siguientes datos

Entidad
Q w

Tipo de documento
Numero de decumento

Fecha de expedicion de documeanto

=

Correo electrénico

coe
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Para continuar el proceso, el Asociado/Cliente debetomar una fotografia al documento de identidad por el
lado frontal y luego por el lado posterior.

# Regresar

Recuperar contrasefa

Ahora, debes lomar una folo a la parte
framtal v otra a ln postenor doe
documento para verificar identidad

I

& Regresar

Ubica el lado frontal de tu documento
en el recuadro
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& Regresar

Ubica el lado postenor de tu
documento &n ¢l recuadro

1

Lo
e

Y IHYE>> P IINY D> 23N LEYN
SYECLTOIDODEL0LEAE L TRONE

:':iiqﬁ%u: >33 »ZL0000000TI02IT

Una vez finalizada la validacion de identidad, se indica al Asociado/Cliente si fueexitosa y debe pulsar el
boton ‘Continuar’. En caso contrario, el Asociado/Cliente tiene dos intentos maspara evitar el bloqueo

definitivo del usuario.

con éxito

&

Tu documento se ha validado

Continuar

Tu doecumento no se ha validado

Ubica el docurnento en un lugar

mas iluminade, evitando los
reflejos de luz y vuelve a intentar

.-
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Una vez el Asociado/Cliente finaliza la validacion de identidad, se observan dos preguntas de seguridad
aleatorias, las cuales debe responder igual a las respuestas dadas en el proceso de registro (Tener en
cuenta mayusculas, tildes y espacios).

€ Begrensr € Begreser
Recuperar contrasefia Recuperar contrasefia
" — e
g ch i BregHantad de fe fack
8 Ciiad COre @ 1 MU0 Er opud Cilsdia A HRE 3 T COMUDe
#ea? Recuerds vlilize meyuscules = porina 7 Recuerds utilizer msyusculas sl
aphca apina
Rhgchein

T} Seinmite el e ey (1] Shetum e e b s peiti
BN 0 9, (b R 8 BT (T L S N

e e T st ey b T L

Si el Asociado/Cliente supera la validacion de las preguntas de seguridad, se observa la pantalla de
validacion exitosa, en la cual debe pulsar el botdn ‘Continuar’ para crear su nueva contrasefia cumpliendo
con los lineamientos de seguridad.

L= Regresar L Regresar

Recuperar contrasefa Recuperar contrasefia

Musva Contrasefa ()

Confirmar contrasefs Confi
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Una vez que el Asociado/Cliente complete la creacion de la nueva contrasefia, se mostrara una pantalla
indicando que la contrasefa fue recuperada con éxito y puede iniciar sesion.

2.6 Cierre de sesion

Cuando el Asociado/Cliente deja inactivo el canal Banca Movil, el sistema lo detecta y cierra la sesion de
forma automatica a los 5 minutos. Si el Asociado/Cliente retoma la aplicacion, el sistema genera una alerta
y procede a cerrar la sesion.

3. Salida segura
Cuando el Asociado/Cliente finalice las transacciones en Banca Movil, para no dejar la sesion activa, debe
cerrarla por seguridad utilizando el botén 'Salir', ubicado en la parte superior derecha.
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iQué quieres hacer hoy?

Salicitar

Retiros i
sin tarjeta e avance
Para ti Ver mas —

Adquiere uno de
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{az chc aqui para conocer los beneficos de
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3.1 Notificaciones

El Asociado/Cliente puede visualizar las notificaciones de Banca Movil, como las tarjetas pendientes por
activar, entre otras, en el botén que se observa en la imagen.

Hola dgyt

iQué quieres hacer hoy?

Mg B

Retiros Salicitar
sin tarjeta Transfom avance
Para ti Ver mas =3

Adguiere uno de
|fh nuestros productos

{az clic agai para conocer los beneficos de
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4. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLES
ELABORO:
Luz Marina Ospina
Version inicial, reemplaza al Patifio/Consultor
01 28-JUN-2021 II\/ESS(;(%Z;;OS REVIS_() Y APRQBC’):
YuraniAndrea Sanchez
Hernandez /Coordinador
de Servicio al Cliente
ELABORO:
Luz Marina Ospina
Patifio/Consultor
02 08-0OCT-2022 Actualizacion REVISO Y APROBO:
AlexandraHernandez
Gutiérrez/Director de
Operaciones
ELABORO:
Se adiciona la funcionalidad de pago de facturas, |Luz Marina Ospina
del proyecto Recaudo de Convenios. Patifio/Analista de
Proyectos
03 12-JUL-2023 | Se realizan algunas mejoras en el documento para
mejor entendimiento por parte de las REVISO Y APROBO:
Entidades AlexandraHernandez
(Req 103) Gutiérrez/Director de
Operaciones
ELABORO:
Natalia Andrea Mufioz
Tamayo/Analista
Actualizacién general del Instructivo asociado a | Operacional de Proyectos
04 27-FEB-2025 Nueva Aplicacion Movil
(Req 564) REVISO Y APROBO:
YuraniAndrea Sanchez
Hernandez /Coordinador
de Operaciones
Se incluyen los siguientes médulos: mis llaves, ELABORO:
05 02.ABR.2025 | JETRES dedarrsisAnseiRner doliavns Slomirs THIRIAS AnsiseMunioz
. Operacional de Proyectos
y pagos y transferencias con llaves
(Req 702) REVISO Y APROBO:
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RESPONSABLES

Yurani Andrea Sanchez
Hernandez /Coordinador
de Operaciones




