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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA
MEDICA DE ANTIOQUIA - COMEDAL -

ACTA LXXII

Fecha: jueves 26 de marzo de 2026
Hora: 6:00 p.m. a7:46 p.m.

Lugar: Oficina principal de la Cooperativa Ciudad del Rio, Cra. 48 20-34 piso 15
teléfonos 322-32-31 ext.2105.

Convocatoria: Esta asamblea fue convocada, en cumplimiento del articulo 50 del
estatuto, por el Consejo de administracion, mediante el acuerdo 0231 del 27 enero
de 2026, acta 1591, en la cual se aprobé la realizacion de la asamblea ordinaria de
delegados No. LXXIIl para el 26 de marzo de 2026 a las 6:00 p.m. (ver anexo 1).

El Consejo de Administracion envio a los delegados citacion por correo electronico,
el 27 de febrero de 2025 a la direccién registrada en la base de datos de la
Cooperativa, indicando fecha, lugar, motivo de la convocatoria y quien la convoca.
Igualimente fue publicada en |as carteleras virtuales de la cooperativa y en la pagina
web. (Ver anexo 2).

La Junta de Vigilancia, en cumplimiento del articulo 57 del estatuto, verifico en el
acta 644 del 13 de marzo de 2026, la habilidad de los delegados. Se deja constancia
en dicha acta que 46 delegados se encuentran habiles para participar en la
asamblea, 3 se encuentran inhabiles de los cuales dos (2) delegados son principales
y uno (1) suplente. (Ver anexo 3).

A los 3 delegados inhabiles, se les envio comunicacion a su correo electronico,
donde constan las razones por las que adquirieron su inhabilidad y los efectos que
le representan, de acuerdo con la ley y el estatuto vigente. (Ver anexo 4).

Delegados principales y suplentes convocados: 46

PRINCIPALES:

Alvarez Diazgranados Alejandra
Alvarez Soto Jorge Ivan
Barbosa Aguirre Isauro

Bedoya Quintero Carlos Mario
Cruz Viveros Luis Alberto
Echeverri Diez Mauricio
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7. Echeverry Lopez Gonzalo De Jesus
8. Garcia Borrero Luis Mauricio

9. Giraldo Piedrahita Fernando

10. Gomez Tamayo German Augusto
11.Gonzalez Ossa Carlos Alberto

12. Granada Restrepo Hugo Fernando
13. Gutiérrez Rodas Javier Antonio
14. Henao Cardona Jamel Alberto
15.Herrera Morales Luis Andrés

16. Hincapié Soto Gilberto

17.Lépez Bernal Francisco Javier
18. Naranjo Zuluaga Lency Yuliet
19.Norefia Mosquera Edgar Adel

20. Orozco Salazar Luis Fernando
21.0sorio Gémez Jorge Julian

22 Pacheco Codina Jorge Antonio
23.Pacheco Vargas Ana Lucinda

24 Pena Lopez Alonso De Jesus

25. Pimienta Restrepo Rodrigo Mario
26. Restrepo Vasquez Oscar Javier
27.Rodriguez Aguirre Luis Alonso
28.Roldan Gémez Javier Dario

29. Salazar Henao Jorge William

30. Sanchez Lopez Guillermo De Jesus
31.Sanchez Quintero Carlos Alberto
32 Suarez Zapata Linda Vanessa
33. Toro Garcia Juan Alberto
34.Valencia Marulanda Alberto
35.Vasquez Calle Javier Humberto
36. Yepes Rodriguez Jorge Alonso
37. Zapata Giraldo Ramon Jose

38. Zuluaga Gomez Mateo

SUPLENTES:

Cuellar Herrera Gabriel Jaime
Duran Isaza Nallybe De Los Dolores
Garcia Gil Diana Cristina

Parra Cardefio William

Jiménez Mejia Ricardo De Jesus
Laguna Yepez Antony Alberto
Pelaez De Restrepo Maria Silvia
Valencia Vasquez Luis Fernando
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INVITADOS:

Ricardo Le6n Alvarez Garcia, gerente

Jhenyfer Natalia Mora Mariaca, revisora fiscal GBS consultores
Sixto Ivan Orozco Fuentes, asesor juridico

Yully Andrea Valencia Franco, directora administrativa

Sandra Elena Restrepo Mejia, directora financiera

Juan Fernando Quintero Rojas, director de mercadeo

Lina Marcela Ocampo, contadora

Alba Yaneth Valencia Ramirez, comunicadora

Se dio lectura a la propuesta del orden del dia

1. Himno Nacional.
2. Himno del Cooperativismo.
3. Verificacion del quérum.
4. Instalacién de la asamblea a cargo del Presidente del Consejo de Administracion.
5. Aprobacion del orden del dia.
6. Aprobacién del reglamento interno de la Asamblea.
7. Eleccion del presidente de la Asamblea, el secretario sera el mismo del Consejo.
8. Certificado de la comisian verificadora para aprobar el acta LXXIl de la Asamblea
General Ordinaria, realizada en el afio 2025.
9. Designacion de comisidn para la revision y aprobacion del acta.
10. Designacién de la comision de escrutinio.
11. Presentacion de Informes.
a. De la Junta de Vigilancia.
b. Del Comité de Educacién.
¢. Dictamen de Revisoria Fiscal.
d. Del Consejo de Administracion y Gerencia.
12. Presentacion del Balance Social.
13. Presentacion de Estados Financieros del afio 2025.
14. Presentacion de la distribucion de excedentes.
15. Presentacion de la actualizacion del Cadigo de Etica, conducta y Buen Gobiermno
Corporativo.
16. Fijacion de honorarios de Revisoria Fiscal.
17. Proposiciones, recomendaciones y varios.
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DESARROLLO

1. Himno Nacional.
2. Himno del Cooperativismo.

3. Verificacion del quérum.

DELEGADOS PRESENTES: Siendo las 6:09 p.m., el presidente de la Junta de
Vigilancia realizo la verificacion del quérum, informé que se encuentran presentes
31 delegados principales y 5 delegados suplentes, para un total de treinta y seis
delegados (36), para deliberar y decidir. Se adjunta lista de asistencia, (Anexo 5).

Los delegados principales Herrera Morales Luis Andrés, Pefia Lopez Alonso De
Jesus y Valencia Marulanda Alberto, presentaron excusas para no asistir a la
Asamblea, igualmente el delegado suplente Laguna Yépez Antony Alberto. Se
adjuntan las excusas como (anexo 6).

Los delegados Arango Marinacci Juan Carlos, Vesga Rodriguez Jhon Jairo
(principales) y Barbosa Ardila Samuel David (Suplente), se encuentran inhabiles
para participar en la Asamblea, por lo que no fueron citados.

Por lo anterior, los delegados suplentes Cuellar Herrera Gabriel Jaime, Duran Isaza
Nallybe De Los Dolores, Jimenez Mejia Ricardo De Jesus, Parra Cardefio William y
Pelaez de Restrepo Maria Silvia actuaron como delegados principales con voz vy
voto en esta asamblea, en remplazo de los tres delegados principales que
presentaron excusa y los dos delegados inhabilitados.

Posteriormente, se registran ingresos adicionales de 5 delegados, completando el
total de asistentes de (41) conforme avanza la sesion.

4. Instalacion de la asamblea a cargo del Presidente del Consejo de
Administracion.

El Presidente del Consejo, Isauro Barbosa Aguirre, dio la bienvenida a los
delegados, al equipo administrativo y a los invitados presentes en la Asamblea,
expresando sus deseos de que la jornada sea altamente productiva. Sefialé que
este espacio permite a los delegados conocer de primera mano la gestién y el
desempefio de la cooperativa, e invitd a ejercer la responsabilidad propia del cargo,
informando de manera adecuada a los asociados sobre la situacion de COMEDAL.
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Asimismo, los invitd a analizar con detenimiento y responsabilidad los temas
contemplados en el orden del dia.

Seguidamente, informé que existe quorum para deliberar y tomar decisiones y
declard formalmente instalada la Asamblea.

5. Aprobacidon del orden del dia.

El secretario de la asamblea Juan Alberto Toro Garcia, puso a consideracion el
orden del dia. Fue aprobado por unanimidad.

6. Aprobacion del reglamento interno de la Asamblea.

El presidente del Consejo informé que el reglamento fue enviado previamente el
cual contiene la fecha de la Asamblea, los documentos enviados para su analisis,
la forma de funcionar la asamblea, los integrantes de la mesa directiva, el quorum
minimo para tomar decisiones y algunos aspectos generales. Por tanto, lo pone a
consideracion. Fue aprobado por unanimidad. (Ver anexo 7).

7. Eleccion del presidente de la Asamblea, el secretario sera el mismo del
Consejo.

Juan Alberto Toro Garcia, secretario, abri la postulacion para los delegados que
deseen presidir la Asamblea. La delegada Ana Pacheco Vargas, propuso al
delegado Mauricio Echeverri Diez para presidir la asamblea, no hubo mas
postulaciones.

Se pregunto al delegado Mauricio Echeverri Diez, si esta de acuerdo en presidir la
Asamblea, quien acept6 y agradecié su postulacion. Se somete a consideracion de
los delegados presentes. Fue aprobado por unanimidad.

El presidente del consejo Isauro Barbosa aclaré que el secretario de la Asamblea
es el mismo del Consejo de administracion, lo cual esta establecido en el estatuto.

8. Certificado de la comision verificadora para aprobar el acta LXXIl de la
Asamblea General Ordinaria, realizada en el afno 2025.

Juan Alberto Toro Garcla, secretario de la asamblea, dio lectura a la certificacion
realizada por la comisién verificadora del acta anterior numero LXXI| (72) realizada
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el 27 de marzo de 2025, en la cual se evidencia que esta acorde con lo ocurrido en
dicha reunion. (Ver anexo 8).

9. Designacion de comision para la revision y aprobacion del acta.

El presidente de la Asamblea Mauricio Echeverri Diez presento los candidatos
postulados para la comision verificadora del acta, quienes aceptaron su postulacion
ellos son:

= Ana L. Pacheco Vargas
» Alejandra Alvarez Diazgranados
» QOscar Javier Restrepo Vasquez

El Presidente de la Asamblea somete a consideracion la designacion de la comision
encargada de la revision y aprobacion del acta, la cual fue aprobada por
unanimidad.

10.Designacion de la comision de escrutinio.

El presidente de la Asamblea presento los candidatos postulados para la comision
de escrutinio, la cual esta conformada por algunos miembros de la Junta de
Vigilancia Francisco Javier Lépez Bernal, Jamel Alberto Henao Cardona, Jorge
Pacheco Codina, Jorge Alonso Yepes Rodriguez.

El Presidente de la Asamblea somete a consideracién la designacion de la comision
de escrutinio, la cual fue aprobada por unanimidad.

La comision de escrutinio quedé conformada por:

Francisco Javier Lopez Bernal
Jamel Alberto Henao Cardona
Jorge Pacheco Codina

Jorge Alonso Yepes Rodriguez

11.Presentacion de Informes.

El presidente de la asamblea Mauricio Echeverri Diez manifestd que los informes
de la Junta de Vigilancia, el Dictamen de revisoria fiscal, el informe del Comité de
educacién e informe del Consejo de administracion y gerencia fueron enviados
previamente a los delegados para su analisis y posterior aprobacion, pregunto si
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Se adjunta al acta el informe de gestion como (anexo 9). El cual contine dichos
informes.

11.1 Informe del Consejo de administracion y gerencia.

El gerente Ricardo Alvarez Garcia manifesté que resaltara algunos puntos
importantes de los resultados de la gestion realizada durante el 2025. Aclaré que
esta gestion no es solo del gerente, es del gerente con su equipo administrativo y
con una orientacion y supervision permanente del consejo de administracion. Para
todos ellos, manifesto sus agradecimientos.

Inicio su presentacion con el video de los resultados, el cual se adjunta al acta como
(anexo 10).

Destacé los siguientes indicadores financieros, precisando que las graficas que se
presentan hacen parte del informe de gestion previamente entregado a todos los
delegados. Asimismo, indicé que en la presentacion se incluye la referencia
correspondiente, sefialando el numero de cada grafica y la pagina del informe en la
que se encuentra ubicada.

Presento los siguientes indicadores generales macroeconémicos del pais

El PIB

DTF

La tasa de desempleo

La tasa de usura

IPC

El indice de confianza del consumidor
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Mencioné que el 2025 fue un afio de consolidacion para COMEDAL, un periodo en
el que la Cooperativa reafirmé su solidez fortalecio su base social y avanzo en una
gestién financiera responsable, siempre orientada al bienestar de los asociados y a
continuar fortaleciendo el patrimonio que nos han confiado. Cada uno de los
resultados alcanzados responde al compromiso de crecer con seguridad, ser
eficientes, escuchar al asociado y tomar decisiones gque aseguren la permanencia
de la Cooperativa en el tiempo.

El afio 2025 trajo multiples retos financieros principalmente a causa de un dificil
entorno sociopaolitico y econdmico del pais, lo que nos llevé a tomar diversas
estrategias y decisiones con el fin de garantizar la sostenibilidad de COMEDAL;
consecuencia de ello, al finalizar el afo podemos demostrar importantes resultados,
entre los cuales destacamos:
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El Gerente resaltd que la gestion realizada fue exitosa, sefialando que, aungque no
se alcanzo el indicador gerencial presupuestado, este cerrd en un 43%. Informo que
se trata de un resultado significativo, atribuido principalmente al control ejercido
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sobre los gastos y los costos. Asimismo, indicod que el excedente neto aumentd
aproximadamente el 8%, cercano al 9%, superando lo inicialmente presupuestado.

Las tasas se conservaron relativamente estables, se venia de unas tasas muy altas
de los afios anteriores, y eso formd parte del control que se tuvo en el costo, sobre
todo comentd gue el afio pasado fue el primer afio que se hizo control del nuevo
plan de desarrolio y fue reafirmado el esquema empresarial.

COLEDAL IBR VS DTF
2020 - Diclembre 2025

=T BT

Aspmblos Coneral de Delegades LXK

Esquema empresarial

El esquema empresarial refleja el compromiso de la gerencia con una gestion
orientada a la eficiencia administrativa, sustentada en las estrategias descritas en
la grafica, Asimismo, se evidencia el propésito de consolidarse como la mejor opcion
financiera a través de dos principios fundamentales: en primer lugar, ofrecer créditos
principal fuente de ingresos a la tasa mas baja posible; y, en segundo lugar,
garantizar que la retribucion a los asociados por la captacion de sus recursos se
realice a la tasa mas alta posible. De este modo, el beneficio se traslada
directamente al asociado en la medida en que utiliza los servicios, ya sea de ahorro
o de crédito. En el centro y como eje del esquema se encuentra el asociado, quien
constituye la razén de ser de la cooperativa.

En cuanto a los excedentes, estos se destinan principalmente a garantizar la
permanencia de la cooperativa, impulsar su crecimiento empresarial y fortalecer su
patrimonio. Asimismo, el esquema incorpora la evaluacion continua que realizan los
asociados sobre la gestion de |la entidad: cada vez que un asociado accede a un
servicio en cualquiera de las oficinas, recibe de manera automatica en su correo
electronico una encuesta de satisfaccion, en la que se valoran cuatro variables:
agilidad, claridad, calidez y confianza.
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Esquema Empresarial CO IEDAL

Ingresos

Los Ingresos tuvieron un crecimiento del 3,21% con respecto al ano 2024,
alcanzando un valor de $46372 millones. Estos resultados obedecen
principalmente a los ingresos de los intereses de creditos en categoria A, By C, de
la recuperacion de provisiones de cartera, de los ingresos por inversiones y retorno

de seguros.
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La cartera es nuestro activo mas importante, con una participacion del 90% en el
total de los activos y es la principal fuente de ingresos de la Cooperativa. Al finalizar
el afio alcanzd una cifra de $249.976 millones, obteniendo un crecimiento del 5,88%
frente al ario 2024.
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La cartera esta compuesta por tres categorias: comercial, vivienda y consumo, esta
tltima es la que mayor participacion tiene sobre el total de |a cartera con un 82,34%
y un saldo de $205.832 millones para el afio 2025. El aumento del crédito comercial
se debid a diversas estrategias desarrolladas por el Consejo de Administracion,
(crédito ligado a la DTF, limite de un 20% para el crédito de vivienda, nueva linea
de crédito hasta 15 afos, entre otras) que buscéd expandir la oferta de este tipo de
crédito aprovechando las oportunidades del mercado. Con esto, logramos modificar
la composicion de las colocaciones, incrementando el porcentaje de crédito
comercial del 0,09% en 2013 al 15,56% en 2025.

Inicialmente, teniamos un porcentaje muy alto en vivienda, tasa fija y a 10 afios con
un riesgo muy alto y no se tenian unas captaciones importantes que sustentaran el

largo plazo.
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Morosidad

El gerente informé que, en materia de morosidad, la Superintendencia de la
Economia Solidaria implemento, a partir del 1 de enero de 2025, un nuevo modelo
de medicién denominado pérdida esperada, Este modelo es mas riguroso, mucho
mas exigente y, por tanto, hace que, teniendo los mismos indicadores o indicadores
muy parecidos, la morosidad se eleve principalmente por una condicion, explico que
una de las principales razones es que los créditos que han sido clasificados en
categoria B o superior requieren, aun estando al dia, entre 90 y 180 dias para
retornar a categoria A, debido a la metodologia del nuevo modelo. En consecuencia,
se hace necesario fortalecer los controles para evitar que los créditos desciendan a
categorias de mayor riesgo, dado que su permanencia en dichas categorias es
prolongada y repercute en el aumento de la morosidad.

Finalmente, sefiald que esta situacion conlleva un incremento en las provisiones, lo

cual puede dar la impresion de una leve disminucion en la cobertura; sin embargo,
en términos reales, responde a un mayor nivel de provision exigido por el modelo.

Pagina 12 de 42




1pzPdnbikaCheGiH AR 001422

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXXIII ( )
I
'cu,;:m B !cp_;mu Indiansior e subrimipnde du carinte (i o
e - ﬂlﬂlﬂilll]l.ﬂ T m’""‘"""‘"““
- e e ) -

e ; o -
[ ke a l.-lh l: y .
- o= L) 5 oy et e SR ;l‘l:l-‘-.

- " - .
e A AT RS TR R
B sl Sl il Bt LS """':"“'3'.1.. o i By

Comparativo con Bancos y las Cooperativas

Explicé que, al comparar estos indicadores de morosidad con los reportados por la
Superintendencia Financiera, entidad que agrupa a los bancos y a las cooperativas
financieras, la morosidad de COMEDAL, medida por cuotas vencidas, se ubica entre
las mas bajas del sector,
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En cuanto a la cobertura, COMEDAL registra un 360%, mientras que el promedio
de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera se sitla en 163%. Si
bien la cooperativa no esta bajo la supervision de dicha entidad, este comparativo
resulta relevante, ya que evidencia un nivel de cobertura superior frente a las
organizaciones que si son vigiladas por la Superfinanciera.
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Costos

El total de los costos corresponde al consolidado de los pagos efectuados por
concepto de intereses sobre las captaciones, especialmente los CDAT, asi como de
los intereses derivados de los créditos externos adquiridos con entidades bancarias.

En 2025 el costo ascendid a $14.128 millones, representado una disminucion del
21,27% respecto al afio anterior. Para el afio 2025 el Consejo de Administracion de
COMEDAL definié conservar la estrategia de financiamiento basada en los ahorros
de los asociados, ofreciéndoles mejores tasas en los CDAT. La tasa promedio
ponderada del 2025 (TPP) para los CDAT fue de 8,71%.

COLEDAL Costos
2013- 2025
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Las captaciones

El gerente informd que la cooperativa ha alcanzado cifras récord en captaciones,
evidenciando una tendencia de crecimiento sostenido afio tras afio. Sefiald que el
unico periodo en el que se presentd una disminucién fue tras la eleccion del nuevo
presidente, cuando en menos de seis meses los asociados retiraron $35.000
millones, situacion que generd dificultades financieras.

Indicéd gque, ante este contexto, el Consejo de Administracion debié adoptar medidas
extraordinarias, aunque no gratas, entre ellas la suspension de los créditos a tasa
fija, pasando la totalidad a tasa variable debido a la alta volatilidad del mercado.

Posteriormente, la cooperativa logré recuperar la confianza de los asociados,
quienes gradualmente reintegraron sus recursos muchos de los cuales habian sido
trasladados al exterior. Desde entonces, se han alcanzado nuevamente cifras
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récord en captaciones durante los Gltimos dos afios, lo que refleja la solidez y
credibilidad de la cooperativa.

COLEDAL Captacionas
2005 - 2025
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Endeudamiento externo

Para el cierre del afio 2025, el saldo de crédito externo se ubicd en $0,00, en
cumplimiento de la politica institucional de priorizar la colocacién de recursos entre
los asociados.

El gerente explico que en COMEDAL se mantiene de manera permanente un
margen financiero (gap) que permite asegurar niveles adecuados de rentabilidad.

Asimismo, destact gue, gracias a una gestion financiera eficiente, la cooperativa
tiene acceso en el mercado a fuentes de financiamiento con tasas favorables. Esto
le permite, en caso de ser necesario, recurrir a dichos recursos y canalizarlos hacia
los asociados, conservando un margen adecuado y manteniendo la competitividad.
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Para el afo 2025 la composicion de costos totales esta conformado por el costo de
la captacién mas el costo del endeudamiento externo.

’ CcOLEDAL Composicién contos totales
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Excedentes

El propoésito principal de la Cooperativa no es generar grandes excedentes, sino
asegurar que los beneficios lleguen a los asociados a través del uso de servicios
como cartera, captaciones y seguros, garantizando la sostenibilidad de la
Cooperativa en el tiempo, se destinan principalmente para fortalecer el patrimonio y
garantizar el crecimiento empresarial. Los excedentes en 2025 alcanzaron los

$4.347 millones.
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Aportes sociales

El gerente informo que, en relacién con los aportes sociales, durante los afios 2014—
2015 se implementd una estrategia que ha generado resultados satisfactorios, en la
cual varios asociados participaron activamente. Dicha estrategia consistié en la
disminucién significativa del valor de los aportes, sustentada en dos premisas
principales: en primer lugar, el marco de las normas internacionales de informacion
financiera establece que los aportes de los asociados no se reconocen como
patrimonio, sino como pasivo; y, en segundo lugar, el monto exigido en ese
momento para los aportes mensuales se habia convertido en una barrera de acceso
para los asociados, tanto para quienes requerian crédito como para aquellos
interesados en ahorrar en la cooperativa. En efecto, cuando un asociado solicita un
préstamo es precisamente porque no dispone de liquidez, por lo que asumir cargas
adicionales de aportes e intereses puede convertirse en una limitacion significativa.

En el ano en que se adoptod la decision correspondiente identificado como punto de
inflexion se optd por reducir de manera considerable estas exigencias, lo cual
permitié estabilizar su comportamiento en los periodos posteriores, aun cuando el
numero de asociados continud en aumento.

Asimismo, se decidi6 fortalecer el patrimonio propio de la cooperativa, con el
propdsito de garantizar un nivel solido y sostenible, reduciendo la dependencia de
la volatilidad asociada a los aportes de los asociados. Esta medida también busca
mitigar el riesgo de que, en el eventual cumplimiento pleno de las normas
internacionales de contabilidad, dichos aportes deban reclasificarse como pasivos,
afectando de manera significativa los indicadores patrimoniales y de propiedad de
la cooperativa.

COZEDAL  Aportessociales vs Capital Institucional
2000 - 2025
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Asociados

El gerente presentd el andlisis de la composicién de los asociados segln su
antigliedad en la cooperativa, evidenciando diferencias significativas entre aquellos
con menos de 10 afios de vinculacion y los que superan dicho periodo. Se destaco
que el mayor numero de asociados se concentra en el grupo con menor antigiedad,;
no obstante, los asociados con mas de 10 afos presentan, en promedio, un mayor
nivel de aportes, cercano a los $6.800.000. Este comportamiento permite resaltar la
relevancia y oportunidad de las decisiones adoptadas en periodos anteriores en
materia de aportes sociales.

[

COLEDAL Asocindos vs Aportes segun antigiedad

18

= ]
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De esta manera, expuso la distribucién de los asociados por grupos etarios,
detallando su participacion porcentual, el nimero de asociados en cada segmento
y el valor total de sus aportes, asi como los promedios correspondientes. En este
analisis se identificé un punto de inflexion relacionado a una medida implementada
aproximadamente hace cuatro o cinco afios, consistente en la adquisicion parcial
de aportes a asociados mayores de 90 afos, hasta por el 65% del total de sus
aportes.

Esta medida ha tenido como proposito facilitar a dichos asociados el disfrute de sus
recursos en vida, sin que ello implique su retiro de la cooperativa, considerando
ademas |la menor utilizacion de los servicios en esta etapa. Como consecuencia, se
observa una disminucion en el promedio de aportes de este grupo etario, dado que
varios asociados han optado por acogerse a este beneficio.

Finalmente, concluyé gue las estrategias implementadas en los dltimos anos han
cumplido los objetivos propuestos, contribuyendo al fortalecimiento del patrimonio
propio y a la consolidacion de una cooperativa mas sélida y sostenible, desvirtuando
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estabilidad por la reduccion en los aportes sociales.

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXXIII

= N
COLEDAL Apories por Asociade segun rango de edad

 -|||‘ 11,j

Agambles General de Delegados LXXIN

Comparativos del mercado

El gerente presentd los comparativos de mercado, los cuales se elaboran y
socializan de manera periddica ante el Consejo de Administracién, con una
frecuencia trimestral. Estos analisis se construyen a partir de informacién ptblica
contenida en los informes de la Superintendencia de la Economia Solidaria y la
Superintendencia Financiera, de donde se extraen los principales indicadores para
efectos de comparacion sectorial.

En este contexto, se expusieron indicadores de eficiencia administrativa y operativa,
tales como ingresos por asociado, ingresos por empleado, cartera por empleado,
captaciones por asociado, captaciones por empleado, activos por asociado, activos
por empleado y el indice de propiedad. Dichos indicadores permiten evaluar el
desempefio relativo de la cooperativa frente a otras entidades del sector,
destacandose resultados favorables en términos de eficiencia.

En relacion con el indice de propiedad, realizé un énfasis especial, teniendo en
cuenta que este indicador ha sido objeto de analisis en el Consejo de
Administracion, particularmente a partir de los informes remitidos por Fogacoop. Al
respecto, preciso que las comparaciones deben interpretarse con cautela, dado que
muchas de las entidades con las que se contrasta la cooperativa presentan
estructuras significativamente diferentes, en su mayoria de menor tamario, donde
el patrimonio tiene un peso relativo mas alto dentro del activo.

Igualmente, indicd que un mayor indice de propiedad no necesariamente implica
una mayor eficiencia. En este sentido, destacéd la importancia de analizar
indicadores complementarios como la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), que
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permite evaluar |a capacidad de la administracién para generar valor a partir de los

recursos disponibles en beneficio de los asociados.
importancia de analizar cada indicador en su contexto y composicién. Recordo

ademas que, en materia de indice de propiedad, niveles inferiores al 9% pueden
generar causales de intervencion, por lo que su seguimiento resulta fundamental

incluso cercanos a los de entidades de mayor tamafio. No obstante, reiterd la
para la estabilidad de la entidad.

la Superintendencia Financiera, la cooperativa se ubica en niveles competitivos,

Finalmente, sefialé que, al comparar estos indicadores con entidades vigiladas por

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXXIII

1PzPdnbikaChcGiH

a5 g
o M

delaadiie s B meoml sa D bagadias LRI

——

fjr—————— -

EENANE

r
Lot

1
d

a

o0 EDdd
| ‘
I

Pigina 20 de 42



1PzPdnbikaCheGiH AR 001430

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXXIII gﬁ ) |

jf@
J-f ?"‘b |

Gestion de mercadeo

En el 2025, cerramos con 1,085 asociados mas que en 2024, un crecimiento del
8,93% frente al afio anterior, logrando cerrar el afio con 12.014 médicos en el pais.

En relacién con la gestion de mercadeo, considerd que los resultados han sido
satisfactorios durante los Gltimos dos a tres afos. Este desempenio se ha sustentado
principalmente en la implementacién del “Plan Semilla®, el cual surgid como
respuesta a una problematica identificada en la cooperativa (el envejecimiento
progresivo de la base de asociados). En el periodo anterior, la administracion
recibié como directriz el disefio e implementacion de estrategias orientadas a atraer
poblacion joven. Como resultado, se estructurd el Plan Semilla, cuya ejecucion ha
demostrado ser altamente efectiva.

Al analizar la composicién actual de los asociados, se evidencia un incremento
significativo en la participacion de personas menores de 40 afios, teniendo en
cuenta que la edad minima de ingreso a la cooperativa es de 23 anos. Actualmente,
este grupo poblacional representa cerca del 60% del total de asociados.

Igualmente, destaco el crecimiento sostenido en el nimero de asociados menores
de 30 afios desde la implementacion del Plan Semilla, lo cual confirma el impacto
positivo de esta estrategia en el proceso de renovacion generacional de la

cooperativa.
COlEDAL Base sociel por afie
T 2013-2025
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Comparativo de crecimiento de asociados

En este punto presentdé un andlisis comparativo del crecimiento de asociados,
tomando como referencia entidades del sector como COASMEDAS, COOMEVA,
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PROMEDICO vy, por supuesto, COMEDAL. Se revisa el comportamiento de estas
organizaciones durante los Gltimos diez afios, con el fin de identificar la evolucién y
variaciones en su base social.

En el caso de nuestra entidad, se destacan tanto los resultados a cinco como a diez
afos. En la Gltima década, se ha evidenciado un crecimiento significativo, pasando
de 6.900 a 12.000 asociados en la actualidad.

it Ty

Co . EDAL WORRL AT BAGCIREGE Sa W) ATEIN C0. EDaL vEnacian pessiprey 100 sl MmerLade
ELEDEE R W - e

N e L Y

Adicionalmente, es importante resaltar la evolucién en la edad promedio de la base
social. Se ha logrado una reduccion de seis afos, y recientemente los nuevos
asociados presentan una edad promedio de 28 anos, lo cual refleja un proceso de
renovacion generacional.

2010 - 2025
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' COLEDAL Promedio de Edad Asocindos Nueves
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En relaciébn con el ingreso de nuevos asociados, se presentan las cifras
correspondientes al Plan Semilla que contempla las categorias de medicos
generales e internos, asi como su evolucién en los Ultimos afios. Se incluye también
el comparativo entre el nimero de asociados vinculados a este plan y aquellos que
han ingresado mediante el plan tradicional, evidenciando &l comportamiento anual
de cada categoria.
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Logros institucionales

Finalmente, considerd importante resaltar que los logros de la cooperativa no se
limitan Unicamente a los resultados econdmicos y financieros, ni a la consolidacién
de los beneficios integrales, sino también a los avances estratégicos en materia de
expansion y presencia institucional.

» Oficina Bucaramanga

Destaco la apertura de la oficina en Bucaramanga, proceso que tomo varios anos
de evaluacion y gestién. Previo a la pandemia, el Consejo de Administracién habia
autorizado la apertura; sin embargo, debido a dificultades contractuales y tramites
con el centro comercial, no fue posible concretar la firma. Incluso, el contrato estuvo
listo para su suscripcion un dia antes de la declaratoria de la pandemia, momento
en el cual, por razones de prudencia, se decidié no continuar con el proceso.

Durante este periodo, se implementd una estrategia de atencion virtual, no obstante,
tras varios afios de operacion, se evidencid la necesidad de tomar una decision
estratégica: desistir del mercado o fortalecer la presencia en la region.
Considerando el potencial de Bucaramanga y la region caracterizada por un numero
importante de profesionales con vocacién cooperativa, el Consejo de
Administracién, a partir de la propuesta de la administracion, decidié dar continuidad
al proyecto y autorizar la apertura de la oficina.

En consecuencia, el pasado 9 de marzo se llevo a cabo la inauguracion oficial de la
sede, consolidando asi la presencia institucional en esta regién del pais.
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= Torre Médica COMEDAL

Otro de los logros relevantes del Gltimo afo es el avance y consolidacion del
proyecto Torre Médica COMEDAL, el cual ha representado importantes desafios
durante su desarrollo, pero que hoy se constituye en un hito institucional de gran
valor estratégico. Este proyecto es especialmente significativo, en la medida en que
posiciona a la cooperativa dentro de una infraestructura de alto nivel, con presencia
destacada en un edificio de 15 pisos, lo cual no es comin dentro del sector
cooperativo en Colombia. Incluso, el edificio lleva el nombre de Torre Médica
COMEDAL, fortaleciendo asi la visibilidad y reconocimiento de la entidad.

Es importante precisar que la cooperativa no adquirié el edificio en su totalidad. Su
rol fue el de patrocinador y actor ancla del proyecto, lo cual permitid viabilizar su
construccién, desarrollada en conjunto con aliados estratégicos. Adicionalmente, la
cooperativa participé en el proceso de comercializacion, facilitando que un numero
importante de asociados adquirieran consultorios, locales comerciales y espacios
especializados como quiréfanos.

En cuanto a la participacion directa de la cooperativa, COMEDAL cuenta con el
sexto piso del edificio, al cual se trasladara en el mes de julio. Asimismo, dispone
de un espacio en el primer piso, de facil acceso, destinado a la atencion de los
asociados. Las actuales oficinas ya han sido comercializadas como parte de este
proceso de transicion.

En conjunto, este proyecto no solo representa un logro en términos de
infraestructura, sino también una apuesta estratégica por el fortalecimiento
institucional y la generacién de valor para los asociados.

» Actualizacion tecnolégica

En relacién con los temas tecnolégicos, la cooperativa venia identificando desde
afios anteriores que el software existente resultaba insuficiente para atender las
necesidades actuales. En consecuencia, durante el Uultimo afio se dio inicio al
proceso de cambio del sistema ERP, el cual habia sido preparado y evaluado
durante aproximadamente dos afos.

Este proceso ha representado un reto significativo, dada la complejidad que implica
la migracion integral de los sistemas de una organizacion. No obstante, en términos
generales, la implementacién ha mostrado resultados positivos, especialmente en
el ambito administrativo. Sin embargo, se han presentado dificultades en el
funcionamiento de la aplicacion mévil, situacion que ha sido reconocida por la
administracion. En respuesta a las inquietudes y sugerencias de los asociados, se
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decidi® emprender el desarrollo de una nueva aplicacion, considerando gue la
solucién anterior no permitia avanzar con la agilidad requerida.

A la fecha, se han realizado pruebas piloto con la mesa directiva y posteriormente
con los miembros del Consejo de Administracion, obteniendo resultados
satisfactorios. En este sentido, se ha dispuesto el acceso a la nueva aplicacion para
los asistentes a la Asamblea, quienes recibiran un enlace de ingreso a través de
correo electronico al finalizar la sesion.

Asamblea general ordinaria de delegados Acta LXXIII ‘&}

Se solicita a los asociados realizar el registro desde cero en |a plataforma, crear sus
credenciales de acceso y efectuar pruebas de uso. igualmente, se remitira un
formato de evaluacion con el fin de recopilar observaciones que permitan fortalecer
la herramienta antes de su lanzamiento general, previsto para despues de |a
Semana Santa.

Dentro de las funcionalidades en desarrollo se encuentran la integracion del pago
de la tarjeta de crédito y la implementaciéon de mecanismos de seguridad
adicionales, como la clave dinamica, con el proposito de reforzar la proteccion de la
informacion.

' COEDAL Movedades

Bucaramanga Torre Médica

Asamblea Genaral de Delegados LXXIN

Finalmente, la administracion agradece el acompanamiento permanente del
Consejo de Administracion y de la mesa directiva, asi como el trabajo del equipo,
cuyo esfuerzo conjunto ha permitido presentar los resultados expuestos en este
informe. El informe de gerencia se adjunta al acta como (anexo 11).
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Intervencion del Consejo de Administracion

Posterior a |a presentacion del informe de gerencia, el presidente del Consejo Isauro
Barbosa Aguirre resalté que, si bien no hay aspectos adicionales de fondo por
agregar, es importante destacar que la cooperativa continia mostrando resultados
solidos que permiten transmitir tranquilidad a los asociados en términos de
sostenibilidad, fortaleza financiera y direccion estrategica.

De manera consistente, la cooperativa ha venido cumpliendo las metas propuestas,
evidenciando resultados positivos afo tras afio. Desde el Consejo de Administracion
se ha trabajado de manera articulada con la gerencia y la administracion, con
especial enfoque en la ejecucion del Plan de Desarrollo 2025-2027, denominado
“Eficiencia y Sostenibilidad”, el cual contempla cuatro perspectivas: financiera,
mercadeo, administrativa y tecnologica.

En la perspectiva financiera, se destacan resultados altamente favorables. Los
excedentes superaron los $4.000 millones, incluso después de realizar provisiones
de cartera cercanas a $9.000 millones y de asumir los costos asociados a los
beneficios integrales. Asimismo, el margen EBITDA se mantiene en niveles
cercanos al 30%, reflejando una operacion eficiente.

En cuanto a mercadeo, el enfoque ha estado orientado al crecimiento de la base
social, alcanzando los 12.000 asociados, con una meta proyectada de 13.000 al
cierre del presente afio. Se resalta también la participacion de poblacion joven,
teniendo en cuenta que el 57% de los asociados son menores de 40 afios.

En materia de seguros, se ha fortalecido la gestion a través de la comision
respectiva, logrando avances en la penetracion del servicio, aunque aun persisten
retos en términos de mayor utilizacion por parte de los asociados.

En el componente de educacion, se adelantaron iniciativas alineadas con el plan de
desarrollo, especialmente en educacion financiera, destacandose programas como
el curso de ADN financiero. Este esfuerzo ha sido resultado de un trabajo conjunto
entre el comite de educacion y el area de mercadeo.

Dentro de los principales hitos, ademas de los resultados financieros, se destacan
el crecimiento en el nimero de asociados y el desarrollo de la Torre Médica
COMEDAL.

De otra parte, se reconoce el contexto econémico desafiante que enfrenta el pais,
particularmente en el sector salud. En este escenario, surge como reto estrategico
fortalecer el apoyo de la cooperativa a sus asociados, tanto personas naturales
como juridicas, especialmente a las IPS, que actualmente enfrentan restricciones
de acceso al crédito en el sector financiero tradicional. El Consejo de Administracion
ha venido evaluando alternativas para que la cooperativa se consolide como una
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opcién financiera relevante en este contexto, manteniendo un adecuado equilibrio
entre el apoyo a los asociados y la gestion prudente del riesgo.

Adicionalmente, se continuara avanzando en la ejecucion del plan de desarrollo,
con énfasis en la eficiencia operativa y el fortalecimiento institucional. En el frente
tecnoldgico, destaco la importancia de seguir impulsando la transformacion digital,
incluyendo el fortalecimiento de los canales virtuales y la implementacion de la
nueva aplicacion maovil.

Finalmente, se ha realizado seguimiento al desempeno de las diferentes oficinas,
identificando oportunidades de crecimiento, especialmente en Bucaramanga, sin
dejar de lado el buen comportamiento de ciudades como Bogota, Cali, Pereira y la
regién Caribe. Resaltd la importancia del respaldo y la confianza de los asociados
como elemento fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de la cooperativa.

El presidente de la Asamblea Mauricioc Echeverri Diez agradecié las dos
intervenciones realizadas y acto seguido pregunto a los delegados si tenian alguna
inquietud o comentario adicional respecto de los temas expuestos.

El delegado Hugo F. Granada manifestd que pariicipar en las asambleas de |a
cooperativa constlituye una experiencia positiva, destacando especialmente |a
transparencia en la presentacion de la informacion. Sefald que, al revisar el informe
completo, se evidencia que no existen aspectos ocultos y que la informacion se
presenta de manera integra, lo cual considera fundamental en una organizacion
solidaria.

No obstante, propone profundizar en algunos aspectos financieros expuestos en el
informe de gerencia. En particular, llama la atencién sobre el incremento en la
provision de cartera y el comportamiento de la morosidad, la cual se ubica en 8,18%,
con un aumento de 3,07 puntos porcentuales. Resalté la importancia de mantener
niveles adecuados de cobertura, recordando que estos no deberian situarse por
debajo del 100%.

Expreso6 su preocupacion frente al comportamiento de la cartera de consumo, que
representa el 81,7%, y planted la necesidad de analizar si el aumento en la
morosidad obedece a dificultades de pago por parte de los asociados o a posibles
debilidades en los procesos de otorgamiento de crédito. En este sentido, enfatizo
que el objetivo debe ser mantener una cartera sana y con adecuados niveles de
recaudo.

Adicionalmente, el delegado planted una reflexion sobre la competitividad de las
tasas de captacion ofrecidas por la Cooperativa. Sefialo que, si bien se registraron
captaciones por aproximadamente $40.000 millones, los rendimientos pagados a
los asociados por concepto de ahorro ascendieron a cerca de $14.000 millones, Io
que, en su criterio, amerita una revisién.
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Finalmente, sugiri6 que, para el periodo siguiente, se evallen estrategias que
permitan fortalecer las condiciones de ahorro para los asociados, en un contexto de
incremento de tasas de referencia, con el fin de mantener la competitividad y el
atractivo de los productes financieros de la cooperativa.

El presidente de la Asamblea pregunté si alguien mas, desea formular alguna otra
pregunta, de no ser asi, cedemos el uso de la palabra al gerente Ricardo Alvarez
para resolver las inquietudes presentadas por el delegado Hugo Granada.

El gerente agradecid la intervencion del delegado y para responder a sus
inquietudes, sefiald que esta permite profundizar en aspectos previamente
mencionados. Explico que el incremento en los indicadores de morosidad se deriva
principalmente de un cambio en la metodologia de medicion, especificamente con
la adopcion del modelo de pérdida esperada, el cual difiere del esquema anterior
utilizado para evaluar la cobertura de la cartera.

Aclaré que el indicador de mora que tradicionalmente ha sido publicado y utilizado
para efectos comparativos se sitia en 248%, y presenta cifras oficiales que
evidencian el comportamiento del indicador de calidad de cartera en distintas
entidades del sector financiero, tales como Bancolombia, Caja Social, CFA y JFK,
destacando que la cooperativa mantiene una posicion favorable frente a estas.

En relacion con la cobertura, indicé que, bajo el modelo anterior, la Cooperativa
alcanzd aproximadamente un 360%, superando ampliamente el minimo exigido del
100%, mientras que otras entidades presentan niveles cercanos al 63%. Preciso
que, si bien el modelo de pérdida esperada implica mayores exigencias, el indicador
tradicional sigue siendo un referente valido de comparacién sectorial.

Resaltd el esfuerzo realizado por la cooperativa en materia de provisiones,
recordando que estas no constituyen pérdidas, sino medidas preventivas para
anticipar posibles riesgos y evitar la distribucion de utilidades que posteriormente no
se materialicen. En este sentido, menciond que se han provisionado cerca de 9.000
millones de pesos, lo cual refleja una gestion prudente y responsable.

Respecto a las tasas de interés, sefiald que ser la mejor opcion financiera no implica
necesariamente ofrecer las tasas mas bajas en créditos o las mas altas en
captaciones, sino mantener un equilibrio competitivo y sostenible. Explicé que
algunas entidades adoptan estrategias agresivas para ganar mercado, incluso
asumiendo pérdidas significativas, lo cual no resulta viable bajo un enfoque de
gestién responsable.

Anadié que las tasas de interés también responden a condiciones de liquidez: las
entidades con déficit deben captar recursos a tasas mas altas, mientras que
aquellas con exceso de liquidez pueden colocar recursos en condiciones mas
flexibles. En el caso de la Cooperativa, destactd que existe un adecuado equilibrio
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financiero, lo que se refleja en el crecimiento tanto de captaciones como de
colocaciones.

Finalmente, enfatizé que la prioridad institucional es la proteccion del ahorro de los
asociados, responsabilidad que es supervisada por la Superintendencia y los
érganos de control. Reiteré que la gestion de los recursos debe realizarse con
prudencia y responsabilidad, dado que no se trata de recursos propios, sino del
ahorro de los asociados.

El presidente del consejo Isauro Barbosa para complementar la intervencion.
Sefaldé que, en relacién con el tema de la morosidad, tal como fue explicado
previamente, el principal impacto obedece a la implementacién del modelo de
pérdida esperada. Indict que, al analizar el indicador tradicional de morosidad, este
se sitla en 2,48%, evidenciando un leve incremento frente al afio anterior. Preciso
que la Cooperativa es consciente de las dificultades que atraviesa el sector salud
en Colombia, lo cual afecta a profesionales, trabajadores e instituciones prestadoras
de servicios (IPS), y se refleja en la capacidad de algunos asociados para cumplir
oportunamente con sus obligaciones. En este contexto, destacé que uno de los
principales retos consiste en apoyar a los asociados para superar la coyuntura, sin
perder de vista la responsabilidad institucional de proteger el patrimonio y los
ahorros.

Enfatizé la importancia de diferenciar entre el indicador tradicional de morosidad y
el modelo de pérdida esperada, sin desconocer que existe un riesgo real de
incremento en la mora debido a la situacion del sector.

Posteriormente, informé que, en los mas recientes Consejos de Administracion, la
administracién ha adoptado medidas adicionales para mitigar el crecimiento de la
cartera en mora. En particular, se han fortalecido las politicas de cobro, incluyendo
el cobro juridico, con el fin de evitar que las obligaciones superen los 60 dias de
vencimiento, dado que, bajo el modelo de pérdida esperada, estas pueden
permanecer clasificadas en riesgo por periodos prolongados, incluso despues de
ser normalizadas.

Advirtio que estas medidas pueden generar inquietudes o reclamaciones por parte
de algunos asociados; no obstante, hacen parte de las estrategias necesarias para
preservar la solidez financiera de la Cooperativa. Dichas decisiones han sido
informadas oportunamente al Consejo de Administracion.

Finalmente, resalté que, a pesar del entorno econdémico adverso y de las dificultades
particulares del sector salud, la administracion ha asumido el compromiso de
mantener una perspectiva de crecimiento, con un presupuesto que supera la
inflacion. Se reafirma la confianza en el gremio medico y en los asociados, asi como
la conviccion de que, aun en contextos complejos, existen oportunidades para
continuar creciendo con solidez y sostenibilidad.
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No habiendo mas intervenciones, el presidente de la Asamblea agradecid la
participacion de los delegados y continuo con el orden del dia.

12.Presentacion del Balance Social.

El gerente Ricardo Alvarez, manifestd con relacién al balance social, que la
Cooperativa cuenta con dos tipos de reportes. El primero corresponde al informe
requerido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual se encuentra
publicado en la pagina web institucional. Este informe incluye diversos indicadores
relacionados con los principios cooperativos, tales como la participacion de los
asociados en la Asamblea, la conformacidn de los organos de direccion,
administracion y control, la edad promedio de los asociados, el crecimiento neto de
la base social, el desembolso de créditos incluyendo su distribucion por genero, la
vinculacion de asociados menores de 35 afios y los niveles de satisfaccion, entre
otros. Estos indicadores pueden ser consultados en detalle por los asociados en los
canales oficiales de la Cooperativa.

cojEnal Balance social 2026 |
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: - Reportn SUPERSOLIDARIA
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El segundo reporte, corresponde al balance social tradicional, incluido en el informe
previamente referenciado. En este se destacan de manera especial, los beneficios
integrales, los cuales se han consolidado como un mecanismo clave de apoyo
financiero para los asociados y sus beneficiarios, incluso en situaciones como el
fallecimiento del titular.

Estos beneficios han sido posibles gracias al caracter obligatorio del programa, lo
que permite negociar condiciones favorables para un universo cercano a 12.000
asociados. Como resultado, la Cooperativa obtiene tarifas preferenciales y traslada
directamente estos beneficios a sus asociados. Al comparar el valor que cada
asociado paga anualmente frente al costo que tendria adquirir estos beneficios de
manera individual en el mercado considerando variables como edad y género, se
evidencia una diferencia significativa. Esta diferencia, multiplicada por el nimero
de asociados en cada grupo etario, da lugar a un valor consolidado gue refleja el
impacto real y el alcance de este beneficio colectivo.

Asimismo, es Iimportante resaltar el componente solidario del modelo,
especialmente en relacién con la poblacion de mayor edad. Aunque los asociados
mayores aportan en condiciones similares a otros grupos etarios, en el mercado
resulta practicamente imposible que una persona mayor de 70 afios acceda a un
seguro de vida. Sin embargo, gracias a la gestion de la Cooperativa y a la
negociacion colectiva, estos asociados pueden mantener este beneficio hasta los
90 afios, lo cual constituye una clara expresion de solidaridad.

Adicionalmente, atendiendc a requerimientos de los asociados, se han
implementado alternativas para ampliar la cobertura en poblaciones de mayor edad.
Por ejemplo, los asociados de hasta 80 afios pueden acceder a beneficios
adicionales mediante esquemas de cobertura asociados a créditos integrales.
Aungue en estos casos no siempre es posible contar con seguros de vida
tradicionales, si se facilita el acceso a crédito bajo condiciones especificas de
capacidad de pago, permitiendo asi mantener el respaldo financiero para este
segmento de la poblacién.
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El informe del balance social se adjunta al acta como (anexo 12).

13.Presentacion de Estados Financieros del ano 2025.

El presidente de la Asamblea informé que los estados financieros fueron
previamente enviados a los delegados y expuestos en esta sesion por el doctor
Ricardo. Pregunté si existe alguna inquietud al respecto y solicitd verificar el quérum
con el fin de someter a consideracion de la Asamblea la aprobacion de estos.

Estado de la situacién financiera
Estado de resultado integral
Estado de cambio en el patrimonio
Estado de flujo de efectivo
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COOPERATIVA MEDICA DE ANTIOQUIA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

ENERD A DICIEMBRE DE 2025
(Miles de Pesos Colombianas)
Variacion
Concepto Nota 2025 2024 Absoluta (5]  Relativa [%)
Ingresos 24 46371683 44928423 1.443.260 3.2%
Costo del servicia 25 14.128.031  17.945.202 -3.817.171 -21,3%
Varlacibn
Concepto Nota 2025 2024 Absoluta (§)  Relativa (%)
Gastos de personal 26 7.383.913  6.757.417 626,496 9,3%
Gastos generales 27 11153759 10.674.497 479,262 45%
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Estado Flujo de Efectivo
Enero 1 Diciembre 31 de 2025 Comparado con 2024
(En miles de pesos Colombianos) |
2025 a4
Aclividodes de operacién
Excedente del ejarciclo 4347367 4000624
Partidas que ne aleclan el eleckva
[+] Depreciacian octiv ok fijos I6T.THA 178008
[+ Daterioro da corfera y oiros conceptos 5.090834 5.171 676
[=] Armndrfinseln o v os oifakdas 169 245 136883
Jotet wiechvo geversdo en operacionss IBAISEN 9488191
Cambios en aclivos y pasivos de operocion
(| Colococidn de cortera 145970382 144686 616
[+ Recaudo de cortera 146385695 127.953.736
[-] Cofizo de corlera -1.BBETSS 2526274
] Cueniltos por cobrar -16.335.189 -13.860.182
|+] Recoudo cusnto por cobrar 13460181 1210235
|+|Captociones e depditos 08 o1 osaodns 2584712863 157806481
{=] Reting de depasiton do oy cuociodoy 244, 768534 -136.771.611
[+i-jCusnios por pagar 4081320 -11618 860
/-] |mpuesto gravamenes -15.754.501 56974
Caplial de kabaje nelo operafive CTNO. -10.428.154  -11,024.128

Aclividodes de inversion

[#/-] Inw erdionas Temporale: -1.976.951 -B25.460
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2 37T
"4 R

Actividades de financiacion

|+ Fomoos sociah B60.R6S 778 998
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[+] Ingreso opsries socioles 1504.729 1557247
(] Retiro de apories sociokey -1,085145 1194677

VARIACION DEL EFECTIVO 249243 -2159.009
|+/+} Dispanible 2583894 -AN03022
|-/+) Fards e laudsz RIDE3 254398

TOTAL EFECTIVO ANO ANTERIOR 20475023  24.784.06)
{+| Diyporible 4474359  $177.280
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El presidente de la Junta informé que, en el momento, se encuentran presentes 40
delegados para la toma de decisiones.
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Verificado el quérum, el presidente de la Asamblea sometid a consideracion la
aprobacion de los estados financieros. No se registran votos en blanco ni en contra,
por lo cual son aprobados por unanimidad.

14, Presentacion de la distribuciéon de excedentes.

El presidente de la Asamblea otorgd el uso de la palabra al doctor Ricardo Alvarez,
quien presentd la propuesta de distribucién de excedentes, precisando que, como
es habitual en la Cooperativa, esta corresponde al Consejo de Administracion y no
a la Gerencia. Dej6 constancia de que dicha propuesta es el resultado de un
proceso de analisis y discusion, y que se encuentra alineada con el esquema
organizacional, orientado a fortalecer el patrimonio de la cooperativa y garantizar la
sostenibilidad de sus programas sociales.

Recordd que la normatividad cooperativa establece una destinacion obligatoria del
50% de los excedentes, asi como la asignacion del 20% del impuesto a los fondos
de educacion y solidaridad, quedando un remanente de libre destinacion.

En este sentido, la propuesta contempla las apropiaciones obligatorias
correspondientes a la proteccion de aportes, el fondo de educacion y el fondo de
solidaridad. Adicionalmente, en la porcion de libre destinacién se propone asignar
recursos asl: $383 millones para el fondo de educacién, $1.350 millones para el
fondo de solidaridad, $346 millones para la recompra de aportes y $86 millones para
el fondo de representacion y defensa.

En cuanto a la composicion final de los fondos, el fondo de solidaridad alcanzaria
un total de $1.783 millones, de los cuales $433 millones corresponden a asignacion
obligatoria y $1.350 millones a libre destinacién, recursos que se orientaran a
programas como el plan semilla y otros beneficios solidarios. Por su parte, el fondo
de educacion se incrementa en un 8% frente a la ejecucion del afio anterior,
alcanzando $383 millones, distribuidos entre el Comité de Educacion y el programa
de becas COMEDAL.
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PROPUESTA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

PERIODO CONTABLE 2025
Total excedentes del ejercicio 4,347.362418
Menos excedentes no distribuibles (Int. credito ampi) 12.679.584
Total excedentes a distribulr 4.333.682.835
OBLIGATORIO
Proteccion de aportes BEE.736.567
Fondo de educacion (pago da impuesto 20%) B866.736.567
Fondo de solidaridad 433,368,284
TOTAL OBLIGATORIO 2.166.841.418
LIBRE DESTINACION
Fondo de representacion y defensa Juridice (2%} BE.BT3.BET7
Compra de aportes 348.254.031
Fondo solidaridad 1.350.000.000
Fondo de educacion 383.913.730
TOTAL LIERE DESTINACION 2.166.841.418
Fondo De Solidaridad 1.783.368.284
Distribucion Ley 433,368 284
Distribucion Libreé Destinacion 1.350.000.000
Distribuccion Fondao De Solidaridad
Solidaridad Plan semliia 607.397.680
Solldaridad Beneficios Integrales 1.175.970.604
Tolal distribucion Fondo de solidaridad 1.7683.368.284
Fondo De Educacion (incremento 8%) 383.813.730
Distribucion Libre Destinacion 383913730
Distribuccion Fondo De Educacion
Comite da aducacian 183.913.730
Becas COMEDAL 200.000.000
Total distribucién Fondo de educacian 383.813.730

001446

El Presidente de la Asamblea agradecio la presentacion y consulté a los delegados
si existen inquietudes. No registrandose intervenciones adicionales.

Verificado el quérum, presentes 40 delegados para la toma de decisiones. se
somete a consideracion la propuesta de distribucién de excedentes.

No se registran votos en contra ni en blanco, por lo cual la propuesta es aprobada

por unanimidad.
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15.Presentacion de la actualizacién del Cédigo de Etica, conducta y Buen
Gobierno Corporativo.

El gerente Ricardo Alvarez, informé que la propuesta de actualizacion del Cédigo
de Etica, Conducta y Buen Gobierno Corporativo fue remitida previamente a los
delegados para su conocimiento. precisé que dicha reforma obedece principalmente
a ajustes de caracter normativo, en atencion a recomendaciones de la
Superintendencia, orientadas a eliminar duplicidades existentes con el estatuto y a
mejorar la organizacion y coherencia del documento.

Indicé que, de considerarlo necesario, el contenido podria revisarse punto por punto;
no obstante, también se propone que, en caso de no existir inquietudes, se someta
directamente a consideracion de la Asamblea.

El presidente de la Asamblea consultd a los delegados si desean una ampliacion o
revision detallada de la propuesta. No presentandose solicitudes en tal sentido, se
procede a someter a votacion la actualizacién del Codigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno Corporativo.

Verificado el quérum, presentes 40 delegados para la toma de decisiones. se
somete a consideracién, la propuesta y la actualizacién del nuevo Cédigo de Etica,
conducta y Buen Gobierno Corporativo, la cual se adjuntan al acta como (anexo
13).

No se registran votos en contra ni en blanco, por lo cual la propuesta es aprobada
por unanimidad.

16.Fijacion de honorarios de Revisoria Fiscal.

El presidente de la Asamblea Mauricio Echeverri Diez, aclard que no se propone
cambio en la Revisoria Fiscal, toda vez que su periodo esta alineado con el del
Consejo de Administracién. No obstante, precisé que esta situacién no limita la
posibilidad de efectuar cambios si asi se considerara pertinente. Dejo constancia de
gue no existen observaciones, quejas ni inconvenientes frente a la gestion realizada,
la cual se ha caracterizado por su independencia, objetividad y responsabilidad.

Adicionalmente, el gerente informé que, conforme a la reciente comunicacion de la
Superintendencia, la actual Revisoria Fiscal podra ejercer sus funciones hasta el
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afio 2027, momento en el cual correspondera evaluar el cambio de la persona
juridica.
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En consecuencia, la propuesta presentada consiste en fijar los honorarios para la
vigencia actual, con un incremento equivalente al Indice de Precios al Consumidor
(IPC), conforme a lo sugerido por la Revisoria Fiscal, decisiéon que corresponde
adoptar a la Asamblea.

Verificado el quérum, presentes 40 delegados para la toma de decisiones. se
somete a consideracion, la propuesta de fijacion de honorarios para la revisoria
fiscal,

No se registran votos en contra ni en blanco, por lo cual la propuesta es aprobada
por unanimidad. Se adjunta al acta como (anexo 14).

17.Proposiciones, recomendaciones y varios.
La administracion presento las siguientes propuestas:

17.1 El saldo sobrante de los fondos de educacion y solidaridad al 31 de diciembre
de 2025, sean aplicados durante el 2028, a los mismos conceptos para los que
fueron asignados inicialmente. El presidente de la Asamblea sometié la propuesta
a consideracion, es aprobada por unanimidad.

17.2 Aprobar un porcentaje del cero por ciento (0%) adicional de los excedentes de
libre destinacion, para la reserva de proteccion de aportes, segun el decreto 037 de
2015. El presidente de la Asamblea sometié la propuesta a consideracién, es
aprobada por unanimidad.

17.3 Autorizar a la administracion para realizar todos los tramites necesarios ante la
DIAN para la permanencia en el régimen tributario especial. El presidente de la
Asamblea sometio la propuesta a consideracién, es aprobada por unanimidad.

Otras propuestas:

17.4 El delegado Julian Osorio, manifesté un saludo de felicitacion por la gestion
realizada, destacando la calidad del informe presentado. Como sugerencia, propuso
que en futuros informes se incluya un componente de sostenibilidad ambiental, en
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linea con estandares internacionales como el Global Reporting Initiative (GRI),
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